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Kontsumo eta Industria

Segurtasuneko Zuzendaritza COMISION

DEPARTAMENTO DE INDUSTRIA, NAGIONAL
COMERCIO Y TURISMO DEL MERCADO
Direccion de Consumo y DE VALORES
Seguridad Industrial

NuOTdY YZINUNI] YS18vd

T



PROGRAMA
09:00-09:30 Entrega de material.

09:30- 10:00 Inauguracién de la jornada.
Rubén Mendiola.
Director de Consuma y Seguridad Industrial.
Gobierno Vasco.
Maria José Gomez.
Directora de Inversores de la Comision Nacional
del Mercado de Valores.

10:00-11:00 Cautelas para la proteccion
en el mundo financiero.
Qué debe esperar de su intermediario.
Proteccion frente a los chiringuitos financieros.
Cristina Carrillo.
Subdirectora de Inversores de la Comision
Nacional del Mercado de Valores.

11:00-11:30 Cafe.

11:30-12:20 Sistemas de resolucion de
conflictos en el ambito financiero.
Maria Eugenia Cadenas.
Analista de Inversores de la Comision Nacional
del Mercado de Valores.

12:20-13:10 Problematica de las tarifas y
comisiones por servicios de inversion.
Andrés Bello.
Analista de Inversores de la Comision Nacional
del Mercado de Valores.

13:10-14:.00 Reclamaciones mas habituales
en relacion con la operativa bancaria.
Gonzalo Guzman.
Letrado del Banco de Esparia.

14:00-14:30 Coloquio.

Dirigido a:
Toda persona interesada.

Inscripcion:

Gratuita. Dado que el aforo es limitado, rogamos que

se formalice la inscripcion dirigiendo un correo electronico a:
i-argarate @ej-gv.es o un fax al nimero 945.01.99.47
indicando nombre y apellidos, direccion, pablacién, teléfono
de contacto y profesion.

Para més informacion 945.01.99.24
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