
 

 

 

 
Avenida Santiago, 11 –  01002 VITORIA-GASTEIZ 
945 06 21 40 /  kontsumobide@kontsumobide.eus 
www.kontsumobide.eus  
 

DIRECCION GENERAL DE 

CONSUMO 

 
SUBDIRECCION GENERAL 

DE COORDINACION, 

CALIDAD Y COOPERACION 

EN CONSUMO 

C

a

l

i

d

a

d 

y 

C

o

o

p

e

r

a

c

i

ó

n 

e

n 

C

o

n

s

u

m

o 
S

u

b

d

i

r

e

c

c

i

ó

n 

G

e

n

e

r

a

l 

d

e 

C

o

o

r

d

i

n

a

c

i

ó

n

, 

C

a

l

i

d

a

d 

y 

C

 
 

 
 
 
 

IKASTAROA 
 Merkatua zaintzeko informazioa eta komunikazioa - ICMS: 

 Kontsumoko Ikuskaritza. 
Clave 20(02)-PV-2024 

 
Objetivos:  
 
• Merkatuaren ikuskapenari eta kontrolari buruzko araudia hobeto ezagutzea eta praktikan 

jartzea, arlo horretan sektore espezifikoetan gerta daitezkeen arau-hauste administratiboak 

hautemanez. 

• Kontsumoko langileen prestakuntza sustatzea, ikuskaritza-lanak egiteko. 

Aztertutako gaiei buruzko gai praktikoak aztertzea. 
 

Hartzaileak: 
Estatuko, autonomia-erkidegoko eta tokiko administrazioetan kontsumoaren arloan eskumena 
duten profesionalak. 
  
Aurrez aurreko formatua. Gehienez 55 parte-hartzaile 
 
Datak: 2024ko maiatzak 9 eta 10 
 
Iraupena:  2 lanaldi, 10  ordu  
 
Lekua:  
Kontsumobide – Kontsumoko Euskal Institutua 
Santiago etorb. 11 
01002 Vitoria-Gasteiz 
 
Izena emateko epea: 
2024ko maiatzaren 7ra arte 

Izena emateko, izena emateko inprimakia bete behar da Kontsumobideren web orriaren bidez: 

Lotura 

Maiatzaren 8an mezu elektroniko bat bidaliko da izen-ematearen baieztapenarekin. 

  

mailto:kontsumobide@kontsumobide.eus
http://www.kontsumobide.eus/
https://forms.gle/ShuEhdm7mikzrxn27


 

 

 

 

 

 

 
Eusko Jaurlaritzako erakunde autonomiaduna 
Organismo Autónomo del Gobierno Vasco 
 

 

 
PROGRAMA 

 Hizlaria: Pascual Martínez Espín Zuzenbide Zibileko katedraduna UCLM-
CESCO 

Osteguna, maiatzak 9 

8:30etatik  8:45etara  Ikastaroaren aurkezpena 
                       
8:45etik 10:45ra Kontzeptua, erregulazioa (estatukoa eta autonomikoa) eta jardun-eremua. 

Kontsumoko ikuskatzaileak: funtzioak eta eskuduntzak. 
 

10:45etik 11:00ra Etenaldia – Kafea 

 

11:00etatik 12:45era Kontsumoko ikuskaritzaren garapena: ikuskatzailearen identifikazioa. 
Konfidentzialtasuna. Agintaritzaren agentea. Instalazioetarako sarbidea. 
Dokumentazioa. Administrazioaren aurrean agertzea. Irregulartasunak. 
Produktua erretiratzea. Ofizioz jardutea. 

 
12:45etik 14:00etara Ikuskapena, ikuskapen-aktak eta horien ziurtasun-presuntzioa agiri 

bidez jasotzea: betekizunak eta ezaugarriak, legezko balioa, ikuskatutakoen 
betebeharrak. 

  
Ostirala,   maiatzak 10 
  
8:45etik 09:45era Laginak hartzea, analisiak egitea, produktuen alerta-sarea, salgaiak 

ateratzea eta CE markaketa. 
 

9:45etik 11:45era     Ikuskapen protokoloak: elikadura, produktu industrialak eta zerbitzuak. 

                                          
11:45etik 12:00etara  Etenaldia – Kafea 
 

12:00etatik 13:00etara Osasunaren babesaren eta kontsumitzaileen eskubideen defentsaren arloko 
arau-hausteak eta zehapenak: motak, sailkapena eta erantzukizuna.  

 
13:00etatik 14:00etara Kasu praktikoak 
 
Prestakuntza-ekintza hori PFCI 2024an sartuta dago (Administrazio arteko Etengabeko Prestakuntza 
Plana, 2024koa), GIZARTE ESKUBIDE, KONTSUMO ETA AGENDA 2030 MINISTERIOKO KONTSUMOKO 
ZUZENDARITZA NAGUSIAK sustatua, eta administrazio arteko planetarako etengabeko prestakuntzako 
2024ko funtsen kontura finantzatua, Herri Administrazioaren Institutu Nazionalaren (INAP-) ebazpen 
bidez, Administrazio Publikoen Enplegurako Prestakuntzako Akordioaren (AFEDAP) esparruan. 


