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Kontsumo Jurondanitza

 POLITICA SOCIAL NACIONAL

DEL CONSUMO

DEPARTAMENTO DE SANIDAD
Y CONSUMO
Dirpccion die Consumo

FORMACION E INFORMACION A LAS PERSONAS

CONSUMIDORAS Y USUARIAS

Kontsumo Gelak Vitoria-Gasteiz
Adriano VI, 20, 1°
Vitoria-Gasteiz

26 de Octubre de 2010

9:00-9:15

9:15- 11:00 .,

11.00-12:15

11:15-13:00

13.00-14:30

14:30- 16:00

16:00-18.30

re de 2010

Presentacion.
Ana Collia Posada. Directora de Consumo. Gobierno Vasco.

\Comunidadeson=line. Roles y propositos.

Ricardo Devis Botella.

Asesor.de Estrategia y Comunicacion. Depar, Sanidad y
Con 0. Gobierno Vasco.

Café

Credibilidad.
Ricardo Devis Bote
Asesor de Estrategi

Consumo. Gobie

unicacion. Departamento de Sanidad y

Informacioén rsonas consumid rco normativo.
Julio Arriol ares.
Profesor de de la Empresa

Vasco. Presi de Colegios Arbi

niversidad del Pais

Comida

Los Organi Consumo en | iedad de lainformacion.
La influenci Sociedad de la acion en nuestro dia a
dia

Carmelo Ray
Presidente ejecu

Los Organismos de Consumo en la acion.
ivir a la sobreinformacion.
raujo.

Doctora en Ciencia Politica y de la Administracién. Consultora de
Proyelia




14.30-16:00 Comida

16:00- -18:30 | Informacién a las personas consumidoras. Canales.

ociedad de la Informacion

Mentxu Rami
Doctora en
Proyelia

rogramas.




