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JORNADA 
 

CÓMO RECLAMAR LOS GASTOS DE CONSTITUCIÓN DE HIPOTECA 
 
 

Personas destinatarias 
 
Personal de la Administración Pública Vasca con competencia en materia de consumo 
 
Lugar de realización 
 
Gobierno Vasco 

Salón de actos 
Gran Vía 85 
48011 BILBAO 
 
Fecha de realización 
 
5 de abril de 2017 

 
Duración 
 
3,5 horas 
 
Nº plazas ofertadas 
 
50 
 
Plazo de inscripción 
 

Hasta el 4 de abril de 2017 
 
Las solicitudes se realizarán a través del correo electrónico 
kontsumobide.formacion@kontsumobide.eus 
  



  

 
Eusko Jaurlaritzako erakunde autonomiaduna 

Organismo Autónomo del Gobierno Vasco 

 

 

PROGRAMA    
 

 
5 de abril de 2017 

 
09:30 a 10:30   Planteamiento general de la problemática de los gastos hipotecarios ¿Qué 
 gastos en concreto se pueden reclamar? ¿Qué plazo hay para reclamar? 

Iñaki Velasco, Abogado  
 

10:30 a 11:30  Visión comparada de los pronunciamientos de la judicatura ante estas 
reclamaciones ¿Qué puede hacer la persona consumidora? ¿Puede acudir a 
un juicio verbal?  
Edmundo Rodriguez, Magistrado de la Audiencia Provincial de 
Álava. 

 
11:30 a 12:00  Descanso – Café 

 
12:00 a 13:00  Posicionamiento y acciones a desarrollar por parte de las Asociaciones de 

personas consumidoras  
Asociaciones País Vasco (EKE, UCE, EKA-ACUV) 

 


