c¢Por qué debemos

gestionar la
conciliacion?

Merco Talento

MERCER e :
La conciliacion es top 3 al buscar o cambiar de empleo.

46% de empleados renunciaria a un aumento
salarial a cambio de mas conciliacion.

Tatum
Palanca mas potente para comprometer a los trabajadores.

éPor qué mejora mi competitividad?

.. . ] . Organizacion X i o
&8 Eficiencia retributiva Diversidad il ESG & Sostenibilidad
saludable
Percibida como un 20-30% del salario; Reduce el estrés, la ansiedad ¥ los Atrae talento femenino, jD‘\-"EI"I ¥ senior. Refuerza mi e_stre_ltegia de SDSterllbI'Idad.
pero a la empresa le cuesta solo un 10- riesgos psicosociales, contribuyendo a Mds diversidad = mds competitividad. Es uno de los indicadores sociales mas
15%. un bienestar real. potentes y medibles (criterios ESG).

Ademas, contribuye a los ODS.

Reconocimiento y credibilidad

- Contratacion publica - Memorias de sostenibilidad - Stakeholders

Licitaciones y subvenciones Informes RSE y reporting corporativo. Mayor credibilidad ante consumidores, usuarios e inversores.
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Unidad de servicios
compartidos

Responsable de la gestion

administrativa del grupo bajo unos
criterios.comunes de calidad y
optimizacion decostes.
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Conciliacion en GOSA:

Recorrido, Catdlogo y Resultados.

Aspectos Clave / Lecciones Aprendidas.

FORO DE CONCILIACION

La experiencia de GOSA

Bilbao, septiembre 2026



1.1.- RECORRIDO EN CONCILIACION
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1.2.- CATALOGO DE MEDIDAS 2026 | ORIENTACION ESTRATEGICA
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Compromiso y Orientacion Estratégica
de GOSA con la Conciliacion

Las personas de GOSA Shared Services (en adelante GOSA) son consideradas
su principal sefia de identidad, y el motor de su crecimiento y éxito empresarial.
Alineadas con su Propésito y Valores, trabajan dia a dia por la mejora constante de
los servicios y soluciones que ofrecen a sus clientes. GOSA valora a las personas que
la integran y mantiene una cultura basada en la confianza que le permite contar con
un equipo humano ilusionado, motivado y comprometido con todo lo que hace.

De manera coherente con lo anterior, y en consonancia con el Cédigo Etico y el
Libro de Politicas de VELATIA, GOSA asume el compromiso de facilitar y
desarrollar las medidas necesarias para facilitar la conciliacién de la vida personal
y profesional con el objetivo de mejorar el bienestar de las personas que la integran,
favoreciendo su desarrollo personal y profesional, a la vez que se fideliza, atrae y
desarrolla el talento.

En este sentido, GOSA concibe la conciliacién como una relacién de confianza y
compromiso entre esta y las personas que la conforman, a través de la cual ambas
partes atinan sus intereses y objetivos, favoreciendo el desarrollo mutuo, el bienestar
de las personas y la consecucion de los objetivos de la Organizacion. Conciliacion es
buscar el equilibrio entre todas las facetas de la vida. Es la necesidad de compaginar
nuestro trabajo con nuestras responsabilidades familiares, personales y con el
preciado tiempo libre. Por eso se habla de conciliacion de la vida personal, familiar y
laboral. Sea cual sea nuestra situacién personal, la conciliacion nos afecta a todos y
nos ayuda a alcanzar una vida mas plena y feliz.

Para lograr estos objetivos, la direccion de GOSA se compromete a adoptar el
modelo efr (empresa familiarmente responsable) e implantar la norma efr 1000-2
para obtener el certificado efr de gestion de la conciliacién, con alcance a todas las
personas que forman parte de GOSA en Espana.

velaha
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En consecuencia, GOSA se compromete a implantar medidas dirigidas a facilitar la
conciliacion de la vida personal, familiar y laboral, enmarcadas en la totalidad de los
grupos mencionados a continuacion:

& '
[ ©
calidad en flexibilidad apoyo a la desarrollo igualdad de
el empleo temporal familia personal oportunidades
y espacial y profesional

Todas estas medidas son disefiadas tomando como referencia las necesidades y
expectativas de las personas de la Organizacion, siendo igualmente comunicadas
y puestas a su disposicion.

A su vez GOSA se compromete con un estilo de direccion, liderazgo y gestion
equilibrado en todas sus dimensiones y con el foco en la persona. Los lideres de
nuestra organizacion deben ser personas equilibradas en sus distintas dimensiones
que, ademas, se comportan como tales en su ejercicio profesional y privado.

Con la implantacién de estas medidas se persigue mejorar la satisfaccion de las
personas con la Organizacién, y como consecuencia, mejorar su COmpromiso y
eficiencia, ademas de ser una empresa atractiva para los nuevos trabajadores.



1.2.- CATALOGO DE MEDIDAS 2026 | ESPACIO GC EN LA INTRANET
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CATALOGO
DE MEDIDAS

Contacto y sugerencias: email Gosa concilia

Puedes ponerte en contacto con el equipo de Gosa Concilia para trasladares tus inquietudes,
dudas o sugerencias

velaha

Areas ~ Comunicacion ~ Herramientas ~ Colaboraci6n ~ Empleado ~

Corporacion community ~
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COMPROMISO
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INFORMACION CORREOS
DE INTERES ‘ PROGRAMA BUZON
» fundacion

- masfamilia

Puedes expresar tus quejas y reclamaciones en materia de condiliacién a Fundacién Masfamilia.
Este canal solo se activa, como Ultima instancia, para |a gestion de conflictes en dicha materia


https://community.velatia.com/GECO/SitePages/GC.aspx
https://community.velatia.com/GECO/SitePages/GC.aspx
https://community.velatia.com/GECO/SitePages/GC.aspx

1.2.- CATALOGO DE MEDIDAS 2026

1.- caupAD EN ELEmpPLEO | 2= FLEXIBILIDAD TEMPORAL y ESPACIAL |s.- APoYO A LA FAMILIA | 4.- DESARROLLO PERSONAL Y PROFESIONAL | 5.- IGUALDAP DE OPORTUNIDADES

Flexibilidad horaria de entrada/almuerzo/salida + jornada horaria

Posibilidad de disfrutar los dias de vacaciones en horas sueltas

Teletrabajo 6 dias / mes

Dias festivos adicionales CT Derio

Ampliacion del actual periodo de jornada intensiva

Dia de Cumple

eV
&



1.3.- RESULTADOS EN CONCILIACION (1/2)

Propuesta de valor

o~

métrica

1.1 nimero de medidas de conciliacion
vigentes y convenientemente agrupadas y
estructuradas de acuerdo a los 5 grupos de
medidas (anexo 1000-11).

1.2 % de solicitudes de nuevas medidas
recibidas y aceptadas provenientes de la

5.0 % Participacién en la Encuesta

QUE’ con a concliacion enc’uesta ¥, por tanto, i_ncluidas en el 5.1 conocimiento: Media muestral del
Certificacion Inicial catalogo_20_23: (ver HojaKPI 1 .2. Datos namero de colabores/as que conocen una
2023 y siguientes ). medida sobre el total de colaboradores
Este KPI se complementa con el KPI N encuestados. (expresar en porcentaje)
13.3.(ver abajo): % de Medidas aceptadas 5.2 utilizacién: Media maestral del
para su implantacién vs total recibidas en_ nimero colaboradores/as que utilizan cada
el Buzon GOSACONCILIA medida sobre el total de colaboradores
— incluidos en la encuesta que pueden
efectivamente acogerse (expresar en
Conocimiento, 'gT_SHTI%T;tmmmmmﬂTa_? rcentaje H
Estabilidad en el . . utilizacién, 1 Al miicd e ek iafm e L
z empleo 2.1 % de contratos indefinidos sobre el satisfaccién, muestral del nivel de satisfaccién de los
CUANTO . total. COMO valoracion y colaboradores que utilizan una medida,
CEmTEesn MEn ap"calzg;::e 15 | considerando satisfaccién como la
percepcién de la calidad del servicio y/o la
NEElE satisfaccion de las expectativas (expresar
| Y 1N\
5.4 valoracién o relevancia: Media
3.1 % de personas que ocupan puestos que muestral del nivel de valoracién o
pueden optar a flexibilidad temporal sobre relevancia que dan los colaboradores a una
Flexibilidad el total de personas en la organizacién medida independientemente de si la han
UE, temporal utilizado o no (expresar sobre 10)

Q Certificacion nicial 3 5 op e personas que utilizan la 5.’5 aplicabilidad: Media muestral del
flexibilidad temporal sobre el niimero de numero de colabor.adores que declaran que
personas que pueden optar a esta les aplica una n.1ed|c!a sobre el total de
flexibilidad (no sobre el total) colaboradores incluidos en la encuesta que

pueden efectivamente utilizarla (expresar
en porcentaje)
4.1 % de personas que ocupan puestos que —
pueden optar a teletrabajo/trabajo
remoto/trabajo a distancia sobre el total
4.2 % de personas total q utilizan el 6. nimero de madres con hijos menores de
, Flexibilidad espacial . . : o ) L.
QUE tt?letra.ba]o/traba]o remoto/trabajo a . Maternidad 12 a[\f)s en puestos de Dlre.ccmn Yy
Certificado Inicial | ditancia, sobre las que pueden optar (no CUANTO Gestion/mandos Intermedios sobre el total
sobre el total) alcy de mujeres en puesto de Direccion y
4.3 % medio de la jornada anual que se Gestion/Mandos intermedios
lleva a cabo en modalidad de
teletrabajo/trabajo remoto/trabajo a
distancia.
Tgualdad de
CUANTO ef.'t'r":.'.'.'.'ff;'l?y 7.1 % de mujeres sobre el total de la
hombres plantilla.
Nivel C4+
8.1 % de personas con discapacidad
Igualdad de 8.2 9% de personas de nacionalidad no
oportunidades. | autéctona sobre el total de la plantilla.
CUANTO °"§§L‘:§$Z§ de 8.3 % de personas en la plantilla menores
Nl G de 30 (juniors o millennials).

8.4 % de personas en la plantilla mayores
de 50 (seniors o centennials).

3

Inversion en
conciliacion

gosaconcilia
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% de la inversion en conciliacién sobre la
masa salarial bruta total (excluidos seguro:;
sociales impuestos).

QUE & - Existe un anexo, 1000-17, de’stinado
exclusivamente a la estimacion de este
indicador por su mayor complejidad.

10. numero de proveedores con
certificaciones de 32 parte relacionados con
conciliacion como efr, o en su defecto con
. reconocimientos, premios, distintivos de
Extensién de la .
; cultura efr en la | S€gunda parte relacionados con
CUANTO 10  cadenadevalor |conciliacién. Discriminar por:
B a) certificado efr (32 parte) exclusivos de
conciliacion
b) reconocimientos de 22 parte
relacionados con conciliacién
11. Productividad horaria o facturacion
CUANTO 11 Productividad | ¢ot3] dividida por el niimero total de horas
Nivel B+ efectivas trabajadas en el ejercicio (o en el
periodo de tiempo seleccionado) per capita
Rotacién no 12. % de desvinculaciones voluntarias
CUANTO 12 deseada divididas por el niimero total de personas
Nivel B+ en la organizacion.
13. 1 N° de Correos recibidos en el Buzén
GOSACONCILIA en el periodo
13.2. N° Total de Medidas Propuestas
13 M';;'i’;::f:;,ﬁs incll'Jidas en los correos recibid(fs en el
enelBuzon | buzon GOSACONCILIA en el periodo.
GOSACONCILIA

13.3. % de Propuestas aceptadas para su
implantacién vs total propuestas recibidas
en el Buzén GOSACONCILIA en el periodo.

V d



4
2.- ASPECTOS CLAVE / LECCIONES APRENDIDAS. s ‘

osaconcilia
o5
Gestidn anticipadg En 2027, Reconocimiento KONTZILIA:
“Reglas” Nitidas: ED/Pax
GUIA PARA
LA GESTION DE LA
CONCILIACION

Como integrar la Concliiocion en la Gestion
de las entidades y empresas vascas

Benchmquing

Compardero Vigje

Demandas

o : .
ntinuadgs Orientacidn Estratégicq

CAMBIO CULTURAL

KUDEAKETA AURRERATUA

EUSKALIT

GESTION AVANZADA




“Gestionar con las personas, también
en lo relacionado con sus
necesidades de conciliacion laboral,
familiar y personal, es una inversion
que soélo puede conducir a la
satisfaccion de las mismas y, en
consecuencia, a la mejora de las
organizaciones y a la mejora de su

competitividad”

"‘ osaconcilia
ey °

6 GUIA PARA
, LA GESTION DE LA
b+ ¢ CONCILIACION

1

Gy cuosama AuRRsRATUA
OO ELSIKALIT
. OESTION AVANZADA

iiMUCHAS GRACIAS POR VUESTRA ATENCION!!

roberto.gil@velatia.com

Tfo.: 609 734 56 1

FORO DE CONCILIACION

La experiencia de GOSA

Bilbao, septiembre 2026
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