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1. AURREKARIAK, HELBURUAK ETA METODOLOGIA
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2. ETXEGABETASUNA: KONTZEPTUALIZAZIOA ETA KAUSAK

2.1. Etxegabetasuna kontzeptualizatzea eta mugatzea.

%

- milaka pertsonek
etxebizitza duin bat izateko eskubidean jasaten dituzten urraketen izebergaren punta dira, asko
baitira infraetxeetan edo egoitza-zaurgarritasun handian bizi diren
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Europar Batasunaren esparruan ez dago etxegabetasunaren definiziorik,
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1. taula. Etxegabetasunari eta egoitza-bazterkeriari buruzko Europako tipologia (ETHOS). 2007ko berrikusketa

Kategoria . . !
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( % etxea hainbat dimentsiotako kontzeptu
gisa ulertzen du; horren arabera, etxebizitza bat izatea lau horma eta sabai bat izatea baino askoz
ere gehiago da. § % % % %

% % & %

5 5 - %

% 5 .
5 .5 ¢ ; %
5 % . % 4;*1
4
0 % % %
% hainbat egoera barne hartzen dituen etengabeko

lerro bat dago, literalki kalean dauden eta lotarako espazio publikoa erabiltzen duten pertsonetatik
hasi eta etxebizitza bat izan arren bizigarritasun-baldintza egokiak ez dituzten pertsonenganaino.
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2.2. Etxegabetasunaren kausak eta faktoreak
% % %
% :
% %
% % % %
0O % etxegabetasuna lau kausa talde handien (egituraz-

koak, erakundeenak, harremanenak eta pertsonalak) elkarreragin dinamikoaren ondorioz sorturiko
prozesu bat dela eta kausa horiek oro har aldi berean edo modu konbinatuan agertzen direla.
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2. taula. Etxegabetasunaren kalteberatasun- eta arrisku-kausak eta -faktoreak

Arrazoiak ‘

Kalteberatasun-faktorea Eragileak ‘
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hamarretik hiruk arazo ekonomikoak aipatu

zituzten egungo egoeraren eragile nagusi gisa; horrez gain, hamarretik bik laneko arazoak ere ai-
patu zituzten, eta ia hirutik batek familiako eta/edo bikoteko arazoak. 1 %
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3. taula. Etxerik gabeko herritarren banaketa, sexuaren eta aipatutako etxegabetasun-
kausen arabera banatuta. 2016ko urriaren 26tik 27rako gaua

|Emakumeak | Gizonak | Guztira \
Egiturazko faktoreak 48,4 58,5 56,3
- & *3 %.7
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Erakundeei loturiko faktoreak 2,2 7,0 6,0
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Harremanei buruzko faktoreak 45,1 25,9 30,0
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#
alde nabarmenak daudela emakumeen eta gizonen artean egoera hori azaltzeko fak-
tore edo kausei dagokienez. # %
% 5J"$ J (
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2.3. Egoitza-bazterkeria, gizarte-bazterkeria edo etxegabetasuna?
b
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b % edozein estrategia egiteko, funtsezkoa da esku hartuko den esparruari,
fenomenoari edo kolektiboari buruzko definizio adostu bat izatea; izan ere, definizio horren men-
dekoa izango da politika edo arreta-unitate batzuk ala besteak aukeratzea. %

% % %

7 % etxegabetasuna egiturazko,
erakundeen, harremanen eta norbanakoaren kausen konbinazio baten emaitza dela, eta lotura
estuagoa duela eragindako pertsonen gabezia ekonomiko, psikosozial eta harreman-gabeziekin

etxebizitza ez izatearekin baino, zehatz hitz eginda. 6 %
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Ikuspegi horren oinarrian, beraz, ideia hau dago: etxebizitza autonomo bat lortzeko ezintasuna
ekonomia-, lan-, harreman-, lege- edo osasun-arazoek eragin dute, hau da, gizarte-bazterkeriaren
oinarrian dauden arazoek. ; %

% # >

fetxegabetasuna etxebizitza bat eskuratzeko ezintasunaren ondorioz
sortzen den egoera bat da.
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Dokumentu honetan jasotzen den diagnostikoa eta estrategia-proposamena etxegabetasunaren
kausen bi ikuspegi horien tartean kokatzen dira. 6

% % %
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, % azpimarratu behar da etxebizitza-politikek izan behar duten garrantzia,
bai prebentzioan, bai arazoari aurre egiteko unean.
b %
% C
%
4 % % bis-

takoa da, baita ere, askotan beste gabezia edo zailtasun batzuk daudela (funtzionalak, ha-
rremanenak) etxegabetasun-egoeren sorreran, eta horiei Gizarte Zerbitzuen bidez eran-

tzun ohi zaie. - %
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b % datozen orrietan aurkezten den diagnostikoa eta horretatik eratortzen diren neu-
rrien proposamena egoitza-bazterkeriaren kontzeptuaren kontzeptualizazio mugatu batetik abia-
tzen dira, eta kontzeptualizazio horren funtsean etxegabetasuna dago, % 9
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3. ETXERIK GABEKO PERTSONEN ARRETA EUROPAN: ERE-
DUAK, IKUSPEGIAK ETA EDUKIAK

3.1. Sarrera

0
% % % gure
inguruko herrialdeetan dauden joerak eta orientabideak ezagutzea, egoitza-bazterkeria egoera
larrian dauden pertsonei arreta emateko politikei dagokienez. ; %
6 O <
7% %

1 % & 0
% % lehen zatian Europan gizarte-bazterkeriari
aurre egiteko politiketan txertatzen ari diren ikuspegi eta orientabide berriak jasotzen dira )
%
3 _ % )
gure inguruko herrialdeetan etxegabetasunari aurre egiteko estrategien ezaugarri
nagusiei, printzipio, xede, formatu edo edukiei dagokienez.
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3.2. Gizarte-bazterkeria egoera larrian dauden pertsonak artatzeko
paradigma berriak

0 %
beharrezkoa dela bazterkeria-egoeran dauden edo horretarako arriskua duten pertso-
nen arreta-eredua zuzentzen duen kontzeptu-esparrua eguneratzea.

> % %
0 gehiegizko garrantzia ematen diola
laneratzeari eta funtsean “aldaketa egiteko motibazioa” duten pertsonei zuzentzen zaiela, hau da,
esku-hartze finalista eta errehabilitatzaile batean inplikatzeko gai diren pertsonei, %
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a) Bizi-kalitatea eta pertsonak ardatz dituen arreta (PAA)
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2 7 5 . %

erabiltzaileak bere arretan duen funtsezko rola ai-
tortzen duela eta, ondorioz, estrategiak proposatzen zaizkiola berak kontrola ditzan eragiten dioten
gaiak.
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4. taula. Bizi-kalitatearen dimentsioak eta beharrezko babesak

Dimentsioa Deskribapena
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b) Indibidualizazioa, burujabetza eta kontrola

ere funtsezko elementua da gaur egungo gizarteko esku-hartzeetan.
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b %
, %
% % % & arreta indibidualagoa eta
integralagoa izatea nahi dute, %

% , gi-
zarte-zerbitzuak erabiltzen dituzten pertsonak ahalduntzea, erabakitzeko gaitasuna ematea, buru-
jabetza-eskubidea aitortzea eta, azken batean, euren bizitza kontrolatu dezaten ahalbidetzea nahi
da. ; K 0

% 4

c¢) Kalteak murriztea eta eskakizun baxua

0 %

) % & arriskuak eta kalteak murrizteko
programen hedapena, eta horren ondorioz eskakizun baxuko* edo atalase baxuko programak gara-
tzea. %
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% % % .0
tara egokitzeko zailtasun handiak dituzten pertsonekin lan egiteko,
% )

hartze mailakatu edo linealaren kontzeptua zalantzan jartzen du,
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d) Aktibazio inklusiboa eta herritar aktiboak
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eskakizun altuko programe-

. Esku-
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% % % normalizazioaren gainetik inklusioaren aldeko apustua
egin behar du, eredu errehabilitatzailetik gizarte-eredura igarota,
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; gizarte-inklusioaren eredu bat eraiki behar dela, eta eredu horren ardatza en-

plegu normalizatua izan behar bada ere, gizartearen onespena duten beste jarduera batzuk ere izan

behar ditu kontuan. 7
%

) % %

%

e) Genero-ikuspegia

0 %
%
% ;
pertsona ardatz duen arretatik abiatuta, esku-hartzeen benetako indibidualizazioa funtsezkoa da

genero-ikuspegia aintzat hartzen bada. % %

% %
% %

; gizarteratzea hainbat dimentsiotako zerbaiten gisa ulertzearen aldeko apustua egiteak

intersekzionalitateari buruz hitz egitea dakar, hau da, pertsona batek jasaten dituen bazterkeriek

eta zapalkuntzek nola eragiten duten aldi berean, pertsonaren izaera eratzean. 6
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f)  Desinstituzionalizazioa, laguntzadun etxebizitzak eta komunitateko arreta

1 * %
% 5 %
% %
%
%
/

% % , ekipamendu instituzional handien
alternatibak diren espazioetan artatu behar dira, eta espazio horiek erabiltzaileen beharrizan eta
lehentasunetara egokitu behar dira, baita beharrezko babesak eskaini ere. %

8% )
5 '/ AR
b % % %
A - = + ; )
% ; desgaitasunen bat duten pertsonek eskubi-

dea dutela "etxeetan, egoitzetan eta beste komunitate-zerbitzu batzuen bidez hainbat laguntza-
zerbitzu jasotzeko, baita biziari eusteko laguntza pertsonala eta komunitatean txertatzeko laguntza

ere, isolamendua eta segregazioa saihesteko”. ; % %
; % % % % %
% % 52
1 % %
%
% %
) 1 %
!
# % %
; %
+ % %
- % % %
b %

baita neurri txikia izatea, sakabanatuta egotea eta intentsitate aldakorreko
zerbitzu indibidualizatuak eskaintzea ezaugarri dituzten beste egoitza-soluzio batzuk ere. =
%
5 %



0 % % %

¢ komunitatean sakabanatu-
tako etxebizitza arrunten baliabide egonkor eta epe luzerakoaren aldeko apustua, baita arreta indi-
bidualizatzea eta eskakizun baxuko baliabideak garatzea ere, horien intentsitatea eta epea edozein
delarik ere.

3.3. Gure inguruko herrialdeetan etxegabetasuna desagerrarazteko
estrategiak:ikuspegiak eta edukiak

! % 0 %

; % &

Gero eta herrialde eta eskualde gehiagok dituzte etxegabetasunari aurre egiteko estrategia integra-
lak, eta oro har emaitza positiboak lortzen ari dira.

= % % %

, % fenomeno horri aurre
egiteko nazio- eta eskualde-estrategiak izatea da Europar Batasunak gizarte-politiken alorrean egin
dituen eskaeretako bat .
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Etxerik gabeko pertsonei zuzenduriko estrategien xedea:etxegabetasuna kudeatzea edo desagerra-
raztea?

%
etxerik gabeko pertsonei zuzenduriko estrategien xedea, edo, behintzat, xede gorena, arazoa de-
sagerraraztea izan behar dela, eta ez soilik kudeatzea.

% % %
%

%

%

% %
% b %
0 1 beharrezkoa zela paradigma aldatzea, etxegabetasuna

kudeatzeko egungo eredu tradizionaletik fenomeno hori desagerraraztea xede duen beste batera
igarota. O 1 %

% % )

%
% )
b % etxegabetasuna desagerraraztea helburu errealista eta erdietsigarria dela

uste da, etxebizitza eskuratzea xede duten prebentzio eta esku-hartze politikak konbinatuz gero;
ikuspegi horretan, aldi baterako eta larrialdiko (kalitatezko) baliabideak epe onargarri batean behin

betiko ostatua lortzeko sarbide dira. ; % %
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Estrategien gobernantza, formatua eta inplikatutako eragileak

# %
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&
0 tokiko erakundeek duten rol
garrantzitsua da, 0
% 5; % B . % %
%
4 %
% % % )
% C % ;
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%
4 % 5
% % . esparru orokor bat ezar-
tzea eta planetan ageri diren neurriak sustatzea, neurrien kostu gehigarria finantzatzea
(hala dagokionean) eta, kasu batzuetan, % < %
) eskubideak erregulatzea.
%
5 . %
0 % %
% C B § + C
, % %
% %

& esparru horretako legeria espezifiko bat sustatzea, oro har etxebizitza
edo egoitza-alternatiba bat eskubide subjektibo gisa aitortzeko. ;

- B & -
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% aldatu egiten da, baita ere, es-
trategia horiek aplikatzeko erakundeek duten betebeharraren zorroztasun-maila. 1
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% %

% %

A , %

% estrategiak ezohiko izaera duten funts ekonomikoak artikulatzean oinarritzen
dira (oro har, erakunde komunek gaitzen dituzte), eta funts horiek erakundeek etxebizitza-
ren edo gizarte-zerbitzuen arloko politiketara bideratzen dituzten funtsei gehitzen zaizkie.
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Estrategien oinarrizko printzipioak:prebentzio selektiboa eta etxebizitza ardatz duen ikuspegia (hou-
sing led policies)

% %
% % % ; &
prebentzioaren garrantzia
% Bigarren elementu komuna, urte gutxi batzuetan

Europan etxerik gabeko pertsonei ematen zitzaien arretaren paradigma goitik behera aldatu duena,
etxebizitza egonkorra eskuratzea ardatz duten politiken aldeko apustua da (housing led policies).
b %

%
% %

Etxerik gabeko pertsonentzako arretaren estrategiak bi ardatz nagusi hauek ditu, beraz:prebentzio

selektiboa eta etxebizitza ardatz duten politikak. * %
% % 4 %
% % &

5. taula. Etxerik gabeko pertsonentzako Europako hainbat herrialdetako estrategietako helburu
estrategikoak

Helburu estrategikoak Helburu hauek barne hartzen dituzten estrategiak
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Etxebizitza ardatz duen ikuspegia

0 Europan etxegabetasunari aurre egiteko politikek dakarten berri-
tasun nagusia da etxebizitza jartzen dutela erdigunean, arreta-ereduaren funtsezko elementu gisa®.
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b % % %

letxegabetasuna etxebizitza bat eskuratzeko ezintasunaren ondorioz sortzen den
egoera bat da. Etxerik gabeko pertsonek partekatzen duten ezaugarria da etxerik ez dutela 5!

%
%

% % %
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A 0
1 etxebizitza ardatz duten politikak dira etxegabetasuna prebenitzeko
edo etxegabetasun-egoerak konpontzeko lehen urrats gisa etxebizitza egonkor bat izatea edo man-
tentzea duten politikak™. 6 % %
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17

etxebizitza ardatz duten ikuspegiek apurtu egiten dute esku-hartze mailakatu edo lineala-
ren ereduekin, %

% %
%

55 . b %

# % batez
ere aterpeak eta aldi baterako etxebizitzak izatetik etxebizitza independenteak eskaintzera
eta laguntza-zerbitzu ibilgariak (floating support) eskaintzera igarotzen baitira.

%
etxebizitzan esku-hartze goiz-

tiar bat egitean datza; hala, behin betiko etxebizitza merkeak eskaintzen zaizkie kalean edo larrial-
diko zerbitzuetan bizi diren pertsonei. Gainera, intentsitate aldakorreko gizarte- eta osasun-
laguntza ere eskaintzen zaie. O
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kalteen murrizketa eta eskakizun baxua ere baditu oinarri. 7 %
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4. EUSKADIKO ETXERIK GABEKO PERTSONEN EGOERARI ETA
BEHARREI BURUZKO DIAGNOSTIKOA

4.1. Etxegabetasunaren intzidentzia eta bilakaera Euskadin
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6. taula. Etxerik gabeko pertsonen kopurua eta 1. 000 biztanleko tasa, lo egiteko tokiaren ara-
bera, lurralde historikoka. 2016ko urriaren 26tik 27rako gaua
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7. taula. Hiru euskal hiriburuetan kalean lokalizatu diren etxerik gabeko pertsonen kopuruaren
bilakaera, 2010/11-2016 aldian
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1. grafikoa. EAEko etxerik gabeko ostatudun zentroetan, abenduaren 15ean, libre eta be-
teta zeuden plazen bilakera. 2014-2016
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2. grafikoa. Tasa 1. 000 biztanleko eta etxerik gabeko pertsonentzako ostatu-zentroetan
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8. taula. Kalean lo egiten duten pertsonen kopurua eta 1. 000 biztanleko tasa, hainbat hiritan

egindako gaueko zenbaketen emaitzen arabera. 2016
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4.2.
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3. grafikoa. Etxerik gabeko pertsonen kopuruaren bilakaera, herritartasunaren arabera.
Zenbaki absolutuak eta pisu erlatiboa. EAE 2005-2012
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4. grafikoa. Gaueko zenbaketetan zenbatu diren etxerik gabeko pertsonen banaketaren bilaka-
era, lo egiteko tokiaren arabera, herrialdeka. 2012-2016
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9. taula. Etxerik gabeko atzerritarren kopuruaren bilakaera, herritartasunaren arabera.
Zenbaki absolutuak eta ehunekoen bidezko banaketa. EAE 2005-2012
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10. taula. Etxerik gabeko pertsonen kopurua eta banaketa, sexuaren arabera.
Lo egiteko tokiaren arabera. 2012-2016*
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11. taula. Etxerik gabeko pertsonen bilakaera, euren etxetzat har dezaketen egoitzarik gabe
daramaten denboraren arabera. EAE 2005-2012
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Etxerik gabeko pertsonen % 14 ez dago EAEn erroldatuta
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5. grafikoa. Etxerik gabeko biztanleen eta biztanleria orokorraren jarduera-, okupazio- eta
langabezia-tasa. EAE 2016
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12. taula. Etxerik gabeko pertsonen banaketa, diru-iturrien, lo egiteko tokiaren eta herritarta-
sunaren arabera. 2016ko urriaren 26tik 27rako gaua
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13. taula. Etxerik gabeko pertsonak, Diru Sarrerak Bermatzeko Errentari buruz duten iritziaren
arabera. 2016ko urriaren 26tik 27rako gaua
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14. taula. Etxerik gabeko pertsonek hauteman duten osasunaren bilakaera. EAE 2005-2012
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6. grafikoa. Etxerik gabeko pertsonen banaketa, azken hiru hilabeteetan erabili dituzten zerbi-
tzuen arabera. 2016ko urriaren 26tik 27rako gaua
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15. taula. Egoitza-bazterkeria egoera larrian dauden pertsonen banaketa, erabilitako baliabidearekin

izandako gogobetetze-mailaren arabera. 2016
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7. grafikoa. Etxerik gabeko pertsonen banaketa, egunean zehar duten konpainiaren eta gizarte-
harremanen arabera 2016
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8. grafikoa. Etxerik gabeko pertsonen banaketa, osasun-txartela izatearen arabera. 2016
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9. grafikoa. Etxerik gabeko pertsonek sentitzen duten gizarte-diskriminazioa. EAE 2012
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16. taula. Erasoak jasandako etxerik gabeko pertsona kopurua eta jasandako delituen intziden-
tzia, kalean gaua emateagatik 2016
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17. taula. Etxerik gabeko pertsonen bilakaera, etxerik gabe bizi direnetik jasan dituzten delitu
moten arabera. EAE 2005-2012
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4.4. Egoitza-bazterkeria egoera larrian dauden pertsonen ikuspegia

4.4.1. Sarrera eta aldez aurreko gogoetak
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4.4.2.Eginiko dinamikak eta ekarpenak
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5. ETXERIK GABEKO PERTSONENTZAKO ARRETA-EREDUA
EUSKADIN: INDARGUNEAK ETA AHULGUNEAK

5.1.  Euskadin etxerik gabeko pertsonentzako arreta arautzen duen
araudi-esparrua
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18. taula. EAEko gizarte-zerbitzuen antolamendua: gertutasun-maila, biztanle-eremua eta
muga geografikoak
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Balorazio-tresna eta erabiltzeko baldintzak #
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Etxebizitzaren arloarekin finantzaketa-elkarlana gauzatzeko koordinazioa eta formulak. #
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19. taula. Zorroaren Dekretuan dauden gizarte-bazterkeriara bideratutako zerbitzuen ezaugarriak
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Lanbideren

kudeaketa aktibatzearen eta transferitzearen aldeko apustua. <
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5.2

rrizko ezaugarriak
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20. taula. Zentro eta plaza kopurua eta etxerik gabeko pertsonentzako arreta-zentro eta -

zerbitzuetan artatzen diren pertsona kopurua. EAE 2016
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Ostatu-plazen estaldurari dagokionez, Estatuaren buruan
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10. grafikoa. Etxerik gabeko pertsonentzako ostatua ematen duten zentroen estaldura,
autonomia-erkidegoen arabera. 2016
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22. taula. Etxerik gabeko pertsonentzako plaza kopurua plaza motaren arabera, hiriburuka eta
lurralde historikoka 2016
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23. taula. Etxerik gabeko pertsonentzako ostatu-plaza kopuruen banaketa, zentro motaren ara-
bera. EAE 2014
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Bazterkeriarako gizarte-zerbitzuetako gastu kopuruaren eta egituraren arteko aldeak
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24. taula. Gizarteratzeko zentro eta gizarte-zerbitzuetako gastua, finantza-erakundeen eta lurralde
historikoen arabera. 2015
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11. grafikoa. Pertsona bakoitzeko udal- eta foru-gastua gizarteratzeko zentro eta gizarte-zerbitzuetan, zerbi-

tzu motaren eta lurralde historikoaren arabera. 2015
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EAE 2014
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26. taula. Zentro, plaza, erabiltzaile eta langile kopurua eta kopuruaren banaketa, zentroen
titulartasunaren arabera. EAE 2016
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Etxerik gabeko pertsonentzako Euskadiko gaur egungo arreta-
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5:3.
eredua: ahulgune nagusiak eta hobetzeko arloak
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ezartzen dute, horiek lortzeko baldintzak betetzen dituztenentzat. >

5*

hiru lege autonomiko aipatu behar dira in-
dargune nagusi gisa: etxebizitzarena, gizarte-zerbitzuena eta diru-sarrerak bermatzekoa. Izan ere,
etxebizitza bat eta gizarteratzeko laguntza ekonomiko eta sozialak izateko eskubide subjektiboa
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Etxebizitza-politiken zailtasunak etxerik gabeko pertsonen beharrei erantzuna emateko
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Osasun-arloan etxerik gabeko pertsonen beharrei erantzun egoki bat emateko zailtasunak
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Etxerik gabeko pertsonek gutxieneko errentak izateko dituzten zailtasunak, besteak beste errolda-
tzeko zailtasunen ondorioz
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Azken urteotan murriztu egin da bazterkeria-egoeran edo -arriskuan dauden pertsonak gizarteratzeko

eta laneratzeko baliabideen eskaintza, eta eskuragarri dauden baliabideen eskakizun-mailak altuak
dira
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Prebentzioko esku-hartzeen garapen urria
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Eredu finalista bat, errehabilitaziora bideratutako esku-hartzeetan gehiegi oinarritua eta oraindik
merezimenduaren ideian oinarritua, ez baititu ia kontuan hartzen eskakizun-maila baxuko baliabideak
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Komunitateko etxebizitza egonkor batera baino gehiago aldi baterako bizitoki batera bideratuago
dagoen eredua
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Lehen eta bigarren mailako arretaren arteko koordinazio-arazoak eta arretari jarraipena emateko
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Bigarren mailako arretaren barruko koordinazio-zailtasunak
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Oinarrizko gizarte-funtzioen ahultasuna kasuen kudeaketan eta etxerik gabeko pertsonek gizarte-
zerbitzuen sisteman sartzeko duen moduan
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Fenomenoa ezagutzearen eta esku-hartzeen ebaluazioaren arloan eginiko aurrerapenak, oraindik
ere eskasak
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6. EGOITZA-BAZTERKERIA LARRIKO EGOERAK PREBENIT-
ZEKO ETA MURRIZTEKO EUSKAL ESTRATEGIA BATERAKO

PROPOSAMENA

6.1. Sarrera
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6.2. Estrategiaren oinarrizko ezaugarriak eta jarraipen-tresnak
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%
o - )
% 6 %
% C %
% C %
% ) % 6 %
% % %
% ) % %
o O )
# + ! %
(
Borondatezko atxikipena eta, aldi berean, loteslea. # Y% )
)
% 5 8
. % % -
0
) %
) % ) )
Garapena hiru fasetan. O % %
§
- % # > ¢ 7
C* % > % 0

%
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o 7%
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Indarraldia. +

%
%

%

%

)
#

)

%

%
%

%

Estrategian aurreikusitako jardueren finantzaketa.

)

N

)

Jarraipena eta ebaluazioa egiteko mekanismoak. O

%
)

%

%

C%

%

%

%

% %

%
%

%

%
%

C, %

%
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6.3. Oinarri orokorrak eta helburuak

0
- 7 + 2 %
% % G
Etxegabetasuna murrizteko estrategia. ;
%
%
% %
% * % % %
% &
o 3
) ,
o] 4;*1
% ¢ ¢ /
(o] %
% % 5%
Eskubideen ikuspegian oinarritutako estrategia, eta, zehazki, eskubide bikoitzaren kontzep-
tuan. + 0
% % % % &
) % , % #
> < 7 # = - <
7 % $7 =
5
% . %
&
%
) ¢ %
Pertsonak eta etxebizitza ardatz dituen estrategia. 6
% % 5
¢ % % +
A 6 5 % % $
<o 5
< % %
( < %
)
)
¢ % % % %

101



%
b % %

% %
% %

% %

%

Estrategia integrala, egoitza-bazterkeria larrian dauden pertsonei eragiten dieten arazoak lan-
tzeko. %
% % %

) , % b
% %

Aldi baterako ostatu-zerbitzuetan eta eguneko eta gaueko harrera-zerbitzuetan eskaintzen
den zerbitzuaren kalitatea nahiz ingurune irekiko esku-hartzea hobetzeko estrategia, Zorroa
eta Gizarte Zerbitzuen Mapa zuzen garatzea bermatuz.
%
) % > # > 2 )
% % ;
% )

Prebentzio-politikak azpimarratuko dituen estrategia, bereziki etxegabetasun-arrisku handie-
neko egoerekin lotuta. +
% % &

A B
# 4 5 61@6. ,

% %
% %

Behar konplexuagoak dituzten pertsonentzako estrategia, etxerik gabeko emakumeen bera-
riazko arazoetan arreta berezia jarrita. +
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% % %
% %
%

Ezagutzaren kudeaketan eta ebidentzian oinarritutako praktikan arreta jartzen duen estrate-

gia. + %
% %
* % % % &
)
0 # > 2 %
%
% % %
%
%
+ %
%
# % % %
%
; % ) % % &
0 %

5J
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6.4. Oinarrizko jarduketa-ardatzak
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6.5. Gidalerroak
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1. ardatzaren gidalerroak. Egoitza-bazterkeria larriari aurre hartzea.

informazio-, orientazio- eta bitartekaritza-zerbitzuak

) , % 5
%
5 ) .
. Bitartekaritza- eta aholkularitza- % % &
- - )
%)

. ) % %
o 1 )

/. Etxebizitza Zerbitzuak eginiko prebentzio-balorazioko eta gizartearen arloko esku-

hartzeko zerbitzuak %
%
. Etxegabetzeakprebenitzeko plan espezifiko bat )
) %

%

) < )
5 %
8 < 0 familia-

gainzorpetzerako laguntza-zerbitzuak

Diru-sarreren bermerako eta/edo etxebizitzara sartzeko prestazio ekonomikoen arloko

egungo araudia berrikustea % % &
o *U %
. Gizarte-alokairuko parke publikoa areagotzea %
% - 010+

%. Etxebizitza partekatuko programak )

Alta-protokoloak diseinatzea eta aplikatzea 5

# > !
%
%

). Esku-hartze azkarreko zerbitzuak , %

%

. Familia-bitartekaritzako programak
% % <%
%
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2. ardatzaren gidalerroak. Etxebizitzan oinarrituriko ikuspegia garatzea

) Dekretua
.0 % udalez
gaindiko sare bat eratzeko pixkanaka sektore behartsuenetarako
< $7 " )
/. Lankidetza-akordioak gizarte-zerbitzuetako udal-sailen eta etxebizitzako udal-
sailen artean egoitza-bazterkeriako egoeran dauden pertsonak etxebizitzaz hornitzeko
% %
5 (C .
.0 0O # > 2
% bazterkeria-egoeran dauden pertsonentzako tutoretza-
peko etxebizitzetarako(1. 9. 2).
0 o # > 2
% gizarteratzeko laguntzadun etxebizitzetarako )
5 " 8.
Gizarteratze-ibilbide batekin konprometitu ezin duten edo nahi ez duten pertsonei <«
) zabaltzea

Zorroaren Dekretuan ezarritako bigarren mailako ostatu-baliabideak gizarte-bazterkerian
dauden pertsonentzat.

. Gizarte-bazterkeria moderatu eta larrian dauden pertsonei zabaltzea gizarte- eta hezkun-

tza-arloan eta arlo psikosozialean esku hartzeko zerbitzua (1. 3), % %
% %
%
% %

%.

Gizarte-bazterkeria moderatu eta larrian dauden pertsonei zabaltzea bizimodu indepen-
dentea babesteko zerbitzua (2. 7. 2. 1) eta familiekin gizarte- eta hezkuntza-arloan eta/edo
arlo psikosozialean esku hartzeko zerbitzuak (2. 7. 3.1); % %
% %
%
% %
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3. ardatzaren gidalerroak. Gizarte-bazterkeria egoera larrian dauden pertsonentzako gi-

zarte-zerbitzuetako baliabideak eta programak hobetzea.

. ? > # > <
kasuak kudeatzeko baterako esku-hartze

eredu

. H° eguneko eta gaueko ostatu- eta harrera-zentroetan
baterako esku-hartze eredu bat egitea
%

/. 2 > ) "aurrekontu
indibidualak"
. Ingurune irekian esku hartzeko programak bultzatzea %
% 5
<
.0 0O # > 2
% gizarte-bazterkeriako egoeran dauden eguneko arreta-
rako zerbitzuen arloan (1. 7)
0 0O # > 2
% gizarte-bazterkeriako egoeran dauden gaueko harrera-
zerbitzuen arloan (1. 8)
.0 o # > 2
% gizarteratze-premiei erantzuteko eguneko zerbitzua
edo zentroen arloan (2. 2. 3)

%. 0 % % egoera kronifikatuan dauden pertsonentzako
egoitza-zentroak (2. 4. 5. 1) eta gizarteratze-premiei erantzuteko gaueko harrera-zentroak
(2.3.2).

% Zorroaren Dekretuan aurreikusi-

tako harrera- eta ostatu-zentroen erabiltzaileak ahalik eta lasterren etxebizitza indepen-
denteetara sar daitezen errazteko

). O emantzipaziorako prestatzeko zentroen eta emantzipatzeko pi-
suen % > =
5 " % %
%

betebehar material eta funtzionalak arautzea

# eguneko eta gaueko ostatu- eta ha-
rrera-zentroak ebaluatzeko eta zentro horietako kalitatea bermatzeko (eta, hala badago-
kio, berregokitzeko) berariazko kanpaina )
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4. ardatzaren gidalerroak. Genero-ikuspegia indartzea egoitza-bazterkeriari aurre hartzeko

eta arazo hori lantzeko politiketan

.7 % # > 2 > =
) egoitza-bazterkeriako
egoeran dauden emakumeek bakarrik erabil ditzaten. > %
5 . %
. Gizarte- eta hezkuntza-arloan eta arlo psikosozialean esku hartzeko zerbitzuetako profesi-
onalak espezializa daitezen , bai eta oinarrizko gizarte-zerbitzuetako kasuen ku-
deaketako funtzioen ardura duten profesionalak ere

/. Genero-ikuspegia sartzeko jardunbide egokien gidaliburuak edo eskuliburuak

berdintasun-planak %

emakumeen arteko elkarrekiko

laguntza-taldeak
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5. ardatzaren gidalerroak. Etxerik gabeko pertsonek herritarren eskubideak dituztela ber-

matzea, euren administrazio-egoera erregulatuta.

. EAEko udalek jarduera espezifikoak lurraldean bizi ohi diren etxerik gabeko per-
tsona guztiak erroldatzea errazteko % ?
) 5+ 2
$

desgaitasun- eta/edo mendekotasun-egoerak aitortzea
errazteko neurri zehatzak )
/. O

Osasun Txartel Indibiduala izatea bermatzeko neurri zehatzak
%
. Fiskaltzekin jarduera-protokoloak muturreko narriadura duten etxerik gabeko
pertsonekin esku hartzeko irizpideak zehazteko % )
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6. ardatzaren gidalerroak. Sektorekako hobekuntzak egitea osasunean, diru-sarreren ber-

mean eta enplegua eskuratzeko orduan.

0O % tratamendu asertibo komunitarioko (TAK) programak
%

. EAEko hiru lurraldeetan suspertzeko programa edo zentro soziosanitarioak sortzea

<

< )

/.

Euskal Autonomia Erkidegoaren eremuan Osasun Sistema Nazionalaren osasun-
prestazioak emateko araubideari buruzko Dekretua berrikustea (ekainaren 26ko 114/2012)

% %
osasun-zerbitzuetara laguntzeko eta haiekin bitartekari-

. Diru-sarrerak bermatzeko errentara sartzeko betebeharrak betetzen dituzten etxerik ga-

beko pertsonen sarbidea errazteko programa edo unitate espezifikoak
) 5

Enplegurako orientazioko programa zehatzak ezartzea

. Egoitza-bazterkeria larriko egoeran dauden pertsonak zentro okupazionaletan, enplegu-

zentro berezietan, laneratzeko enpresetan eta laguntzadun enplegu-programetan sartzea
errazteko neurriak

%.

Etxerik gabeko pertsonak enplegu-politiketako "premia bereziko" kolektiboen artean sar-
tzea
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7. ardatzaren gidalerroak. Etxerik gabeko pertsonek aisialdia eta hezkuntza izan dezaketela

eta gizartean nahiz politikan parte har dezaketela bermatzea.

. Etxerik gabeko pertsonek elkarteetan parte har dezatela bultzatzea eta arazo horien era-
gina jasaten duten pertsonek diag-
nostikoak egitean eta erabakiak hartzean parte har dezatela sustatzea.

. Erabiltzaile adituaren figuran oinarritutako programak

/. Jardunbide egokien eskuliburu eta gidaliburuak erabiltzaileek erabiltzen dituzten
zentro eta programen kudeaketan parte har dezatela bultzatzeko.
kultura- eta kirol-ekipamenduak erabil-

tzea errazteko programa zehatzak

. Gizarte-bazterkeria egoera larrian dauden pertsonak sare sozialak eta teknologia berriak
erabiltzen trebatzeko eta gaitzeko
- % Helduen Etengabeko lkaskuntzako jardu-
erak bultzatzea
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8. ardatzaren gidalerroak. Komunitatearen sentsibilizazioa eta inplikazioa hobetzea egoitza-

bazterkeriari aurre hartzeko eta arazo hori lantzeko.

. Gizarte-zerbitzuetako sailen, hirugarren sektoreko erakundeen eta udaletako eta autono-
mia-erkidegoko segurtasun-taldeen arteko lankidetza-protokoloak
%
)
. Etxerik gabeko pertsonen aurkako gorroto-krimenekin lotutako sentsibilizazio-gidak
% % )

/. Alerta azkarreko eta datuak jasotzeko sistema

. Estilo-eskuliburu bat eta komunikabideetako profesionalekin prestakuntza-
jarduerak egitea

.7 <
auto-antolakuntza komunitarioa eta bizilagunak antolatzeko sareak egoitza-
bazterkeriako egoeran dauden pertsonak babesteko zerbitzuak eskaintzeko.
Jardunbide egokien gidaliburuak, protokoloak edo eskuliburuak bizilagunen

onarpena eratzeko
%

=/ /M 1661 = b > 113



9. ardatzaren gidalerroak. Koordinazio, jarraipen, ebaluazio eta ezagutzen kudeaketa-

neurriak

. Gizarte-zerbitzuetako eskualde guztien mailan hirugarren sektoreak eta gizarte-zerbitzu,
enplegu, etxebizitza eta diru-sarreren bermearen arloan lan egiten duten erakunde guztiek
parte hartzen duten koordinazio-mahaiak ezartzea )

. Esku hartzeko eredu komunak egitea Zorroaren Dekretuan ezarritako gizarte-
bazterkeriako egoeran dauden pertsonentzako zentro eta zerbitzuetarako
%

/. 8 - = @ # ?
% gizarte-bazterkeria larriaren arloan ezagutza kudeatzeko
jarduerak egiteko.
. # > - % datuak argitaratzea eta iker-
keta espezifikoak egitea egoitza-bazterkeria larriarekin eta horiei erantzuteko

garatutako politika publikoekin lotuta.

. Prestakuntza-jarduerak
5 )
% %

Metodologia komunen bitartez ebaluazioak egitea <

. Etxerik gabeko pertsonen egoerari
herritarrek duten hautemateari buruzko inkesta zehatzak

%. Mintegiak eta ikerketa- eta azterketa-jarduera batzuk antolatzea egoitza-
bazterkeria larriko alderdi guztietan jardunbide egokiak hedatzeko, aztertzeko eta truka-
tzeko.

Prestakuntzako, graduko eta graduondoko plan zehatzak
%
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