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GOBERNANTZAKO, BERRIKUNTZA
PUBLIKOAREN ETA GOBERNU DIGITALAR
PLAN ESTRATEGIKOA 2030

https://www.euskadi.eus/euskgaurlaritzat/zer-da-ardatz2030/
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Estrategia

Ardatz2030ek gobernantzarenberrikuntzareneta gobernudigitalarenarloko plangintzaestrategikoa
lantzen du, herritarrekiko harremanetan administrazio digital, erraz partehartzaile eta garden
baterantzaurreraegiteka

Administrazigoublikoankudeaketaereduberriaketa gobernantzeultura berriabultzatzekoestrategia
bat da, datuen erabileranaurrera egitea zerbitzuakdiseinatzekoeta enpresetaneta herritarrengan
berrikuntzasortzekq horiek jarduera ekintzaileetarakoerabil baititzakete Hori guztia erakundeeta
organismopublikoenarteko lankidetzazkagobernantzarereta koordinazioarenesparruan pertsonak
EuskoJaurlaritzarerpolitiken eta helburuenerdiguneankokatzeko
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Estrategia- Oinarriak

Beharrak

i 7 -..."ll
Herritarrak eta B otan nate harl
izartea : -Herritarrek erabakietan parte hartzea
g Gobernantza publikoa | eta zerbitzu publikoak sortzea
-Zuzeneko eta +Zuzeneko eta |
zeharkako aurrezpena zeharkako aurrezpena
-Herritarren pertzepzioa Zerbitzu publikoen
hobetzea kalitatea hobetzea -Lehendik dauden elementuak hobetzea
.Bizi-kalitatea eta .Gaitasun publikoa edo elementu berriak ezartzea
gizarte-ongizatea sortzea
R
hobetzea -Ezagutzaren N
. Administrazioarekiko transferentzia oai e
konfiantza hobetzea Wida -Gaitasun analitiko eta prediktibo handiko
. " Kide |zatearen e-Administrazioan IKTak erabiltzea, datu
-Komunitate zibikoa eta sentimendua eta eta zerbitzu digital errazetan
soziala indartzea zerbitzu publikoa oinarritutako erabaki arinak hartzea
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Xedea AAdministraziazintzog berdinzaleaelebiduneta berritzaileaeraikitzea enplegatupublikoeneta herritarren
partehartze aktiboa kontuan hartuko dueng herritarren premietan arreta jartzen duena bere burua ebaluatzen
duena eta emaitzetara bideratug kontuak ematen dituena irekia eta gardena eta zerbitzu irisgarriak
kalitatezkoakefizienteak efikazaketa seguruakeskaintzerdituené.

Ikusmena cEAEkadministrazigpublikoaharremanetarakayuneaizangoda herritar erantzukideereta gizartearen
ongizatedortzekolan egiteazharro daudenzerbitzupublikokolangileentzaké,

Helburu programatikoa Administrazioaeraldatzea balio publikoa sortuko duen eta herritarren nahiz sektore
publikoarenpremieierantzungodien erakundepubliko baterantzaurreraegiteka
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Estrategiag Arlo estrategikoak

Gobernu irekia
Komunikazioa

Herritarrak ardatz dituen

Gardentasun 3 ===k Gobernu digitala
S i Kanal anitzeko herritartasun integralaren arreta
Parte-hartzea eta lankidetza Zerbitzu digtalak
% %
%5 >

Harreman Zerbitzu
-eredua -eredua

Gobernu he'“."iuailea Zintzotasuna eta etika publikoa
eta etengabeko ikaskuntzan T
Pertsonak g

Flangintza

[ sk (ravemaleak, tekmoogioa) Wikt
Tr k (ara ileak. teknologikoak Ebaluazioa eta kontuak ematea
Tresnak ( k. 00 ) Maila anitzeko gobernantza

Erakunde-kultura
Emakumeen eta gizonen arteko berdintasuna
Euskara, lan hizkuntza eta zerbitzua
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Estrategiac ZTBPrekirlerrokatuta dauden ekimen lerroak

Eremu estrategikoa Ardatza

Kudeaketarereta antolaketaren Kudeaketaaurreratuaren eredua
kultura
Batera zerbitzuen katalogsstatzea
Soluzioaleta zerbitzuak garatzea
Soluzioaleta aplikazioak modernizatzea
https://www.euskadi.eus/petie2021- eta arrazionalizatzea.
2024/web0ta2ogainf/eu/ Berrikuntza teknologikoa sustatzea EAEko
e sektore publikoan.

i Aldaketarenkudeaketa
/ Herritarrentzakoarreta integrala eta " —
Funtzionario gaituak.
kanalanitzekoa . .
Erregistro elektroniko orokorra.
o Administrazicelektronikoaren plataforma
etengaeko askurzan ‘ erkidea hedatu eta garatzea

Azpiegiturak

Zerbitzudigitalak Aldaketarenkudeaketaeta profesional
publikoengaikuntzadigitala
Zerbitzu elektronikoen eskaintza eta
erabilera sustatzea.

Gobernu

|V_ Datuetanom ar”tutako Datuarengobernantza eredua.
Datueneta informazioaren

G_Obemua’ kontuak ematen gobernantza Datuirekiak

dituena

Herritarrenpartehartzea eta OpenGovernment OGPEuskadi.
lankidetza Elkarlan sariak.



https://www.euskadi.eus/petic-2021-2024/web01-a2ogainf/eu/

2021eangaratutakoekimenestrategikoak

Gardentasunata hobekuntza
Euskadi.euatarianargitaratutako
datuenergonomian

Euskadi.euen argitaratzea
blockchainoinarri hartuta

Administrazioerordainketaketa
kobrantzakblockchainoinarri
hartutac Mipago.NEXT

Hizkuntzareneknologiak

OpenData Euskadi,2010eko apirilaz geroztik Eusko JaurlaritzarenGardentasunestrategiaren
oinarria da > Kanpokoedozeinberrerabiltzailekdatu irekiak erabil ditzake produktu eratorri bat
eraikitzekq azterketabat egitekqg etab

OpenDateEuskadiQpenDatehub bat bihurtu da, non Euskadiko Foru eta Udal Administrazioek
beren datuak sindikatzen dituzten (edozein euskal administraziorenstagkkontsultagarriakdira
OpenDataEuskadin).

Proiektuarenhelburuada sistemainformatikoak eraikitzea Euskadeusen argitaratutakoedukiei
argitalpenarerdatari eta osotasunarburuzkobermeakemateka

MiPagq EuskaJaurlaritzalbultzatutakoekimenada, gainerakoeuskaladministrazioekir{aldundiak
udalak etab) eta finantzaerakundeen multzo batekin batera Finantzaerakundeekin
elkarreragingarritasweragiketak sartzea errazten du (ordainketa elektronikog berezik)
Administrazioaremprozesuetan

Gaur egun MiPago euskaladministrazioen% 90ek baino gehiagokerabiltzen dute, eta 2020an
bakarrik200milioi euro bainogehiagoordainduziren620.000eragiketabainogehiagotan

ITZULitzultzaileneuronalarigehituta, funtzionalitateberriak

¥ ITZULAPPa

b Chromeeta Firefoxnabigatzaileentzatresnabarra, ITZULI+

¥ Frantseseeuskaraetaingelesaeuskaraereduak

s Tradosetawordfast Itzulpenrmemorietarako konektorea

s 2 proiektutanerabiltzenari den APIrenargitalpena

Lanegitenari gara

¥ Ahotsarensintesian

¥ Datuentranskripzioan

¥ Hizkuntzaren baliabide digitalen banku bat sortzea eta horri Adimen Atrtifizialean
oinarritutakoanonimizaziogehitzea



