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SARRERA

Mende hasieratik administrazio elektronikoa jorratu duten lan
estatistikoak eta azterketak gutxienez hiru motatakoak dira:

e Administrazio publikoek eskaintzen dituzten zerbitzu,
prozedura, izapide eta eduki elektronikoen
eskaintzaren gaineko azterketak®

e Enpresen eta pertsonen eskariaren edo erabileraren
gaineko azterketak?

e Onarpen teknologikoko ereduen gaineko azterketak,
administrazio  teknologikoa  erabiltizeko  asmoa
azaltzen dutenak®

Onarpen teknologikoko ereduen barruan, asebetetzearen
gaineko inkestak edo erabileraren gaineko jarreraren
inkestak izenekoak ere badaude.

Eskaintza eta bere ezaugarriak, bai eta administrazio
elektronikoaren erabilera ere, erabilera horren onarpenarekin
eta asebetetzearekin lotuta daude, nola ez.

2019an pertsonei eta establezimendu ekonomikoei egindako
inkestetan eta aurkeztu diren txostenetan jorratu da, hain
zuzen ere, e-administrazioari buruzko ikerketen

hirugarren zutabe hau.

Herritarrek gero eta gehiago eta maila orokorragoan
erabiltzen dute Internet, bai hedaduran, bai sakontasunean.
Horrenbestez, haren eta administrazio publikoen artean
elkarrekintzan aritzeko bide nagusietako bat bihur daiteke.

! Eusko Jaurlaritza. Gobernantza Publiko eta Autogobernu Saila. Estatistikarako Organo
Berezia. Zerbitzu Publiko Elektronikoen gaineko estatistika.
http://www.euskadi.eus/zerbitzu-publiko-elektronikoen-estatistika-zpee-2016/web01-

s2jusap/eu/

? Eusko Jaurlaritza. Gobernantza Publiko eta Autogobernu Saila. Estatistikarako Organo
Berezia. E-administrazioaren barometroa.
http://www.euskadi.eus/administrazio-elektronikoaren-barometroa-euskal-autonomia-
erkidegoan-bea/web01-s2jusap/eu/

% Kriti Priya Gupta, Swati Singh and Preeti Bhaskar. Electronic Government, An
International Journal, Bol. 12, zk. 2, 2016. Citizen adoption of e-government: a
literature review and conceptual framework.
https://www.researchgate.net/publication/301704505 Citizen adoption of e-
government A _literature review and conceptual framework
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Berehalakotasuna, irisgarritasuna eta antolaketa dira
bitarteko honen bereizgarri, eta, horri esker, lehentasunezko
bide gisa sustatzen ari da establezimenduek Eusko
Jaurlaritzarekiko eta haren sailekiko nahiz haren erakunde
autonomoekiko harremanetan edozein informazio jaso edo
kudeatu dezaten nahiz izapideak gauza ditzaten.*

Horrek eragina dauka bai establezimenduek Eusko
Jaurlaritzarekin eta bere erakunde autonomoekin lotuta
dituzten beharrizanen izapideak kudeatu edo kontsultatzeko
orduan, bai eskaintzen den informazio publikoaren gainean,
azken urteetan zehar gardentasunaren eta gobernu onaren
eremuan garatu eta ezarri diren legeen arabera.

Eusko Jaurlaritzak gai honetan garatzen dituen zerbitzu
elektronikoen hedadura eta hobekuntza interesgarriak diren
heinean, beharrezkoa da bien artean ezarritako harreman
digitalaren egoera eta sakontasuna neurtzea. Harreman hori,
zehazki, administrazioak eskaintzen duen egoitza
elektronikoaren eta administrazioko sailen eta erakunde
autonomoen gainerako atari zehatzen bidez garatzen da.

Hau da, jakin nahi da ea zein neurritan lortu duten bide
elektronikoek kuota egun dauden ohiko bideekin batera bizi
diren honetan, hau da, aurrez aurreko edo telefono bidezko
bideekin lehiatzen diren honetan; horrez gain, berariaz jakin
nahi da ea zein neurritan erabiltzen diren bitartekook, zein
sakontasun-mailarekin eta zein helbururekin.

Era berean, zehaztu nahi da ea zein arazo aurkitzen dituzten
establezimenduek beren elkarrekintza elektronikoan, eta zein
neurritan erabiltzen diren proposatutako bitartekoak arazoak
konpontzeko, bitarteko hori bertan behera utzi edo irtenbide
propioak bilatzeko aukeren aldean.

* Eusko Jaurlaritza. Ogasun eta Ekonomia Saila. EAEko Sektore Publikoa eta
partaidetza duten erakundeak, 2018.
https://www.euskadi.eus/eaeko-sektore-publikoa-eta-partaidetza-duten-entitateak-2018-

urtean/web01-a2ogafin/eu/

IAdministrazio instituzionala: Erakunde autonomoak

Polizia eta Larrialdietako Euskal Akademia

Lehiaren Euskal Agintaritza

Emakunde-Emakumearen Euskal Erakundea

Eustat - Euskal Estatistika Erakundea

Gogora - Memoriaren, Bizikidetzaren eta Giza Eskubideen Institutua
HABE - Helduen Alfabetatze eta Berreuskalduntzerako Erakundea
IVAP - Herri Arduralaritzaren Euskal Erakundea

Kontsumobide - Kontsumoko Euskal Institutua

Lanbide - Euskal Enplegu Zerbitzua

Osalan - Laneko Sequrtasun eta Osasunerako Euskal Erakundea
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Halaber, asebetetze orokorra eta proposamenaren alderdi
zehatzen gainekoa ere neurtuko dira, establezimendu
erabiltzaileen helburuen arabera.

Argitu beharreko kontu bat dago enpresaren edo/eta
pertsona juridikoen munduko informazioaren bilketarekin
lotuta, sarritan informazio hori subjektiboa izaten baita.

Duela urte batzuetatik ohikoa izaten da plangintza hau
jarraitzen duten eta aurreikuspen ekonomikoak egiteko
orduan esanguratsu bihurtu diren estatistika ofizialeko
eragiketak egitea.

Metodologia horiek aplikatzen dira, esaterako, EINren
“‘Enpresen konfiantzaren adierazleak” eragiketan. Adierazle
horiek “hiru hilean behin prestatzen dira 2012az geroztik, une
jakin batean establezimenduetako arduradunek beren
negozioaren egoerari edo itxaropenei buruz duten ikuspegia
ezagutzeko. Establezimenduetako kudeatzaileek beren
negozioak aurreko hiruhilekoan izan zuen garapenari buruz
eta datorren hiruhilekoan izango dituen aukerei buruz zein
iritzi duten jasotzen da inkestan.’”

EAEn antzeko ikerketa bat egiten du Laboral Kutxako
Azterketen Sailak: ‘Enpresen konfiantza’.®

Europa mailan, Eurobarometroaren bidez, enpresen
konfiantzaren gaineko azterketak egiten dira: ‘European
Business Cycle Indicators’”.

Eragiketa horiek berariaz egiaztatu dute ez soilik enpresen
arloan aldagai subjektiboak jasotzeko aukera metodologikoa,
baizik eta horiek duten balioa aurreikuspen ekonomikoak
egiteko orduan.

Bestalde, inkestan gakoak diren sei elementu metodologiko
azpimarratu behar dira:

e Goian azaldu den bezala, aztertutako administrazio
elektronikoaren eremu instituzionala EAEko
Administrazio  Orokorra  (aurrerantzean, Eusko
Jaurlaritza eta haren sailak) eta haren erakunde
autonomoak dira.

® EIN. Enpresen konfiantzaren adierazleak. Metodologia.
https://www.ine.es/dyngs/INEbase/es/operacion.htm?c=Estadistica C&cid=12547361635
52&menu=metodologia&idp=1254735576550

® Laboral Kutxa. Azterketen Saila. Enpresen konfiantza. 2019ko 4. hiruhilekoa
https://corporativa.laboralkutxa.com/src/uploads//2020/01/Confianza-industrial-
4%C2%BA-trim-2019.pdf

https://www.theglobaleconomy.com/rankings/business _confidence survey/

! European Business Cycle Indicators. 4th Quarter 2019. TECHNICAL PAPER 037 |
JANUARY 2020.

https://ec.europa.eu/info/sites/info/files/economy-finance/tp037 _en.pdf
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Lagin-unitatea, bestalde, establezimendua izan da
(enpresen tokiko unitateak; enpresa batek -unitate
juridikoa denak- establezimendu bat edo hainbat
eduki ditzake). Enpresak aipatzen diren arren,
unitatea establezimendua izan da.

Eustaten® arabera, ‘Ondasun edo zerbitzuak
produzitzen dituen unitatea da, titular edo enpresa
baten ardurapean, kokapen topografiko jakin batean
dagoen toki, lokal edo elkarri lotutako lokal multzo
batean, ekonomia- edo gizarte-jarduera bat edo
gehiago egiten duena.

Bere ezaugarriengatik jarduera horiek leku finko
batean egiten ez badira (garraioa, eraikuntza,
alokairuak, garbiketa, arte-jarduerak, eta abar),
establezimendua jarduera horiek antolatu edo
koordinatzen diren lekua da. Besterik ezean, enpresa
edo titularraren baltzu-egoitza edo legezko bizilekua
ere izan daiteke.’

2009ko EJSNren atalak sartu dira, Btik N, R eta Sra.®

10 enplegu eta gehiagoko 6920 motako establezimenduak
erroldan jasotzen dira. Mota horretan sartzen dira
kontabilitateko jarduerak, liburuen kontabilitatea, ikuskaritza
eta  zerga-aholkularitza. Halakoetan, = administrazio
elektronikorako duten garrantziaren ondorioz, beste
enpresa batzuentzat izapideak eta prozedurak garatu ohi
dituzte.

Jarduera Ekonomikoen Direktorioan (inkesta honetan
jasotako laginaren biztanleria-esparrua) hainbat nortasun
juridiko bereiz daitezke: 'Nortasun juridikoa. Egiten dio
erreferentzia identitate juridikoari zeinarengatik aitortzen
baita pertsona, erakunde, elkarte edo enpresa batek

8 Eustat. Jarduera Ekonomikoen Direktorioa. Definizioak.
https://eu.eustat.eus/documentos/elem 1580/definicion.html

° Atal hauek ez dira sartu:

A NEKAZARITZA, ABELTZAINTZA, BASOGINTZA ETA ARRANTZA

O ADMINISTRAZIO PUBLIKOA ETA DEFENTSA; NAHITAEZKO GIZARTE-SEGURANTZA
P HEZKUNTZA

Q OSASUN-ARLOKO ETA GIZARTE-ZERBITZUEN ARLOKO JARDUERAK

T ETXEETAKO JARDUERAK ETXEKO LANGILEEN ENPLEGATZAILE GISA; ETXEETAKO

JARDUERAK ERABILERA PROPIORAKO ONDASUN ETA ZERBITZUEN EKOIZLE GISA
U LURRALDETIK KANPOKO ERAKUNDEEN ETA ORGANISMOEN JARDUERAK

EIN. Ekonomia Jardueren Sailkapen Nazionala (EJSN-2009)

https://www.ine.es/dyngs/INEbase/es/operacion.htm?c=Estadistica Cé&cid=1254

736177032&menu=ultiDatos&idp=1254735976614
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gaitasun nahikoa duela betebeharrak hartzeko eta
erantzukizun juridiko osoa sortzen duten jarduerak egiteko,
bere buruarekiko eta hirugarrenekiko. Identifikazio
fiskalaren, IFKren edo NAN zenbakiaren lehen karakteretik
abiatuta lortzen da, honako kategoria hauetan
multzokatuta: Pertsona fisikoak, Sozietate anonimoak,
Erantzukizun mugatuko sozietateak, Beste sozietate eta
elkarte batzuk (Erregular kolektiboa, Komanditarioa,
Elkartea, Jabeen erkidegoa, Sozietate zibila, Atzerriko
erakundeak, Enpresen aldi baterako elkarteak, entitate ez-
egoiliarren  establezimendu  iraunkorrak, = Ondasun-
erkidegoa, Sozietate kooperatiboa), Beste forma juridiko
batzuk (Administrazio publikoak nola Tokiko korporazioa,
Erakunde autonomoa edo parekatua, Estatuko edo
Autonomia-erkidegoetako Administrazioko organoa eta
Erlijio-kongregazioak edo -erakundeak).’*°

EAEKko establezimenduen eremuan, pertsona fisikoak dira
% 51 eta % 55 artean, urteen arabera, eta batez ere 0 eta 2
enpleguko geruzan kokatzen dira.

e Laginaren tamaina mugatua denez, kontuz aztertu behar
dira 20 langile baino gutxiago biltzen dituzten laukitxoak.
Gainera, emaitzak jasotzaile batekin batu direnez taulan
lagineko biztanleria multzoa ordezkatzeko, taulek batzuetan
ez dute batzen kasuen % 100. Hala ere, balio absolutuen
taulei eustea erabaki da, banaketen informazioa osatzeko
eta gai honetan interesa duten pertsonek ikuspegi osoagoa
izateko.

1% Eystat. Jarduera Ekonomikoen Direktorioa. Definizioak.
https://eu.eustat.eus/documentos/elem 1831/definicion.html
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1.a. taula. Euskal Autonomia Erkidegoko establezimenduak, nortasun juridikoa kontuan hartuta, urtearen arabera. EAE. 2008-2019. Guztira eta %

N 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019
Lege-nortasuna guztira 203.911 | 202.093 |191.057|185.454 (184.471|179.285|176.879(176.384|175.674(175.393|173.849(174.771
Pertsona fisikoa 111.260 | 109.107 [100.523| 95.633 |100.931| 98.699 | 97.162 | 96.656 | 96.063 | 95.602 | 94.532 | 94.535
Akziokako elkartea 13.580 | 13.418 | 12.630 | 12.290 | 11.552 | 11.431 | 11.047 | 10.567 | 10.126 | 9.821 9.543 9.503
Elkarte mugatua 52.242 | 54.382 | 53.463 | 53.042 | 50.115 | 48.213 | 48.084 | 48.421 | 48.594 | 49.000 | 48.909 | 49.786
Bestelako elkarteak 22.721 | 21.628 | 20.628 | 20.670 | 18.087 | 17.182 | 16.815 | 16.966 | 17.150 | 17.216 | 17.157 | 17.204
Bestelako lege-formak 4.108 3.558 3.813 3.819 3.786 3.760 3.771 3.774 3.741 3.754 3.708 3.743
% 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019
Lege-nortasuna guztira 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0
Pertsona fisikoa 54,6 54,0 52,6 51,6 54,7 55,1 54,9 54,8 54,7 54,5 54,4 54,1
Akziokako elkartea 6,7 6,6 6,6 6,6 6,3 6,4 6,2 6,0 5,8 5,6 5,5 54
Elkarte mugatua 25,6 26,9 28,0 28,6 27,2 26,9 27,2 27,5 27,7 27,9 28,1 28,5
Bestelako elkarteak 11,1 10,7 10,8 11,1 9,8 9,6 9,5 9,6 9,8 9,8 9,9 9,8
Bestelako lege-formak 2,0 1,8 2,0 2,1 2,1 2,1 2,1 2,1 2,1 2,1 2,1 2,1
Iturria: Eustat. Jarduera Ekonomikoen Direktorioa.
1.b. taula. Euskal Autonomia Erkidegoko establezimenduak, nortasun juridikoa kontuan hartuta, enplegu-geruzaren arabera. EAE. 2019.
Guztira eta %
2019
N Emplegu
geruza Oaz2 3ab 6a9 |10al4|15a19(20a49|50a99 |100a249|250a 499 >=500
guztira
Lege-nortasuna guztira 174.771(128.070| 23.924| 8.978| 4.412| 2.348| 4.569( 1.452 755 172 91
Pertsona fisikoa 94.535| 86.549 6.552 1.183 185 48 18]- - - -
Akziokako elkartea 9.503| 2.290( 2.262| 1.433 875 558| 1.297 418 274 63 33
Elkarte mugatua 49.786| 28.579| 10.119( 4.713| 2.487 1.251( 1.986 409 187 39 16
Bestelako elkarteak 17.204| 9.609| 4.484| 1.257 558 289 574 263 120 35 15
Bestelako lege-formak 3.743| 1.043 507 392 307 202 694 362 174 35 27
2019
% Emplegu
geruza O0az2 3a5 6a9 |10al4|15a19(20a49|50a99 |100a249|250a 499 >=500
guztira
Lege-nortasuna guztira 100,0 100,0 | 100,0 | 100,0 [ 100,0 | 100,0 | 100,0 | 100,0 100,0 100,0 100,0
Pertsona fisikoa 54,1 67,6 27,4 13,2 4,2 2,0 04 |- - - -
Akziokako elkartea 54 1,8 9,5 16,0 19,8 23,8 28,4 28,8 36,3 36,6 36,3
Elkarte mugatua 28,5 22,3 42,3 52,5 56,4 53,3 43,5 28,2 24,8 227 17,6
Bestelako elkarteak 9,8 75 18,7 14,0 12,6 12,3 12,6 18,1 15,9 20,3 16,5
Bestelako lege-formak 2,1 0,8 2,1 4.4 7,0 8,6 15,2 249 23,0 20,3 29,7
Iturria: Eustat. Jarduera Ekonomikoen Direktorioa.
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1. INKESTAREN FITXA TEKNIKOA. ESSE_E - 2019

I

Biztanleria-esparrua

DIRAE (Jarduera Ekonomikoen Direktorioa), 2018koa,
Eustatena

N

Unibertsoa

Jarduera Ekonomikoen Direktorioko establezimendu
aktiboak —tokiko unitateak-, 2009ko EJSNko atalak;
honakoak barne: Btik N, R eta Sra. EJSN 6920ren
mota, 10 enplegu baino gehiago dituzten
establezimenduen kasuan, guztientzat jaso da

W

Gainlaginketa

Bai

Lagina osatzeko beharrezkoa izan zen ordezko

4|Ordezkapena establezimenduen poltsara jotzea 51 kasutan
5|Lagin-tamaina erreala 1.614
Lagin teorikoaren tamaina
6|(jasotako lagina) 1.012. Araban 344, Bizkaian 331 eta Gipuzkoan 337
Lurralde historikoa bere horretan eta enpleguaren eta
7|Esleipena sektore ekonomikoaren geruzako erro bosgarrena
Establezimenduaren kokapenaren lurralde historikoa,
8|Geruzapen-aldagaiak sektore ekonomikoa eta enplegu-geruza
9|Laginketa-mota Zorizko laginketa sinplea
Lurralde historikoa, sektore ekonomikoa eta enplegu-
10|Haztapena geruza (0-9, 10-49, 50-99 eta 100 enplegu edo gehiago)
DIRAE (Jarduera Ekonomikoen Direktorioa), 2018koa,
11|Haztapen-biztanleria Eustatena
% 95,5eko konfiantza-maila baterako (bi sima) eta P=Q
izanik, errorea % +* 3 da, lagin osorako, eta % + 5 lurralde
12|Laginketa-akatsa historikoetarako
CAWI (Internet bidez autoadministratutako galdetegia -
% 45,75-), CATI (Ordenagailu bidez lagundutako telefono
bidezko inkesta -% 51,78-), CAWI/CATI -% 0,30- eta PAPI
13|Bilketa-metodoa (Paperezko galdetegia duen inkesta -% 2,17-)
14|Informazioa biltzeko aldia 2019-09-23tik 2019-11-11ra
15|Biltzeko eta artxibatzeko tresna |Eustaten WEB katea
16|Galdetegiaren iraupena CATI=2,95'"; CATI+IBILBIDE-ORRIA= 5,02"; CAWI=6,16";
Landa-laneko datuen bilketa eta
17|txostenen prestaketa lkertalde. Grupo Consultor SA
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2. ESTABLEZIMENDUAK ETA E-ADMINISTRAZIOA

2.1. Interneten erabilera

l.agrafikoa. Internet duten etaastero konektatzendiren langileak dituzten establezimenduak. EAE. 2001-2019.%

% 60

2001 2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019
=== Asterointernet erabiltzen duten langileek % 234 32,4 36 38,6 42,9 47,2 49,2 49,5 52,7 53,8 54,3 55,9 58,8 60,3 61,8 63,1 64,3 66,4 66,7
Establezimenduak internetekin. % 26,2 365 42,7 459 519 564 616 664 696 699 724 738 788 812 841 862 878 900 916

Iturria: Eustat. Informazioaren gizarteari buruzko inkesta. Enpresak

Nahiz eta Internet daukaten establezimenduen ehunekoa
2019an zenbateko osoaren % 91,6 den'!, Eustaten arabera,
% 66,7 dira astero Interneteko konexiodun ordenagailua
darabilten langileak. EINek beste emaitza batzuk ematen
ditu, tasa baxuagoa dutenak, beharbada erabilera enpresa-
xedeetara mugatzen dutelako eta enpresa unitate gisa
erabiltzen dutelako®.

Hala ere, establezimendu bakoitzean administrazioko arlo
edo funtziotik administrazio publikoarekin zerikusia duten
izapideak edo prozedurak gauzatu edo bilaketak egiten ohi
dituen pertsona aukeratu denez, aipatutako tasak labur
geratzen dira.

! Eustat. Informazioaren gizarteari buruzko inkesta. Enpresak.
Inkesta honetan erabilitako unitatea establezimendua da.
https://eu.eustat.eus/bankupx/pxweb/eu/euskara/-/PX 2400 esiee02.px

2 EIN. Enpresetako IKTen erabilerari eta merkataritza elektronikoari buruzko inkesta.
https://www.ine.es/jaxi/Tabla.htm?path=/t09/e02/a2018-2019/10/&file=05003.px&L =0
Inkesta honetan erabilitako unitatea enpresa da.
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1.taula. Establezimenduak, sektore ekonomikoa eta enplegua kontuan hartuta, lurralde
historikoaren eta Interneten erabileraren arabera. EAE. 2019. Milak.

Euskal Autonomia LURRALDE HISTORIKOA
Erkidegoa Araba Bizkaia Gipuzkoa
Internet Internet Internet Internet
Guztira erabilera Guztira erabilera Guztira erabilera Guztira erabilera
Bai Ez Bai Ez Bai Ez Bai Ez
GUZTIRA 139,1{1345| 46| 186| 17,1| 16| 731 715 1,7 474| 460 14
Sektor Ekonomikoa
Eraikuntza 19,6 18,2 14 24| 19| 05| 104| 10,0 05 6,8 6,3] 05
Industria 11,3| 10,8 0,4 2,0 1,9 0,1 4,9 4,8 0,1 4,5 4,2 0,3
Zerbitzuak 6920 3,1 3,1 0,0 0,4 0,3 0,0 1,8 1,8 0,0 1,0 1,0 0,0
Bestelako zerbitzuak 105,11 102,3 2,8] 13,9]| 12,9 1,0 56,1 55,0 1,1] 35,2| 345 0,7
Enplegua
0-9 129,1(124,4 46| 17,01 154 15 68,3| 66,6 1,7] 438 424 1,4
10-49 8,6 8,5 0,0 1,4 1,4 0,0 4,1 4,1 0,0 3,0 3,0 0,0
50-99 0,9 0,8 0,0 0,1 0,1 0,0 0,4 0,4 0,0 0,3 0,3 0,0
>=100 0,7 0,7] 0,0 0,1 0,1 0,0 0,3 03] 0,0 0,2 02| 0,0
Sector econémico
GUZTIRA| 196| 18,2 14 2,4 1,9 0,5 10,4 10,0 0,5 6,8 6,3 0,5
Enplegua
) 0-9 18,9| 17,5 14 23| 18| 05| 100| 96 05 6,6/ 6,1 05
Eraikuntza
10-49 0,7] 06| 00| o041 01| 00 04| 03| 00| 02 02[ 00
50-99 0,0/ 00| 00| 00 00| 00 0,0/ 00| 00| 00 00 00
>=100 00/ 00| o0l o0l o0/ o00] o00f 00/ 00l o0l 00| 00
cuztiRa| 113| 108| 04| 20 19 o01] 49| 48] o01] 45| 42| 03
Enplegua
Industria 0-9 8,3 7,8 0,4 14 1,3 0,1 3,6 3,5 0,1 3,3 3,0 0,3
10-49 23] 23] 00 05/ 05| 0,0 10{ 10 00 09/ 09| 0,0
50-99 0,3 03] 0,0 0,1l 0,1 0,0 0,1/ 0,1 0,0 01 01| 0,0
>=100 0,3 0,3 0,0 0,1 0,1 0,0 0,1 0,1 0,0 0,1 0,1 0,0
GUZTIRA 3,1 3,1 0,0 0,4 0,3 0,0 1,8 1,8 0,0 1,0 1,0 0,0
Enplegua
Zerbitzuak |09 3,00 30| 0,0 0,4 03] 0,0 1,7 1,71 0,0 0,9 09| 0,0
6920 10-49 0,1 0,1 0,0 0,0 0,0 0,0 0,1 0,1 0,0 0,0 0,0 0,0
50-99 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0
>=100 0,0/ 0,0 0,0 0,0/ 0,0 0,0 0,0l 0,0 0,0 0,0l 0,0 0,0
cuztiRa| 105,1102,3] 28| 139| 12,9 10] 56,1 550 11] 352| 345| 07
Enplegua
Zerbitzuak 0-9 98,9 96,1 2,8] 12,9] 12,0 1,0 52,8 51,8 11] 33,1] 324 0,7
10-49 5,4 54| 0,0 0,8 0,8 0,0 2,8 2,8 0,0 1,9 1,9 0,0
50-99 05/ 05| 0,0 0,1 01 0,0 0,2 02| 0,0 01 021 0,0
>=100 0,3 03[ 0,0 0,0/ 0,0 0,0 0,2 02| 0,0 0,1 01| 0,0

Iturria: Eusko Jaurlaritza. Gobernantza Publiko eta Autogobernu Saila. DACIMA. Enpresen asebetetze-maila,
Eusko Jaurlaritzako eta haren erakunde autonomoetako zerbitzu elektronikoei dagokienez. ESSE_E_2019

Inkestaren unean oraindik ere Internet erabiltzen ez zuten
4.600 establezimendu zeuden; hau da, kopuru guztiaren
% 3,3. Establezimenduaren tamainak azaltzen du hutsune
hori: Internet erabiltzen ez duten guztiak 10 enplegu baino
gutxiagokoak dira.

Zerbitzuen sektorean sartzen dira

Internet erabiltzen ez
duten establezimenduetako hirutik ia bi (2.800), ondoren
eraikuntza datorrela (1.400).

Probintzien arabera, kolektibo honen banaketa antzekoa da:
1.700 Bizkaian, 1.600 Araban eta 1.400 Gipuzkoan.
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Erlatibizatuz gero, ehunekoetara igarota eta erantzun ez
dutenak ezabatuta, azken 12 hilabeteetan Internet erabili
duten establezimenduen tasa orokorra % 96,7koa da:
Arabaren kasuan % 91,7, eta % 97 inguruan Bizkaia eta
Gipuzkoan.

Eraikuntzak du egoera txarrena, % 92,8ko tasarekin;
ondoren, industria, % 96,1eko tasarekin; eta hortik hurbil,
zerbitzuak, % 97,4ko tasarekin.

Enpleguari jarraikiz, adierazi den bezala, 10 enplegutik
beherako establezimenduek dute Interneterako sarbide-
maila baxuena: % 96,4. Gainerako geruzak sarbideen % 100
inguruan daude.

Gogoratu beharra dago EAEko establezimenduen % 92,5
dagoela 0 eta 9 arteko geruzan; kolektibo horren barruan,
% 80k 2 enplegu edo gutxiago ditu.™

1. grafikoa. Azken 12 hilabeteetan Internet erabili duten establezimenduak, sailkapen -
aldagaien arabera. EAE. 2019. %

99,9

Iturria: Eusko Jaurlaritza. Gobernantza Publiko eta Autogobernu Saila. DACIMA. Enpresen asebetetze-maila,
Eusko Jaurlaritzako eta haren erakunde autonomoetako zerbitzu elektronikoei dagokienez. ESSE_E_2019

(*) Grafikoko datuetan ezabatu egiten dira erantzun ez duten kasuak

B Eustat. Jarduera Ekonomikoen Direktorioa. Datu-bankua.
https://eu.eustat.eus/bankupx/pxweb/eu/euskara/-/PX 3452 est02c.px
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2.taula. Azken 12 hilabeteetan Internetera konektatu ziren establezimenduak, betetako adina kontuan hartuta, lurralde historikoaren eta
inkesta bete duten biztanleen sexuaren arabera. EAE. 2019. Milak eta %

Euskal Aut . LURRALDE HISTORIKOA
uskal Autonomia — -
N GUZTIRA Erkidegoa AI'ab:EXUA BIZkaIS?EXUA GIpquSOEaXUA
GUZTIRA GUZTIRA GUZTIRA
Gizonezkoa |Emakumezkoa Gizonezkoa |[Emakumezkoa Gizonezkoa [Emakumezkoa Gizonezkoa|Emakumezkoa

GUZTIRA 134,5 69,0 65,4 17,1 7,5 9,6 71,5 35,6 35,8 46,0 25,9 20,0
Betetako
adina
18-34 9,5 4.8 4,7 1,8 0,5 13 4.8 2,3 25 2,9 19 10
35-54 84,5 40,8 43,7 12,7 55 7,2 42,3 194 22,8 29,5 159 13,6
55-74 40,5 234 17,1 2,6 15 11 24,4 13,8 10,5 13,5 8,1 54

%
GUZTIRA 96,7 95,7 97,6 91,9 90,4 93,2 97,8 95,4 100,0 97,0 97,7 95,7
Betetako
adina
18-34 100,0 100,0 100,0f 100,0 100,0 100,0] 100,0 100,0 100,0] 100,0 100,0 100,0
35-54 97,7 96,0 99,3 96,9 96,5 97,3 97,0 93,3 100,0 99,0 98,8 98,6
55-74 94,0 94,4 934 70,3 714 68,8 98,8 97,2 100,0 92,5 95,3 88,5

Iturria: Eusko Jaurlaritza. Gobernantza Publiko eta Autogobernu Saila. DACIMA. Enpresen asebetetze-maila,
Eusko Jaurlaritzako eta haren erakunde autonomoetako zerbitzu elektronikoei dagokienez. ESSE_E_2019

Kontuan hartuta establezimenduetan inkesta bete duten
langileak, azken 12 hilabeteetan Internet erabili duten 18 eta
74 urte bitarteko biztanleak ehuneko 8,9 puntu gainetik
daude: 7,8 puntu gizonen kasuan eta 10 puntu emakumeen
kasuan.

Establezimenduetan emakumeak gizonak baino 1,9 puntu
gorago daude. Gizonak gaitasun digitaletan apur bat gainetik
dauden talde bakarra 55 eta 74 urte bitartekoena da: % 94,4,
emakumeen % 93,4ren aldean.

2.2. Hirugarren pertsonek edo erakundeek garatutako e-administrazioa

Oso ohikoa izaten da enpresen munduan hirugarren
erakundeen edo pertsonen bidez bilatzea informazioa
administrazio publikoen atarietan edo/eta kudeaketak eta
izapideak egitea.

Zergen ordainketak, Gizarte Segurantzako langileen
mugimenduak eta kotizazioak, kontratazio publikoetarako
eskaintzen prestaketa eta aurkezpena, ingurumenaren
gaineko aitorpenak, baimenak, lizentziak eta abar dira
sektore pribatuaren eta publikoaren arteko elkarrekintzarako
arrazoi nagusietako batzuk.

Kasu askotan, e-administrazioa iritsi baino lehen, prozedura
eta izapide horiek gestoriek eta aholkularitzek egiten
zituzten, eta, gaur egun, horietako askok jarraitu dute
halakoekin, zeregin horiek administrazio elektronikoaren
bidez eskuordetuta.
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laguntzarik eskatu duten hirugarren batek Interneten izapide edo bilaketarik egin dezan Eusko Jaurlaritzarekin edo haren erakunde

EUSKO JAURLARITZA
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Hala, EAEN bost establezimendutik bik (% 40,6) behar izan
dute hirugarrenen laguntza; hots, 56.200 establezimendu
inguruk.

3.taula. Establezimenduak, sektore ekonomikoa eta enplegu-geruza kontuan hartuta, lurralde historikoaren arabera, eta aztertuta ea

autonomoekin lotuta. EAE. 2019. Milak.

LURRALDE HISTORIKOA
' ) Araba Bizkaia Gipuzkoa
Euskal Autonomia Erkidegoa Bestelako entitate o Bestelako entitate o Bestelako entitate o
pertsonen laguntza pertsonen laguntza pertsonen laguntza
eskatu du eskatu du eskatu du
.y GUZTIRA T2 du GUZTIRA 2 du GUZTIRA £ du
GUZTIRA | Bai Ez u Bai Ez erantzu Bai Ez |erantzu Bai | Ez |erantzu
erantzun n n n
GUZTIRA 139,1] 56,2| 82,2 0,7 18,6 54| 12,8 0,5 73,1 31,8[411 0,2 47,4119,0| 28,4 0,0
Sektor Ekonomikoa
GUZTIRA 19,6/ 94| 10,0 0,2 24 1,0 1,3 0,2 104 50| 54 0,0 6,8 35| 33 0,0
Enplegua
Eraikuntza 0-9 189| 9,1 9,7 0,2 2,3 0,9 12 0,2 10,0 48[ 53 0,0 6,6| 34| 32 0,0
10-49 0,7] 03 0,3 0,0 0,1 0,0 0,1 0,0 0.4 0,2] 0,1 0,0 0,2] 0,1] 0,1 0,0
50-99 0,0/ 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0/ 0,0 0,0 0,0 0,0] 0,0 0,0
>=100 0,0/ 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0] 0,0 0,0
GUZTIRA 11,3| 52 6,0 0,1 2,0 0,6 1,3 0,1 4,9 24| 24 0,0 45 2,1 23 0,0
Enplegua
Industria 0-9 83| 3,6 4,6 0,0 1.4 0,4 1,0 0,0 3,6 18| 1,9 0,0 33| 15| 1.8 0,0
10-49 23| 11 12 0,0 0,5 0,2 0,3 0,0 1,0 05| 04 0,0 09| 05| 05 0,0
50-99 03| 02 0,1 0,0 0,1 0,0 0,0 0,0 0,1 01 01 0,0 01| 0,1] 0,0 0,0
>=100 0,3| 0,2 0,1 0,0 0,1 0,0 0,0 0,0 0,1 0,1/ 0,0 0,0 01| 0,1] 0,1 0,0
GUZTIRA 31 15 15 0,1 0,4 0,2 0,1 0,0 1,8 0,8/ 0,8 0,1 1,0{ 04| 05 0,0
Enplegua
Zerbitzuak [0-9 30| 15 14 0,1 0,4 0,2 0,1 0,0 1,7 0,8 0,8 0,1 09| 04| 05 0,0
6920 10-49 01 01 0,1 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,1 0,0/ 0,0 0,0 0,0 0,0] 0,0 0,0
50-99 0,0/ 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0/ 0,0 0,0 0,0 0,0] 0,0 0,0
>=100 0,0/ 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0/ 0,0 0,0 0,0 0,0] 0,0 0,0
GUZTIRA 105,1] 40,1| 64,7 0,3 13,9 35 101 0,3 56,1 23,6[325 0,0 35,2113,0|122,2 0,0
Enplegua
Bestelako |0-9 98,9] 36,7| 61,9 0,2 12,9 3,2 9,5 0,2 52,8 21,6[313 0,0 33,1112,0|21,1 0,0
Zerbitzuak [10-49 54| 3,0 24 0,0 0,8 0,3 0,5 0,0 2,8 18| 09 0,0 19 09] 10 0,0
50-99 05| 01 0,3 0,0 0,1 0,0 0,1 0,0 0,2 0,1 02 0,0 01| 0,1] 01 0,0
>=100 0,3| 0,2 0,2 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,2 0,1 0,1 0,0 0,1] 0,0 0,0 0,0
2. grafikoa. Eusko Jaurlaritzako edo haren erakunde autonomoetako atarietan
Interneteko bilaketak egin edo kudeaketak gauzatzeko hirugarren pertsonei laguntza
eskatu dioten establezimenduak, sailkapen-aldagaien arabera. EAE. 2019. %
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Iturria: Eusko Jaurlaritza. Gobernantza Publiko eta Autogobernu Saila. DACIMA. Enpresen asebetetze-maila,
Eusko Jaurlaritzako eta haren erakunde autonomoetako zerbitzu elektronikoei dagokienez. ESSE_E_2019

(*) Ezabatu egin dira “Ez du erantzun” erantzunak 2. grafikoko datuetan, eta ehunekoak berriz kalkulatu

dira.
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Araba aldentzen da batezbestekotik: establezimenduen
% 29,6k soilik eskatzen du kanpoko laguntza bere izapideak
Eusko Jaurlaritzako atarietan egiteko —hots, 5.400en bat
unitatek—.

Ehunekoak Bizkaian (% 43,7) eta Gipuzkoan (% 40,1) ez
dira o0so desberdinak, baina bai, ordea, zenbateko
absolutuak: 31.800 establezimendu lehen kasuan, eta
19.000 bigarrenean.

Zerbitzuen sektorea da hirugarrenei laguntza gutxien
eskatzen diena, establezimenduen % 38,2ko tasarekin,
ondoren industria (% 46,3) eta eraikuntza (% 48,5) dituela.

EJSN 6920ren jarduera-ardatza da (hots, aholkularitzak,
gestoriak eta abar biltzen dituena) hirugarrenei informazio
edo izapide gehien eskatzen dizkiena (% 51) (galdera
erantzun ez zuten kasuak kontuan hartu gabe). Laguntza
edo informazioaren eskari handiago hori lotuta egon daiteke
egin behar dituzten izapideen eta kudeaketen espezializazio
eta aniztasun handiarekin, kontuan hartuta, gainera,
araudiak maiz aldatzen direla eta horrek eragina izaten duela
prozedura eta izapideetan.

Enpleguaren geruzak, dirudienez, badu loturarik laguntzaren
eskariarekin. Tamaina txikiagoko establezimenduek, hots, 10
enplegutik beherakoek, kasuen 9% 39,6an jotzen dute
hirugarrenengana (gutxien jotzen dutenak dira).

Eusko Jaurlaritzako eta haren erakunde autonomoetako
atarietan egiten dituzten bilaketak eta izapideak beharbada
ez dira o0so altuak edo/leta beharrizanagatik eta
maiztasunagatik jarduera hori ikasita dute.

50 eta 99 enplegu bitarteko geruzaren tasa nahiko baxua da
(% 43,4). Agian, laginaren pisu urriak eta establezimenduen
multzoak izan dezakete eragina tasa horretan: 800 inguru,
% 0,6 ordezkatuz.

10 eta 49 arteko eta 100 enplegu edo gehiagoko geruzek
osatzen dute laguntza-eskarien % 50 baino gehiago (% 54,2
lehen kasuan eta % 57,1 bigarrenean). Egiten diren
kudeaketen aniztasuna eta zailtasuna egon daitezke,
beharbada, Eusko Jaurlaritzako eta haren erakunde
autonomoetako atariekin administrazio elektronikoaren
bidezko harremanak ezartzeko laguntza-eskari handiago
horren atzean.
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2.3. E-Administrazioaren erabiltzaileak diren eta izan daitezkeen
establezimenduak

4.taula. Establezimenduak, kontuan hartuta sektore ekonomikoa eta enplegu-geruza, lurralde historikoaren arabera eta Eusko Jaurlaritzarekin edo haren erakunde
autonomoekin lotuta izapide edo Interneteko bilaketaren bat egin ote duten aztertuta. EAE. 2019. Milak.

Euskal Autonomia Erkidegoa

LURRALDE HISTORIKOA

Araba Bizkaia Gipuzkoa
GUZTIRA

Bai | Bz | 29V | B2 dgumpal Bai | Bz | B29Y | B2V loumRa| Bai gz | E2u | EzdU ouomipa| pai | g, | EZOU | Ezdu

gogoan | erantzun gogoan [erantzun gogoan|erantzun gogoan |(erantzun

GUZTIRA 139,1| 63,3| 68,6 2,6 4,7 18,6 8,0/ 8,0 1,0 1,6 73,1 35,1 35,6 0,7 1,7 47,4120,2|24,9 0,8 1,4

ENPLEGUA

09 129,1] 55,8| 664 2,2 4,6 17,0 6,8 7,6 10 1,6 68,1] 319 34,2 05 1,7 43,9(17,2|124,5 0,7 15

10-49 85 63 20 0,2 0,0 14 10 03 0,0 0,0 43 28 12 0,1 0,0 30| 26[ 04 0,1 0,0

50-99 08 0,6 0,2 0,1 0,0 0,2 0,1 0,0 0,0 0,0 0,3 0,2 0,1 0,0 0,0 0,2| 0,2 0,0 0,0 0,0

>=100 06/ 05 0,1 0,0 0,0 0,1 0,0/ 0,0 0,0 0,0 0,3 0,2 0,1 0,0 0,0 0,2| 0,2 0,0 0,0 0,0
SEKTOR ECONOMIKOA

Eraikuntza  [GUZTIRA 196] 69] 111] 03 14 24] 10] 09 0,0 05| 104] 34] 63 03 05 68 25] 38] 00 05
Enplegua

0-9 18,9 6,3 11,0 0,2 14 2,3 09| 09 0,0 0,5 10,0 3,1 6,2 0,2 0,5 6,6/ 23| 38 0,0 0,5

10-49 0,7/ 05 0,1 0,0 0,0 0,1 0,1 0,0 0,0 0,0 04 03 0,1 0,0 0,0 0,2| 0,2 0,0 0,0 0,0

50-99 0,0f 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0/ 00 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0| 0,0f 0,0 0,0 0,0

>=100 0,00 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,00 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0[ 0,0 0,0 0,0

Industria GUZTIRA 11,3 46 58 0,4 0,4 2,0 09| 09 0,0 0,1 4,9 2,1 23 0,3 0,1 45| 15[ 2,6 0,1 0,3
Enplegua

0-9 83| 24 52 0,2 04 14 05| 08 0,0 0,1 3,6 13 2,1 0,2 0,1 33| 07 23 0,0 03

10-49 23| 16 0,6 0,2 0,0 0,5 04| 01 0,0 0,0 1,0 0,7 0,2 0,1 0,0 09| 06[ 03 0,1 0,0

50-99 03[ 03 0,1 0,0 0,0 0,1 0,0/ 0,0 0,0 0,0 0,1 0,1 0,0 0,0 0,0 01| 01 0,0 0,0 0,0

>=100 03[ 03 0,0 0,0 0,0 0,1 0,0/ 00 0,0 0,0 0,1 0,1 0,0 0,0 0,0 0,1 0,1 0,0 0,0 0,0

Zerbitzuak  |GUZTIRA 3,1 2,8 0,1 0,1 0,0 04 03| 0,0 0,0 0,0 18 1,7 0,0 0,1 0,0 1,0{ 09| 01 0,0 0,0
6920 Enplegua

0-9 30 27 0,1 0,1 0,0 04 03] 0,0 0,0 0,0 17 1,6 0,0 0,1 0,0 09| 08[ 01 0,0 0,0

10-49 01 01 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 00 0,0 0,0 0,1 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0| 0,0f 0,0 0,0 0,0

50-99 0,00 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,00 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0| 0,0[ 0,0 0,0 0,0

>=100 0,0f 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0/ 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0/ 0,0f 0,0 0,0 0,0

Bestelako GUZTIRA 105,1|] 49,0 515 1,8 2,8 13,9 5,7 6,1 1,0 1,0 56,1| 28,0 27,0 0,1 1,1 35,2|15,3|18,5 0,7 0,7
zerbitzuak Enplegua

0-9 98,9| 44/4| 50,1 1,7 2,8 12,9 51 59 10 1,0 52,8| 259 25,9 0,0 1,1 33,1/13,4|18,3 0,7 0,7

10-49 54 41 13 0,0 0,0 0,8 05| 02 0,0 0,0 2,8 18 0.9 0,0 0,0 19 18| 01 0,0 0,0

50-99 05/ 03 0,1 0,1 0,0 0,1 01| 00 0,0 0,0 0,2 0,1 0,1 0,0 0,0 01| 01f 0,0 0,0 0,0

>=100 03[ 02 0,1 0,0 0,0 0,0 0,0/ 0,0 0,0 0,0 0,2 0,1 0,1 0,0 0,0 0,1 0,1 0,0 0,0 0,0

Iturria: Eusko Jaurlaritza. Gobernantza Publiko eta Autogobernu Saila. DACIMA. Enpresen asebetetze-maila,
Eusko Jaurlaritzako eta haren erakunde autonomoetako zerbitzu elektronikoei dagokienez. ESSE_E_2019

5. taula. Eusko Jaurlaritzako edo haren erakunde autonomoetako administrazio elektronikoa erabiltzen duten
establezimenduak, lurralde historikoaren arabera. EAE. 2019. %

Euskal
Autonomia
Erkidegoa

Araba

Bizkaia

Gipuzkoa

E-Administrazioa establezimenduentan. % establezimenduen guztira

45,5

43,0

48,0

42,6

E-Administrazioa establezimenduentan. %internet erabiltzen duten establezimenduak

47,1

46,8

49,1

43,9

Iturria: Eusko Jaurlaritza. Gobernantza Publiko eta Autogobernu Saila. DACIMA. Enpresen asebetetze-maila,
Eusko Jaurlaritzako eta haren erakunde autonomoetako zerbitzu elektronikoei dagokienez. ESSE_E_2019

EAEN,

2019an Eusko Jaurlaritzako eta haren erakunde
autonomoetako administrazio elektronikoaren eskaintza erabili
zuten 63.300 establezimendu zenbatu ziren, hau da, bostetik
bi baino gehixeago. Establezimendu guztien gainean % 45,5
Internetera konektatzen direnen

ordezkatzen dute,

gainean % 47,1.

eta
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Bizkaia da (guztira % 48rekin) Eusko Jaurlaritzako eta haren
erakunde autonomoetako e-administraziora gehien jotzen
duten establezimenduak dituena, eta Araban eta Gipuzkoan,
bestalde, tasak % 43 inguruan daude.

3.agrafikoa. Eusko Jaurlaritzako eta haren erakunde autonomoetako e-administrazioa erabili duten
establezimenduak (informazioaren bilaketak, izapideak), sailkapen-aldagaien arabera. EAE. 2019. %

90,3

% 65,0 1
60,0 -
55,0 1
500 1 e 48,0 16,6
] | 43,0 42 43,2
45,0 6 40,7
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Iturria: Eusko Jaurlaritza. Gobernantza Publiko eta Autogobernu Saila. DACIMA. Enpresen asebetetze-maila,
Eusko Jaurlaritzako eta haren erakunde autonomoetako zerbitzu elektronikoei dagokienez. ESSE_E_2019

Alde batetik, hirugarrenen eskari-maila altua hauteman zen
aholkularitzen eta kudeatzaileen aldetik (EJSN 6920)
administrazio  elektronikoa baliatzeko orduan; hala,
nabarmentzekoa da Eusko Jaurlaritzarekin eta haren
erakunde autonomoekin elkarrekintzan aritzen direnen
ehunekoa: % 90,3 —bada, zenbateko esanguratsua osatzen
dute jarduera mota horietan—. Kontuan hartuta galderan ez
zela zehaztu ea e-administrazioa establezimenduen
erabilera propioetarako edo hirugarrenentzat erabiltzen zen,
eta emaitzazko ehunekoa ikusirik, pentsatzekoa da bigarren
aukera hori ere sartu zela.

Zerbitzuen sektorea hurbiltzen da —eta zenbateko osoaren
batezbestekoa ezartzen du— % 46,6rekin; bestalde, % 40,7ra
jaisten da industrian eta % 35,2ra eraikuntzan.

Establezimenduaren tamaina aldagai esanguratsua da e-
administrazioaren garapenerako: geruzarik baxuenetan -0
eta 9 enplegu artean— % 43,2 izatetik 10 eta 99 enplegu
artean dituzten lau kasutik hiru izatera. 100 enplegu edo
gehiago dituztenak % 83,3ra igotzen dira.
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6. taula. Establezimenduak, kontuan hartuta azken 12 hilabeteetan e-administrazioaren gainean egindako erabilera eta etorkizun hurbilean administrazio elektronikoa erabiltzeko dituzten
aukerak, lurralde historikoaren eta sektore ekonomikoaren arabera. EAE. 2019. Milak.

. . LURRALDE HISTORIKOA
Euskal Autonomia Erkidegoa - - -
Araba Bizkaia Gipuzkoa
Sektor econonomikoa Sektor econonomikoa Sektor econonomikoa Sektor econonomikoa
GUZTIRA| Eraikun |Industr [ Zerbitzuak | Bestelako | GUZTIRA | Eraiku [Indust|Zerbitzuak | Bestelako | GUZTIRA|Eraiku |Indust| Zerbitzuak | Bestelako | GUZTIRA | Eraiku |Indus| Zerbitz Bestelako
tza ia 6920 Zerbitzuak ntza ria 6920 Zerbitzuak ntza ria 6920 Zerbitzuak ntza | tria ;;21(0 Zerbitzuak
GUZTIRA 139,1] 19,6] 113 3,1 105,1 186] 24| 20 0,4 139| 73.1] 104] 49 138 56,1 474| 68| 45 10 35,2
Azken 12 Etorkizun
hurbilean E-
h\lab.eleel.an & Administrazioa
Admmlslr‘azloaren erabiltzeko
erabilera probabilitatea
Guztira 47 | 15 | 04 0,0 2,7 16 06 | 00 0,0 0,9 1,7 | 05 ] 01 0,0 11 14 | 05 |03] 00 0,7
Oso handia 11 00| 00 0,0 11 00| 00| 00 0,0 0,0 11] 00] 00 0,0 11 00| 00[ 00 00 0,0
| Azken 12 o, |Nahikoa handia 06| 03] 00 0,0 0,2 03| 01| 00 0,0 0.2 03| 03] 00 0,0 0,0 00| 00[ 00 00 0,0
du internet erabilj |E2.050 handia 11 05| 01 0,0 05 07/ 02| 00 0,0 05 00| 00 00 0,0 0,0 04| 03[ 01] 00 0,0
Hutsa 1,7/ 06| 01 0,0 0,9 05/ 02| 00 0,0 0,2 02| 02[ 00 0,0 0,0 09| 02[01] 00 07
Ez daki 02| 01| 02 0,0 0,0 01| 01| 00 0,0 0,0 01| 00| 01 0,0 0,0 01| 00 01] 00 0,0
Guztira 633 | 69 [ 46 2,9 49,0 8,0 10 | 09 0,3 57 351 | 33 | 21 16 280 | 201 [ 25 [15] 09 15,3
Azken 12 |Oso handia 47,4]  40] 34 26 37,5 62| 08| 07 03 44| 275 19| 16 15 225| 136| 12| 11] 08 10,6
hilabeteetan E- [Nahikoa handia 122 26/ 09 03 8.4 11 01 o2 0,0 08 62| 12| 04 0,1 44/ 49 13[ 03] 01 32
Administrazioa  |Ez oso handia 29| 02| 03 0,0 24 06| 00| 00 0,0 05 14 02] 01 0,0 11 09| 00[01] 00 08
erabilidu  [{jtsa 08/ 01| 00 0,0 0,7 01| 01| 00 0,0 0,0 00| 00| 00 0,0 0,0 07| 00[ 00[ 00 07
Ez daki 00/ 00| 00 0,0 0,0 00| 00| 00 0,0 0,0 00| 00| 00 0,0 0,0 00[ 00[ 00/ 00 0,0
Guztira 68,4 | 110 [ 59 0,2 515 7.9 10 [ 1,0 0,0 6,1 356 | 62 [ 23 0,0 270 [ 250 [ 39 [26] 01 18,4
Azken 12 |Oso handia 156] 23] 19 01 114 38| 03] 04 0,0 31 73| 12 06 0,0 55 45| 08| 09] 00 28
hilabeteetan £z [Nahikoa handia 233 39] 18 0,0 17,6 25| 04| 04 0,0 17| 120] 24| 09 0,0 87 88| 11 05/ 00 7.2
du E- Ez 050 handia 62| 27[ 09 01 12,6 05/ 02| 01 0,0 03 93| 19 00 0,0 74 64| 06] 08 01 4,9
Administrazioa  [Hutsa 114 18] 13 0,0 83 06| 01| 01 0,0 05 59| 07| 08 0,0 43 50 1] 04 , 35
erabili Ez daki 19/ 03] 00 0,0 16 05/ 00| 00 0,0 05 11] 00] 00 0,0 11 03| 03[ 00 00 0,0
Ez du erantzun 00 00| 00 0,0 0,0 00[ 00| 00 0,0 0,0 00| 00| 00 0,0 0,0 00[ 00[ 00/ 00 0,0
Guztira 26| 03] 04 0,1 18 10/ 00| 00 0,0 1,0 08| 03] 03 0,1 0,0 08| 00[ 01| 00 0,7
Ez du gogoan |o0nandia 20 03] 02 0,0 15 08| 00| 00 0,0 08 05| 03] 02 0,0 0,0 07| 00[ 00l 00 07
Nahikoa handia 04| 00| 02 01 01 00[ 00| 00 0,0 0,0 03| 00] 04 01 0,0 04| o00[01] 00 0,0
Ez 050 handia 02| 00 00 0,0 0.2 02| 00| 00 0,0 0.2 00| 00| 00 0,0 0,0 00[ 00] 00/ 00 0,0
7.taula. Establezimenduak, kontuan hartuta azken 12 hilabeteetan e-administrazioaren gainean egindako erabilera eta etorkizun hurbilean
administrazio elektronikoa erabiltzeko dituzten aukerak, lurralde historikoaren eta enplegu-geruzaren arabera. EAE. 2019. Milak.
. ) LURRALDE HISTORIKOA
Euskal Autonomia Erkidegoa - - -
Araba Bizkaia Gipuzkoa
Enplegu-geruza Enplegu-geruza Enplegu-geruza Estrato de empleo
GUZTIRA| GUZTIRA| GUZTIRA >=10 [GUZTIRA
0-9 [10-49|50-99| >=100 0-9 |10-49|50-99 >=100 0-9 [10-49(50-99( " 0-9 |10-49|50-99| >=100
GUZTIRA 139,11 129,1| 8,6| 0,9 0O,7] 186(17,0] 1,4] 0,1 0,1 73,1|68,3| 41| 0,4 0,3| 47,4|43,8/ 3,0 0,3 0,2
Etorkizun
 Azken 12 hurbilean E-
hilabeteetan E- . .
. . Administrazioa
Administrazioa .
bilera erabiltzeko
ren era probabilitatea
Guztira
Azken 12 |9so handia 11 1,1] 0,0 0,0/ 0,0 0,0/ 0,01 0,0] 0,0 0,0 11| 1,1 0,0 0,0/ 0,0 0,0/ 0,0/ 0,0/ 0,0 0,0
hilabeteetan ez|Nahikoa handia 0,6 0,5| 0,0] 0,0/ 0,0 0,3] 0,3] 0,0] 0,0 0,0 0,3] 0,2| 0,0/ 0,0/ 0,0f 0,01 0,0/ 0,0f 0,0 0,0
duinternet |Ez oso handia 11 11| 0,0/ 0,0/ 0,0 0,7/ 0,7{ 0,01 0,0 0,0 0,0/ 0,0/ 0,0/ 0,0/ 0,04 04| 04| 0,0] 0,0 0,0
erabili Hutsa 1,7/ 17| o0 0,0 00| 05| 05 00| 00/ 00| 02 02| 00| 00/ 00/ 09| 09| 00 00[ 0,0
Ez daki 0,2 0,2| 0,0] 0,0l 0,0 0,1/ 0,1 0,0] 0,0 0,0 0,1 0,1 0,0/ 0,0/ 0,04 0,1 0,1] 0,0/ 0,0 0,0
Guztira
Azken 12  |Oso handia 474| 411] 54| 04| 04| 62| 52| 08| 01 01| 275|245| 2,7[ 0,2| 02| 136|114 1,9] 02| 0,2
hilabeteetan E-|Nahikoa handia 12,2| 11,2 0,8) 0,1 01 1,1] 1,0/ 0,1 0,0 0,0 6,2 59| 02| 0,1] 0,01 49| 43| 05| 0,0 0,0
Admi”i.StlfaZioa Ez oso handia 29 2,7/ 0,2 0,0] 0,0 0,6/ 0,5 0,01 0,0 0,0 14| 14| 0,0 0,0/ 00] 09| 0,8 0,1] 0,0 0,0
erabilidu  [Hytsa 0,8 0,8/ 0,0] 0,0/ 0,0 0,1 0,1 0,0 0,0 0,0 0,0/ 0,0/ 0,0/ 0,0/ 0,00 0,7 0,7] 0,0] 0,0 0,0
Ez daki 0,0 0,0/ 0,0] 0,0/ 0,0 0,0/ 0,0/ 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0/ 0,01 0,0/ 0,040 0,0/ 0,0] 0,0] 0,0 0,0
Guztira
Azken 12 |9se handia 15,6| 15,0] 05/ 0,1 0,1 3,8/ 36/ 0,2] 0,0 0,0 73/ 70[ 02| 01| 0,0 45| 44| 0,1] 0,0 0,0
hilabeteetan Ez|Nahikoa handia 23,3] 228]| 03[ 0,1] 0,1 25| 24[ 0,0] 00 0,0 120f{119]| 0,2] 0,1 0,0f 8,8]| 86| 0,2 0,0 0,0
duE Ez oso handia 16,2| 15,2] 1,1 0,0/ 0,0 0,5/ 0,5 0,01 0,0 0,0 9,3/ 84 09| 00| 0,0 64| 63| 0,1] 0,0 0,0
Administrazioa |Hutsa 11,4 11.4] 0,0/ 0,0/ 0,0 0,6/ 0,6/ 0,01 0,0 0,0 59| 59| 0,0 0,0] 0,00 5,0 49| 0,0] 0,0 0,0
erabili g7 gaki 19| 19| 00| 00| 00| 05|05/ 00] 00/ o00f 11| 11| 00] 00| 00[ 03] 03| 00 00] 00
Ez du erantzun 0,0 0,0/ 0,0] 0,0 0,0 0,0/ 0,0/ 0,0 0,0 0,0 0,0/ 0,0/ 0,0/ 0,0/ 0,00 0,0/ 0,0/ 0,0/ 0,0 0,0
Guztira
E2 du gogoan |osohandia 20| 18] 02] 00] 00| o8] 07] 00] 00] 00 05[] 03] 0] 00] 00 07 07] 00] 00] 00
Nahikoa handia 04 0,2 0,1] 0,0/ 0,0 0,0/ 0,01 0,0] 0,0 0,0 0,3] 0,2 0,0/ 0,0f 0,0f 0,2 0,0/ 0,1 0,0 0,0
Ez oso handia 0,2 0,2| 0,0] 0,0/ 0,0 0,2 0,2 0,01 0,0 0,0 0,0/ 0,0/ 0,0] 0,0/ 0,04 0,0 0,01 0,0] 0,0 0,0
Iturria: Eusko Jaurlaritza. Gobernantza Publiko eta Autogobernu Saila. DACIMA. Enpresen asebetetze-maila,
Eusko Jaurlaritzako eta haren erakunde autonomoetako zerbitzu elektronikoei dagokienez. ESSE_E_2019
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3. grafikoa. Establezimenduak, etorkizunean e-administrazioa
erabiltzeko dituzten aukerak kontuan hartuta, lurralde historikoaren
arabera. EAE. 2019. %
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4. grafikoa. Establezimenduak, etorkizunean e-administrazioa
erabiltzeko dituzten aukerak kontuan hartuta, sektore ekonomikoaren
arabera. EAE. 2019. %
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5. grafikoa. Establezimenduak, etorkizunean e-administrazioa erabiltzeko
dituzten aukerak kontuan hartuta, enplegu-geruzaren arabera.
EAE. 2019. %
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EAEKo lau establezimendutik hiruk adierazi dute aukera asko
edo nahiko daudela administrazio elektronikoa erabil dezaten
(% 73,8). Prestutasuna handiagoa da Araban (% 79), Bizkaia
(% 75,4) eta Gipuzkoan (% 69) baino.

Euskadi.eus-en atarietan edo erakunde autonomoetako
atarietan  bilaketak edo izapideak egin  dituzten
establezimenduen artean —-63.300 izan ziren 2010ean—
% 94,2k pentsatzen du etorkizunean ere halakoak egiten
jarraituko duela. Ondorioz, erabiltzaileen % 5,8 galduko da.

Kontuan hartu behar da Euskal Autonomia Erkidegoko
Administrazio Orokorrean eta haren erakunde autonomoetan
ez dagoela izapide eta prozedurarik, enpresa eta
establezimendu guztiak behartzen dituenik. Ez da hala
gertatzen zergak kudeatzen dituzten foru-aldundien, Gizarte
Segurantzaren eta are udalen kasuan. Ondorioz,
pentsatzekoa da kudeaketa zehatz bat edo informazioaren
bilaketa oso zehatz bat egin duten establezimenduetatik etor
daitezkeela galerak.

Bestalde, 2019an e-administrazioa erabili ez zuten 43.000
establezimenduk aukera asko edo nahiko ikusten dituzte
etorkizun hurbilean e-administrazioa erabiltzeko. Hau da,
Eusko Jaurlaritzak eta haren erakunde autonomoek
eskainitako administrazio elektronikoak etorkizun hurbilean
102.600 establezimendu jaso ahalko lituzke —zenbateko
osoaren % 73,8—.

Araban 7.400 establezimendu gehiago egon daitezke e-
administrazioan, Bizkaian 21.500 eta Gipuzkoan 14.100.

EJSN 6920 (aholkularitzak, zerga-aholkularitzak,
ikuskaritzak...) da berriz ere e-administrazioa erabiltzeko
aukera gehien dituena (% 96,8). Gainerako zerbitzuetan eta
industrian, lau kasutik hirutan aukera asko edo nahiko ikusten
dituzte berehalako etorkizunean e-administrazioa erabiltzeko.
Eraikuntzan sartzen da kasu positiboen % 68,4.

Enplegu kopuruaren arabera neurtutako establezimenduaren
tamaina lotuta dago etorkizunean egingo den erabilerarekin;
50 eta 99 enplegu bitartekoen % 100ek eta 100 enplegu eta
gehiagokoen % 85,7k ikusten dute beren burua etorkizunean
erabiltzaile moduan.**

10 eta 49 enplegu artekoetan aurreikuspen positiboen % 83,8
dago eta 10etik beherakoen artean % 72,6.

* Gogoan izan behar da bi geruza horiek establezimendu guztien gainean duten pisu
urria. Banaketa hori laginean ere islatzen da.
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3. E-ADMINISTRAZIOAREN ERABILERAREN EZAUGARRIAK

3.1. Sartzeko bitartekoak

GOBIERNO VASCO

8. taula. Eusko Jaurlaritzako edo haren erakunde autonomoetako atarietan kudeaketak egin edo
informazioa jaso duten establezimenduak, sarbide mota kontuan hartuta, lurralde historikoaren

arabera. EAE. 2019. Milak.

LURRALDE HISTORIKOA
Eusk;lkﬁ;,letgggmla Araba Bizkaia Gipuzkoa
ESTABLEZIMENDUAK. GUZTIRA 139,1 18,6 73,1 474
AZKEN 12 HILABETEETAN INTERNET ERABILI DUTE 1345 17,1 715 46,0
E-ADMINISTRAZIOA ERABILTZEN DUTE 63,3 8,0 35,1 20,2
SARBIDEAK
Erakundearen edo zentro publikoaren web-orrian 17,1 27 8,4 6,0
Interneteko bilatzaile batean (Google, Yahoo, eta abar)
324 4,2 16,6 11,6
Eusko Jaurlaritzaren Egoitza Elektronikoaren web-
orrian 36,6 4,9 21,7 10,0
Erakunde edo zentro publikora iristeko esteka
daukaten beste web-orri batzuetan 5,9 1,0 32 1,7
Ez du gogoan 1,4 0,3 0,2 0,9
6. grafikoa. Eusko Jaurlaritzako edo haren erakunde
autonomoetako atarietan bilaketak edo izapideak egin dituzten
establezimenduak, sarbide mota kontuan hartuta. (galdera
anizkoitza). EAE. 2019. %
70 7
60 - 57,8
51,1
50 -
40
%
30 - 27,0
20 +
9,3
10 2.2
0 I
Erakundearen edo Interneteko Eusko Erakunde edo Ez du gogoan
zentro publikoaren bilatzaile batean  Jaurlaritzaren zentro publikora
web-orrian (Google, Yahoo, Egoitza iristeko esteka
eta abar) Elektronikoaren  daukaten beste
web-orrian web-orri batzuetan

Iturria: Eusko Jaurlaritza. Gobernantza Publiko eta Autogobernu Saila. DACIMA. Enpresen asebetetze-maila,
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Establezimenduek Eusko Jaurlaritzako eta haren erakunde
autonomoetako atariek eskainitako eduki, prozedura eta
izapideetara sartzeko orduan jarraitzen dituzten bideak batez
ere bi dira: %578 sartzen da zuzenean egoitza
elektronikoaren bidez, eta % 51,1ek erabiltzen ditu bilatzaile
orokorrak (Google, Yahoo, etab.).
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Erakunde publikoen atarien bidez sartzeko aukerak ere badu
pisua (% 27). Hamar kasutik bat iristen da beste atari
batzuetan dauden esteken bidez (% 9,3).

Ondorioz, dirudienez, establezimenduek sartzeko bide
desberdinak  aukeratzen  dituzte, ziurrenik, Eusko
Jaurlaritzarekin eta haren erakunde autonomoekin garatu
behar duten elkarrekintza motaren arabera: edukien bilaketa
sarriago gertatzen da, beharbada, bilatzaile orokorren bidez,

eta izapideak egiteko zuzenean jotzen da egoitza
e
1
7. grafikoa. Eusko Jaurlaritzako edo haren erakunde autonomoetako
atarietan bilaketak edo izapideak egin dituzten establezimenduak,
sarbide mota kontuan hartuta, lurralde historikoaren arabera. (galdera
anizkoitza). EAE. 2019. %
| | | | | |
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Autonomia 27,0 51,1 57,8 9,3I 2,2
Erkidegoa i | | | | | T
0 20 40 60 80 100 120 140 160

Erakundearen edo zentro publikoaren webo-/grrian

Interneteko bilatzaile batean (Google, Yahoo, eta abar)

Eusko Jaurlaritzaren Egoitza Elektronikoaren web-orrian

Erakunde edo zentro publikora iristeko esteka daukaten beste web-orribatzuetan
BEzdu gogoan

Iturria: Eusko Jaurlaritza. Gobernantza Publiko eta Autogobernu Saila. DACIMA. Enpresen asebetetze-maila,
Eusko Jaurlaritzako eta haren erakunde autonomoetako zerbitzu elektronikoei dagokienez. ESSE_E_2019

8. grafikoa. Eusko Jaurlaritzako edo haren erakunde autonomoetako
atarietan bilaketak edo izapideak egin dituzten establezimenduak, sarbide
motakontuan hartuta, sektore ekonomikoaren arabera. (galdera
anizkoitza). EAE. 2019. %

Bestelako
Zerbitzuak 25,9 50,3 56,9 8,6I2,3
\ \ \ \ \ \ \
Aholkularitza
(EISN: 6920) 38,4 43,9 74,3 11,7I4,1
\ \ \ \ \ \ \ \
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\ \ \ \ \ \ \
Euskal Autonomia
Erkidegoa 27,0 51,1 57,8 9,3 I2,2
| | | | | | |
0 20 40 60 80 100 120 140 160 180

%
Erakundearen edo zentro publikoarenweb-orrian
Interneteko bilatzaile batean (Google, Yahoo, etaabar)
Eusko Jaurlaritzaren Egoitza Elektronikoaren web-orrian
Erakunde edo zentro publikorairisteko esteka daukaten beste web-orri batzuetan
BEz dugogoan
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9. grafikoa. Eusko Jaurlaritzako edo haren erakunde autonomoetako atarietan
bilaketak edo izapideak egin dituzten establezimenduak, sarbide mota
kontuan hartuta, enplegu-geruzaren arabera. (galdera anizkoitza).

EAE. 2019. %

| I I | |
>=100 enpleguak 51,1 54,8 58,1 13,6 |0,6
\ | | | \ \ \
50-99 enpleguak 50,3 54,0 61,9 13,3 | 1,2
\ | | \ \ \
10-49 enpleguak 31,8 53,6 67,4 12,1 I4, 3
\ \ \ \ \
0-9 enpleguak 26,0 50,8 56,7 8,8I2,
\ | | \ \
Euskal
Autonomia 27,0 51,1 57,8 9,382,2
Erkidegoa ] ! ! | |
0 25 50 75 100 125 150 175

%
Erakundearen edo zentro publikoaren web-orrian

Interneteko bilatzaile batean (Google, Yahoo, eta abar)

Eusko Jaurlaritzaren Egoitza Elektronikoaren web-orrian
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BEz du gogoan

Arabako establezimenduak izan dira e-administraziora
sartzeko bide gehien erabili dituztenak. Pentsa liteke
sartzeko bitartekoak zenbat eta gehiago izan, orduan eta
handiagoa dela Eusko Jaurlaritzako edo haren erakunde
autonomoetako atarietan egiten diren izapide edo bilaketen
maila. Egoitza elektronikoaren bidez sartu direnak % 61,5
izan dira Araban, eta, hala, horixe da bitarteko hori gehien
erabili duen lurraldea. % 53,1ek jotzen du bilatzaileetara,
heren bat sartzen da erakunde publikoen atari propioen
bidez, eta % 12,1 esteken bitartez.

Bizkaiak, Eusko Jaurlaritzaren egoitza elektronikoaren
bidezko sarbidean Arabaren antzeko pisua duenak (% 61,6),
neurri txikiagoan erabiltzen ditu gainerako bitartekoak.

Gipuzkoa gailentzen da Interneteko bilatzaileen erabileran,
% 57,3ko tasarekin. Bestalde, berau da egoitza elektronikora
gutxien jotzen duen lurraldea, % 49,7ko tasarekin.

Sektore ekonomikoa kontuan hartuta, aholkularitzak eta
gestoriak dira (EJSN 6920) e-administraziora sartzeko
bitarteko gehien erabiltzen dituzten establezimenduak.
Nabarmen azpimarratzekoa da egoitza elektronikoarekiko
elkarrekintza zuzena -lau kasutik ia hirutan, % 74,3-;
halaber, atari publikoen bidez ere asko sartzen dira (% 38,4)
eta gutxiago erabiltzen dituzte bilatzaileak (% 43,9). Negozio

Iturria: Eusko Jaurlaritza. Gobernantza Publiko eta Autogobernu Saila. DACIMA. Enpresen asebetetze-maila,
Eusko Jaurlaritzako eta haren erakunde autonomoetako zerbitzu elektronikoei dagokienez. ESSE_E_2019
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horiek administrazio elektronikoan duten espezializazio-
mailaren adierazgarri izan daitezke datuok.

Eraikuntzako establezimenduak ere egoitza elektronikoaren
bidez egindako sarbideen batezbestekoaren gainetik daude,
% 61,9ko tasarekin. Bigarrenik, bilatzaileak erabiltzen dira,
% 55,6ko tasarekin.

Zerbitzuen sektoreak (sektore guztien batezbestekoa
ezartzen duenak) egoitza elektronikoa erabiltzen du bere
kudeaketen % 56,9an eta beste erdiak (% 50,3) bilatzaileak.

Industria da egoitzarekiko lotura gutxien duen sektorea
(% 50,6); lotuago dago bilatzaileekin (% 58,3). Atarietara
zuzenean jotzen du % 44k. Ehuneko horien arabera, EJSN
6920ren ostean, sartzeko bitartekoen erabilera handiena
aitortzen duen sektorea da, eta, ziur asko, baita Eusko
Jaurlaritzako eta haren erakunde autonomoetako e-
administrazioarekiko elkarrekintzetan ere.

Establezimenduei egindako inkestako beste aldagai
batzuetan gertatzen den bezala, kasu honetan ere
enpleguaren geruza lotuta dago sartzeko erabilitako bideen
kopuruarekin.

Biztanlerian eta laginean pisu gehien duen geruza 10
enplegutik beherakoek osatutakoa da. Egoitza
elektronikoaren bidez sartzen da % 56,7, eta bilatzaileak
erabiltzen ditu % 50,8k. Laurden bat atari publikoen bidez
sartzen da (% 26).

10 eta 49 enplegu bitartekoek egoitza erabiltzen dute e-
administraziora sartzeko kasuen % 67,4an, bilatzaileak
% 53,6an eta atariak edo atari horietara sartzeko estekak
% 43,9an.

50 eta 99 enplegu arteko eta 100 enplegu edo gehiagoko
geruzetan antzeko joerak ikusten dira, bai e-
administrazioaren erabileraren bolumenean (sartzeko
aitortutako modu guztien arabera balioetsita), bai erabilitako
bideen banaketan; % 60 inguru sartzen da Egoitza
elektronikora, % 54k jotzen du bilatzaileetara, % 50 sartzen
da erakunde publikoetako atarien bidez eta % 13k erabiltzen
ditu beste webgune batzuetako estekak.
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3.2. Eusko Jaurlaritzaren egoitza elektronikoaren ezagutza

Egoitza elektronikoa helbide elektroniko bat da, herritarrek
telekomunikazio-sareen bitartez balia dezaketena. Haren
titulartasuna administrazio publiko bati dagokio, edo
organismo publiko edo zuzenbide publikoko entitate bati edo
batzuei, beren eskumenen egikaritzan.

Egoitza elektroniko bat ezarriz gero, titularraren ardura
izango da haren bidez jaso daitezkeen zerbitzuak eta
informazioa osoak, egiazkoak eta eguneratuak izatea.

Administrazio publiko bakoitzak zehaztuko ditu egoitza
elektronikoek izan behar dituzten baldintzak eta tresnak,
printzipio hauek betez: gardentasuna, publikotasun ofiziala,
erantzukizuna, Kkalitatea, segurtasuna, baliagarritasuna,
irisgarritasuna, neutraltasuna eta elkarreragingarritasuna.
Nolanahi ere, egoitzaren titularra identifikatzeko modua
bermatu beharko da, baita iradokizunak eta kexak
aurkezteko erabil daitezkeen baliabideak ere.

Egoitza elektronikoek komunikazio seguruak bermatzen
dituzten sistemak eduki behar dituzte, baldin eta
beharrezkoak badira.

Egoitza elektronikoetan informazioak, zerbitzuak eta
transakzioak argitaratzen direnean, irisgarritasun- eta
erabilgarritasun-printzipioak bete beharko dira, horri buruz
ezarritako arauekin bat etorriz; gainera, estandar irekiak
baliatuko dira, eta, hala badagokio, baita herritarren artean
erabilera hedatua duten beste batzuk ere.

Egoitza elektronikoek webguneak autentifikatzeko ziurtagiri
aitortuak edo kalifikatuak edo balio bereko bitartekoak
erabiliko dituzte identifikatzeko eta berekiko komunikazio
segurua bermatzeko.*

1% 40/2015 Legea, urriaren lekoa, Sektore Publikoko Araubide Juridikoari buruzkoa.
https://www.boe.es/boe euskera/dias/2015/10/02/pdfs/BOE-A-2015-10566-E.pdf
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9. taula. Eusko Jaurlaritzako eta haren erakunde autonomoetako atarietan bilaketak edo kudeaketak egin dituzten
establezimenduak, kontuan hartuta sektore ekonomikoa eta enplegu-geruza, lurralde historikoaren eta Eusko Jaurlaritzaren
egoitza elektronikoaren ezagutzaren arabera. EAE. 2019. Milak.

. i LURRALDE HISTORIKOA
Euskal Autonomia Erkidegoa - - -
Araba Bizkaia Gipuzkoa
Eusko Jaurlartzaren Eusko Jaurlartzaren Eusko Eusko Jaurlartzaren
Egoitza Bektronica Egoitza Elektronica Jaurlar»tzaren Egoitza Bektronica
ezagutzen du ezagutzen du Egoitza ezagutzen du
GUZTIRA GUZTIRA GUZTIRA [—Elekiranica {GUZTIRA
Bai | £z | E2OU Bai | Ez | B2V Bai | Ez Bai | Bz | B2UU

erantzun erantzun erantzun

GUZTIRA 63,3] 54,3 8,5 0,5 8,0 66| 1,1 0,3] 351|314 3,7] 20,2| 16,4 3,7 0,2
Sektor Ekonomikoa

Eraikuntza 69| 6,0 09 0,0 10{ 08| 02 0,0 34| 31| 03 25| 20[ 05 0,0

Industria 46| 41| 04 0,0 09 07 02 0,0 21 19| 02 15/ 15| 00 0,0

Zerbitzuak 6920 28| 2,71 01 0,1 03| 03] 0,0 0,0 1,71 1,7] 0,0 09 08| 01 0,1

Bestelako zerbitzuak 49,0)1 415 7,2 0,4 57| 47/ 08 03] 280] 24,7 33] 153[121] 3,1 0,1

Enplegua

09 55,8| 476 7.9 0,3 68| 55[ 1,0 03| 31,8] 283 36| 17,2 138] 33 0,1

10-49 64| 58] 05 0,1 10/ 09| 01 0,0 28| 2,71 01 26| 22 03 0,1

50-99 06/ 05| 00 0,0 01 01 0,0 0,0 0,2 02| 0,0 0,2 02| 0,0 0,0

>=100 05/ 05| 0,0 0,0 01 01 0,0 0,0 0,2 02| 0,0 0,2 02| 0,0 0,0
Sektor Ekonomikoa

Eraikuntza GUZTIRA 69| 60 09 0,0 10| 08| 02 00| 34| 31| 03] 25/ 20| o5 0,0
Enplegua

0-9 63| 54 09 0,0 09] 07] 02 00 31[ 29] o2 23] 18] 05 0,0

10-49 05/ 05| 00 0,0 01 01 0,0 0,0 03[ 02| 00 0,2 02| 0,0 0,0

50-99 0,0/ 00| 0,0 0,0 0,0/ 0,0 0,0 0,0 0,0/ 00| 0,0 0,0/ 00| 0,0 0,0

>=100 0,0/ 00| 0,0 0,0 0,0l 0,0 0,0 0,0 0,0/ 00| 0,0 0,0/ 00| 0,0 0,0

Industria GUZTIRA 46| 41| 04 0,0 09 0,7 02 0,0 21 19| 02 15/ 15| 00 0,0
Enplegua

0-9 24] 22] 02 0,0 05/ 03] 01 00 13[ 11] o1l o07] o07] 00 0,0

10-49 16] 15 01 0,0 04] 03] 00 00 o07] o06] 01 o6 06] 00 0,0

50-99 03] 02[ 00 0,0 0,0] 00] 00 00 o01[ 01| o0 o041 o0a] 00 0,0

>=100 03] 02] 00 00 o00[ 00| 00 00 01| o01] oo] 01| 0a1] 00 0,0

Zerbitzuak 6920{GUZTIRA 28| 27| o041 0,1 03| 03] 00 00] 17| 17| ool 09| 08| 01 0,1
Enplegua

0-9 27] 26] 01 0,1 03] 03] 00 00 16[ 16] 00 o8] 07] 01 0,1

10-49 01] o041 00 00 o00[ o0o[ 0o 00| 00| 00 00[ o00] 00] 00 00

50-99 0,0[ 00] 00 00 o00[ 00| 00 00| 00| 00| o00] 00[ 00| 00 0,0

>=100 00| 00| 00 0,0 0,0 00 00 00 00 00[ 00 00] 00] 00 0,0

Bestelako GUZTIRA 490| 415 7.2 04 57| 47| o8 03| 280|247 33| 153]121] 31 0,1
zerbitzuak Enplegua

0-9 44.4] 374 68 02| 54 42[ o7 02| 259|226] 32| 134]106] 28] 00

10-49 41| 3,71 03 0,1 05 05 0,0 0,0 18 18] 0,0 18| 14| 03 0,1

50-99 03[ 02| 00 0,0 0,1 0,0 0,0 0,0 01 01| 00 01 01| 00 0,0

>=100 0,2| 02| 0,0 0,0 0,0l 0,0 0,0 0,0 0,1 01| 0,0 0,1 01| 0,0 0,0

Iturria: Eusko Jaurlaritza. Gobernantza Publiko eta Autogobernu Saila. DACIMA. Enpresen asebetetze-maila,

Eusko Jaurlaritzako eta haren erakunde autonomoetako zerbitzu elektronikoei dagokienez. ESSE_E_2019

54.300 establezimenduk baieztatu dute Eusko Jaurlaritzako
egoitza elektronikoa ezagutzen zutela, hau da, guztien
artean % 85,8k. E-administraziora egoitza elektronikoaren
bidez sartzen direla baieztatu zutenak baino ia 18.000
gehiago dira.

Kontuan hartuta administrazio elektronikoaren  zati
garrantzitsu bat informazioa bilatzean datzala eta informazio
hori  Eusko  Jaurlaritzako  egoitza  elektronikoaren
(Euskadi.eus) bestelakoetan eta erakunde autonomoen
beste atari batzuetan dagoela, ehunekoa eta zenbatekoak
nabarmen altuak dira.
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10. grafikoa. Eusko Jaurlaritzako edo haren
erakunde autonomoetako atarietan bilaketak edo
izapideak egin dituzten establezimenduak, Eusko
Jaurlaritzaren egoitza elektronikoaren ezagutza
kontuan hartuta. EAE. 2019. %

Bai; 85,8

11. grafikoa. Eusko Jaurlaritzako edo haren erakunde autonomoetako atarietan bilaketak edo
izapideak egin dituzten establezimenduak, Eusko Jaurlaritzaren egoitzaelektronikoaren ezagutza
kontuan hartuta, sailkapen-aldagaien arabera. EAE. 2019. %

100,0
100,0 4

97,5 - 96,4
95,0
92,5 1

: 90,6
90,0 | 89,5 89,1
87,0
% 87,5 1 85,8

gay7 83

85,0 1 83,3
82,5 81,2
80,0 1

77,5 1

75,0

Iturria: Eusko Jaurlaritza. Gobernantza Publiko eta Autogobernu Saila. DACIMA. Enpresen asebetetze-maila,
Eusko Jaurlaritzako eta haren erakunde autonomoetako zerbitzu elektronikoei dagokienez. ESSE_E_2019

Eusko Jaurlaritzako egoitza elektronikoaren bidez e-
administraziora gehien sartzen zirenen artean zegoen
Bizkaia, eta lurralde hori bera da gehien ezagutzen omen
duena egoitza bera (% 89,5); batezbestekoaren azpitik
daude gainerako bi lurraldeak, % 82 inguruan.

Aholkularitza eta gestorietan (EJSN 6920) dago, orain arte
ikusitako datuekin bat, egoitza elektronikoaren ezagutza-
mailarik altuena, % 96,4ko tasarekin. Eraikuntza eta industria
batezbestekoaren gainetik daude: % 87 eta % 89,1, hurrenez
hurren.

Enpleguaren geruzak tamainaren igoerarekin lotzen du
egoitzaren ezagutza, salbu eta 50 eta 99 enplegu arteko
geruzan (% 83,3). Datu hori lotuta egon daiteke laginak
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geruza honetan duen pisu urriarekin eta jarduera
ekonomikoan duen pisu apalarekin. Egoera horrek berak
eragiten dio 100 enplegu eta gehiagoko geruzari, baina talde
honetan erantzun zutenen % 100ak baieztatu du egoitza
ezagutzen duela. 10 eta 49 enplegu arteko geruzan % 90,6
izan ziren eta 10 enplegutik beherako geruzan % 85,3
egoitza ezagutzen zutela aitortu zutenak, laginaren
zenbateko osoaren batezbestekoa ezarriz.

3.3. Administrazio elektronikoan erabilitako hizkuntza

Euskal administrazioak eta hizkuntza ofizial propioak dituzten
autonomia-erkidegoetako  administrazioak  administrazio
nagusitik bereizten dituen elementuetako bat da nahitaezkoa
dela gaztelaniaz gain hizkuntza propioan edukitzea eskaintza
elektroniko guztia: bai edukiak, bai zerbitzuak, bai eta
prozedura eta izapideak ere.

12. grafikoa. Eusko Jaurlaritzako edo haren erakunde autonomoetako
atarietan bilaketak edo izapideak egin dituzten establezimenduak, erabilitako
hizkuntza kontuan hartuta, lurralde historikoaren arabera. EAE. 2019. %

| | | | | | | | |
Bizkaia 93,4 6,3 | 0,6
| | | | | | | | |
Gipuzkoa 76,2 54 11,4 3540
| | | | | | | | |
Araba 95,0 5,0
| | | | | | | | |
Euskal
Autonomia 88,0 5,2 4411 13
Erkidegoa | | | | | | | | |
0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%
Gastelania Euskara Gasztelania eta Euskara Ezdu gogoan Ez du erantzun

Iturria: Eusko Jaurlaritza. Gobernantza Publiko eta Autogobernu Saila. DACIMA. Enpresen asebetetze-maila,
Eusko Jaurlaritzako eta haren erakunde autonomoetako zerbitzu elektronikoei dagokienez. ESSE_E_2019
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13. grafikoa. Eusko Jaurlaritzako edo haren erakunde autonomoetako
atarietan bilaketak edo izapideak egin dituzten establezimenduak, erabilitako
hizkuntzakontuan hartuta, sektore ekonomikoaren arabera. EAE. 2019. %

Bestelako zerbitzuak

Aholkularitza (EJSN:
6920)

Industria

Eraikuntza

Euskal Autonomia
Erkidegoa 5,244

0% 20% 40% 60% 80% 100%

WGastelania  Euskara = Gasztelaniaeta Euskara ®MEzdugogoan M™Ezduerantzun

14. grafikoa. Eusko Jaurlaritzako edo haren erakunde
autonomoetako atarietan bilaketak edo izapideak egin dituzten
establezimenduak, erabilitako hizkuntza kontuan hartuta, enplegu-
geruzaren arabera. EAE. 2019. %

>=100 enpleguak 20,0
50-99 enpleguak 16,7
10-49 enpleguak 31 125

0-9 enpleguak 563,01 (1,3
Euskal Autonomia

Erkidegoa 5244 1,1

0% 20% 40% 60% 80% 100%

WGastelania Euskara ' Gasztelaniaeta Euskara BEzdu gogoan MEzdu erantzun

lturria: Eusko Jaurlaritza. Gobernantza Publiko eta Autogobernu Saila. DACIMA. Enpresen asebetetze-maila,
Eusko Jaurlaritzako eta haren erakunde autonomoetako zerbitzu elektronikoei dagokienez. ESSE_E_2019
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hartuta sektore ekonomikoa eta enplegu-geruza, lurralde historikoaren eta erabilitako hizkuntzaren arabera. EAE. 2019. Milak.

Euskal Autonomia Erkidegoa

LURRALDE HISTORIKOA

Araba

Bizkaia

Gipuzkoa

E-Administrazioan erabiltzen den hizkuntza

E-Administrazioan
erabiltzen den hizkuntza

TOTAL

E-Administrazioan
erabiltzen den hizkuntza

E-Administrazioan erabiltzen den hizkuntza

Gastela Gastelan Gastelan Gastelan
IGUZTIRA Gastelania| Euskara | niaeta ED EE |GUZTIRA Gastelania| iaeta JGUZTIRAGastelania| Euskara| iaeta |GUZTIRAGastelania|Euskara| iaeta ED EE
Euskara Euskara Euskara Euskara
GUZTIRA 63,3 55,7 3,3 2,8( 0,7/ 0,8/ 8,0 7,6 0,4] 35,1 32,8 2,2 0,2| 20,2 15,4 1,1 2,3] 0,7 0,8
Sektor Ekonomikoa
Eraikuntza 6,9 6,4 0,2 0,4/ 00[{ 00 1,0 1,0 0,0l 34 34 0,0 00| 25 2,0 0,2 0,3] 0,0 0,0
Industria 46 38| 01| 07/ 00] 00| 09 09| o041] 21 19] o01] oa] 15 10/ 01 05| 0,0][ 00
Zerbitzuak 6920 2,8 25 0,1 0,2| 0,0/ 0,1] 0,3 0,3 0,0 17 1,7 0,0 0,0 0,9 0,6 0,1 0,2| 0,0 0,1
Bestelako zerbitzuak | 490| 431| 30| 15[ 07| 07 57 55| 03] 280] 258] 22| o00] 153 118[ 08/ 12[07] 07
Enplegua
0-9 55,8 49,6 3,1 1,7/ 0,7/ 0,8] 6,8 6,5 0,3] 31,8 29,7 2,2 0,0 17,2 13,4 0,9 15| 0,7] 0,8
10-49 6,4 53 0,2 0,8/ 0,0/ 0,0 1,0 0,9 0,1 28 2,7 0,1 0,1 26 1,7 0,2 0,71 0,0] 0,0
50-99 0,6 0,5 0,0 0,1 0,0/ 0,0 021 0,1 0,0l 0,2 0,2 0,0 0,0 0,2 0,1 0,0 0,11 0,0 0,0
>=100 0,5 0,4 0,0 0,1/ 0,0/ 0,0] 0,1 0,1 0,0l 0,2 0,2 0,0 0,11 0,2 0,1 0,0 0,1] 0,0] 0,0
Sektor Ekonomikoa
Eraikuntza |GUZTIRA 6,9 64| 02| 04| 00|00/ 10 1,0/ 00| 34 34/ 00| 00| 25 2,0/ 02| 03]00]00
Enplegua
0-9 6,3 5,8 0,2 0,3] 0,0/ 0,0 0,9 0,9 0,0l 31 3,1 0,0 00| 23 1,8 0,2 0,3] 0,0 0,0
10-49 0,5 0,5 0,0 0,0/ 0,0/ 0,0 01 0,1 0,0l 03 0,2 0,0 0,0 0,2 0,1 0,0 0,0| 0,0] 0,0
50-99 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0/ 0,0 0,0 0,0 0,00 0,0 0,0 0,0 0,00 0,0 0,0 0,0 0,0| 0,0] 0,0
>=100 0,0 0,0 0,0 0,0/ 0,0/ 0,00 0,0 0,0 0,0l 0,0 0,0 0,0 0,00 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0{ 0,0
Industria GUZTIRA 4,6 3,8 0,1 0,7] 0,0 0,0] 0,9 0,9 0,1 21 1,9 0,1 0,1 15 1,0 0,1 0,5/ 0,0] 0,0
Enplegua
0-9 2,4 2,1 0,0 0,3] 0,0/ 0,0l 05 0,4 0,0 13 1,3 0,0 00| 0,7 04 0,0 0,3] 0,0 0,0
10-49 1,6 1,3 0,1 0,2| 0,0/ 0,0 04 0,3 0,0l 0,7 0,5 0,1 0,1] 0,6 04 0,1 0,11 0,0] 0,0
50-99 0,3 0,2 0,0 0,1 0,0/ 0,0 0,0 0,0 0,0/ 01 0,1 0,0 00| 01 0,1 0,0 0,0 0,0 0,0
>=100 0,3 0,2 0,0 0,1 0,0 0,00 0,0 0,0 0,00 01 0,1 0,0 0,0 0,1 0,1 0,0 0,11 0,0{ 0,0
Zerbitzuak  |GUZTIRA 2,8 2,5 0,1 0,2| 0,0] 0,1] 0,3 0,3 0,0 17 1,7 0,0 0,0 0,9 0,6 0,1 0,2| 0,0] 0,1
6920 Enplegua
0-9 2,7 2,4 0,1 0,2| 0,0/ 0,11 0,3 0,3 00| 16 1,6 0,0 0,0 0,8 0,5 0,1 0,2] 0,0 0,1
10-49 0,1 0,1 0,0 0,0 0,0/ 0,0 0,0 0,0 0,0l 0,0 0,0 0,0 0,0l 0,0 0,0 0,0 0,0| 0,0 0,0
50-99 0,0 0,0 0,0 0,0/ 0,0/ 0,0l 0,0 0,0 0,0l 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0/ 0,0 0,0
>=100 0,0 0,0 0,0 0,0/ 0,0{ 0,00 0,0 0,0 0,00 0,0 0,0 0,0 0,0l 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0{ 0,0
Bestelako  |GUZTIRA | 49,0 43,1 3,0 15[ 0,7/ 0,7] 5,7 5,5 0,3] 28,0 25,8 2,2 0,0] 15,3 11,8 0,8 12| 0,7] 0,7
zerbitzuak Enplegua
09 44,4 39,2 29 09| 0,7/ 0,7] 51 4,9 0,2] 25,9 23,7 2,2 0,0 134 10,6 0,7 0,71 0,71 0,7
10-49 4,1 35 0,1 0,5/ 0,0/ 0,0l 05 0,5 0,0 18 1,8 0,0 00 18 1,2 0,1 0,5/ 0,0] 0,0
50-99 0,3 0,2 0,0 0,0/ 0,0/ 0,0l 021 0,1 0,0l 01 0,1 0,0 00| 01 0,1 0,0 0,0/ 0,0 0,0
>=100 0,2 0,2 0,0 0,0/ 0,0 0,0f 0,0 0,0 0,00 0,1 0,1 0,0 00| 0,1 0,0 0,0 0,0/ 0,0] 0,0
Iturria: Eusko Jaurlaritza. Gobernantza Publiko eta Autogobernu Saila. DACIMA. Enpresen asebetetze-maila,
Eusko Jaurlaritzako eta haren erakunde autonomoetako zerbitzu elektronikoei dagokienez. ESSE_E_2019(*)
1l1.ataula. Euskal Autonomia Erkidegoko 20 urteko eta gehiagoko biztanleak,
lurralde historikoa kontuan hartuta, euskararen maila orokorraren arabera. 2016.
Guztira-balio absolutua, gainerako %.
GUZTIRA |Euskaldunak la-euskaldunak | Erdaldunak
Euskal Autonomia
Erkidegoa 1.762.544 33,6 19,7 46,7
Araba 259.281 18,9 19,4 61,7
Bizkaia 933.643 27,6 20,9 51,5
Gipuzkoa 569.620 50,1 17,8 32,1

Eustat. Biztanleriaren eta etxebizitzen estatistika 2016.°

'® Eustat. Biztanleriaren eta etxebizitzen estatistika 2016.
https://eu.eustat.eus/elementos/ele0014600/ti 44 Poblacion de 2 y mas anos de la

CA de Euskadi por territorio _historico la edad y el sexo sequn el nivel global de

euskara 2016/tbl0014693 e.html
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https://eu.eustat.eus/elementos/ele0014600/ti_44_Poblacion_de_2_y_mas_anos_de_la_CA_de_Euskadi_por_territorio_historico_la_edad_y_el_sexo_segun_el_nivel_global_de_euskara_2016/tbl0014693_e.html
https://eu.eustat.eus/elementos/ele0014600/ti_44_Poblacion_de_2_y_mas_anos_de_la_CA_de_Euskadi_por_territorio_historico_la_edad_y_el_sexo_segun_el_nivel_global_de_euskara_2016/tbl0014693_e.html

11.b taula. Euskal Autonomia Erkidegoko 20 urteko eta gehiagoko biztanleak, lurralde
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historikoa kontuan hartuta, etxean hitz egindako hizkuntzaren arabera. 2016. Guztira-balioak,

gainerako %.

GUZTIRA Euskara Gaztelania Biak Beste bat
Euskal Autonomia 1.762.544 13,3 76,4 7.7 26
Erkidegoa
Araba 259.281 2,5 89,7 41 3,8
Bizkaia 933.643 8,5 83,0 6,3 2,2
Gipuzkoa 569.620 26,0 59,7 11,6 2,6
Eustat. Biztanleriaren eta etxebizitzen estatistika 2016.*

Araudi- eta gizarte-mailako betebehar hori betetzeko,

ahalegin osagarria egin behar da webguneen diseinuan.

Kasu honetan, galdetegian ez dagoenez euskararen
ezagutza balioesteko itemik, EAEn egindako azken errolda
linguistikoaren banaketak hartuko dira aintzat, bai
biztanleriak euskararen gainean duen ezagutzarako, bai
erabilerarako, oro har.

Hala, 20 urte eta gehiagoko biztanleen heren bat 2016an
euskalduntzat jo zitekeen ezagutzaren ikuspegitik eta
% 21ek euskaraz edo euskara eta gaztelaniaz hitz egiten
zuen; alabaina, administrazio elektronikoaren orriak
euskaraz erabiltzen dituzten establezimenduak ez dira
% 10era iristen (% 5,2), ez eta euskara eta gaztelaniaz
erabiltzen dituztenak ere (% 4,4). % 2,4k ez du gogoan
erabilitako hizkuntza, edo ez zuen galdera erantzun nahi
izan.

Gipuzkoan establezimenduen % 16,8k erabili zuen euskara,
nola hura soilik (% 5,4) hala ausaz gaztelaniarekin (% 11,4),
eta EAEn euskalduntze-maila altuena duen lurraldea da,
euskaldunak % 50,1 izanik eta euskaraz hitz egiten dutenak
% 37,7. Erantzuteko ezezko gehien eman zuten (% 0,8) edo
erantzuna gogoan ez zutela adierazi zuten gehienak (% 0,7)
ere lurralde horretakoak ziren.

Bizkaian establezimenduen % 6,9k aitortu du euskara
erabiltzen zuela e-administrazioan, batez ere euskara soilik
(% 6,3). Euskaldunen ehunekoa 20 urte eta gehiagoko
biztanleen % 27,6ra igotzen da, eta euskaldun aktiboak edo
hizkuntzaren erabiltzaileak % 14,8 dira.

7 Eustat. Biztanleriaren eta etxebizitzen estatistika 2016.

https://eu.eustat.eus/elementos/ele0014600/ti 44 Poblacion de 2 y mas anos de la

CA de Euskadi por territorio historico la edad vy el sexo segun el nivel global de

euskara 2016/tbl0014693 e.html
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https://eu.eustat.eus/elementos/ele0014600/ti_44_Poblacion_de_2_y_mas_anos_de_la_CA_de_Euskadi_por_territorio_historico_la_edad_y_el_sexo_segun_el_nivel_global_de_euskara_2016/tbl0014693_e.html
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Araban, biztanleen artean euskararen ezagutza-mailarik
baxuena dagoen lurraldea izanik —euskaldunak % 18,9 dira—,
establezimenduen % 5ek erabiltzen du ausaz euskara nahiz
gaztelania. Ehuneko hori ehuneko 1,6 puntu aldetzen da
euskara erabiltzen duten euskaldunen kopurutik (% 6,6).

Kontuan hartzen bada sektore ekonomikoa, euskara soilik
erabiltzen duten eta bi hizkuntza ofizialak erabiltzen dituzten
establezimenduak batuta, industria da hizkuntza propioa
gehien erabiltzen duen sektorea (establezimenduen % 17,4).

Gainerako sektoreetan, distantziak murritzak dira: % 10,7
EJSN 6920an (aholkularitzak, gestoriak, etab.), % 9,1
zerbitzuetan eta % 8,7 eraikuntzan.

Enpleguaren geruza aztertuz gero, 10 enplegu edo
gehiagoko establezimenduetarako lagin murritzen
salbuespenak eginda, horietan erabiltzen da neurri
handiagoan euskara e-administrazioarekin: 100 enplegu eta
gehiagokoetan % 20, 50 eta 99 arteko enpleguak
dituztenetan % 16,7, eta 10 eta 49 enplegu artekoetan
% 15,6.
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4. E-ADMINISTRAZIOAREN ERABILERA motaK

4 .1. Partikularren edo ordezkarien erabilera

11. taula. Eusko Jaurlaritzako eta haren erakunde autonomoetako atarietan bilaketak edo kudeaketak egin dituzten establezimenduak, kontuan hartuta
sektore ekonomikoa eta enplegu-geruza, lurralde historikoaren eta erabilera partikular edo ordezkariaren arabera. EAE. 2019. Milak.

Euskal Autonomia Erkidegoa

LURRALDE HISTORIKOA

Araba Bizkaia Gipuzkoa
E-Administrazioaren E-Administrazioaren E-Administrazioaren E-Administrazioaren
erabilera erabilera erabilera erabilera
Beste Beste Beste Beste
Zeure enpresa edo Zeure enpresa edo Zeure enpresa edo Zeure enpresa edo
GUZTIRA| establezimend | establezime | GUZTIRA | establezimend [ establezime | GUZTIRA | establezimend | establezime |GUZTIRA| establezimend | establezime
uaren edo |ndu batzuen uaren edo  |ndu batzuen uaren edo  |ndu batzuen uaren edo ndu batzuen
enpresaren helburuen enpresaren helburuen enpresaren helburuen enpresaren helburuen
helburuetarako| ordezkari helburuetarako| ordezkari helburuetarako| ordezkari helburuetarako| ordezkari
gisa gisa gisa gisa
GUZTIRA 63,3 56,4 7,0 8,0 6,8 1,2 35,1 33,3 1,8 20,2 16,3 3,9
Sektor Ekonomikoa
Eraikuntza 6,9 6.4 0,5 1,0 1,0 0,0 34 34 0,0 25 2,0 0,5
Industria 4,6 4,5 0,1 0,9 0,9 0,0 2,1 2,1 0,0 15 14 0,1
Zerbitzuak 6920 2.8 1,6 1,2 0,3 0,1 0,2 1,7 1,0 0,7 0,9 0,6 0,3
Bestelako zerbitzuak 49,0 43,9 5,2 57 4,7 1,0 28,0 26,9 1,1 153 12,3 3,0
Enplegua
0-9 55,8 49,3 6,6 6,8 5,6 1,1 31,8 30,1 18| 17,2 13,6 3,7
10-49 6,4 6,1 0,3 1,0 1,0 0,0 2.8 28 0,0 2,6 24 0,2
50-99 0,6 0,5 0,1 0,1 0,1 0,0 0,2 0,2 0,0 0,2 0,2 0,0
>=100 0,5 0,5 0,0 0,1 0,1 0,0 0,2 0,2 0,0 0,2 0,2 0,0
Sektor Ekonomikoa
Eraikuntza GUZTIRA 6,9 6,4 0,5 1,0 1,0 0,0 34 34 0,0 25 2,0 0,5
Enplegua
09 6,3 5.8 0,5 0,9 0,9 0,0 3,1 3,1 0,0 23 1,8 0,5
10-49 05 05 0,0 01 01 0,0 03 0,3 0,0 0,2 0,2 0,0
50-99 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0
>=100 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0
Industria GUZTIRA 4,6 4,5 0,1 0,9 0,9 0,0 2,1 2,1 0,0 15 1,4 0,1
Enplegua
09 24 23 0,1 0,5 0,5 0,0 1,3 13 0,0 0,7 0,6 0,1
10-49 16 16 0,0 04 0,4 0,0 0,7 0,7 0,0 0,6 0,6 0,0
50-99 0,3 0,2 0,0 0,0 0,0 0,0 0,1 0,1 0,0 01 0,1 0,0
>=100 0,3 0,2 0,0 0,0 0,0 0,0 0,1 0,1 0,0 0,1 0,1 0,0
Zerbitzuak 6920| GUZTIRA 2,8 1,6 1,2 0,3 0,1 0,2 1,7 1,0 0,7 0,9 0,6 0,3
Enplegua
09 2,7 16 12 0,3 0,1 0,2 16 0,9 0,7 0,8 0,5 0,3
10-49 0,1 0,1 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0
50-99 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0
>=100 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0
Bestelako GUZTIRA 49,0 43,9 52 57 4,7 1,0 28,0 26,9 1,1 153 12,3 3,0
zerbitzuak Enplegua
0-9 44,4 39,5 4,9 51 4,2 1,0 25,9 248 1,1 134 10,6 2,8
10-49 4,1 3,9 0,2 0,5 0,5 0,0 1,8 1,8 0,0 1,8 1,6 0,2
50-99 0,3 0,2 0,1 0,1 0,0 0,0 0,1 0,1 0,0 0,1 0,1 0,0
>=100 0,2 0,2 0,0 0,0 0,0 0,0 0,1 0,1 0,0 0,1 0,1 0,0

Iturria: Eusko Jaurlaritza. Gobernantza Publiko eta Autogobernu Saila. DACIMA. Enpresen asebetetze-maila,
Eusko Jaurlaritzako eta haren erakunde autonomoetako zerbitzu elektronikoei dagokienez. ESSE_E_2019
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15. grafikoa. Eusko Jaurlaritzako edo haren erakunde autonomoetako
atarietan bilaketak edo izapideak egin dituzten establezimenduak,
erabilerapartikularra edo beste erakunde baten ordezkoa kontuan

hartuta, lurralde historikoaren arabera. EAE. 2019. %

Bizkaia

19,3

Gipuzkoa

Araba 15
Euskal
Autonomia 11
Erkidegoa
0% 20% 40% 60% 80% 100%

W Zeure establezimenduaren edo enpresaren helburuetarako
Zeure establezimenduaren edo enpresaren helburuetarako

16. grafikoa. Eusko Jaurlaritzako edo haren erakunde
autonomoetako atarietan bilaketak edo izapideak egin dituzten
establezimenduak, erabilera partikularra edo beste erakunde baten
ordezkoakontuan hartuta, sektore ekonomikoaren arabera.
EAE. 2019. %

Bestelako
zerbitzuak

Aholkularitza (EJSN:
6920)

N

Industria

Eraikuntza 7,2
Euskal Autonomia

Erkidegoa 1
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mZeure establezimenduaren edo enpresaren helburuetarako

Zeure establezimenduaren edo enpresaren helburuetarako
17. grafikoa. Eusko Jaurlaritzako edo haren erakunde
autonomoetako atarietan bilaketak edo izapideak egin

dituzten establezimenduak, erabilera partikularra edo beste

erakunde baten ordezkoa kontuan hartuta, enplegu-geruzaren
arabera. EAE. 2019. %

>=100 enpleguak
50-99 enpleguak

10-49 enpleguak

0-9 enpleguak 11,8

|
11,0

Euskal Autonomia
Erkidegoa

0% 20% 40% 60% 80% 100%

mZeure establezimenduaren edo enpresaren helburuetarako
Zeure establezimenduaren edo enpresaren helburuetarako

lturria: Eusko Jaurlaritza. Gobernantza Publiko eta Autogobernu Saila. DACIMA. Enpresen asebetetze-maila,
Eusko Jaurlaritzako eta haren erakunde autonomoetako zerbitzu elektronikoei dagokienez. ESSE_E_2019

Eusko Jaurlaritzarekin eta haren erakunde autonomoekin
bitarteko elektronikoaren bidez elkarrekintzan aritzen diren
EAEko hamar establezimendutik bederatzik (% 89)
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erabiltzen dute xede eta interes propioetarako. Beste
hamarren batek beste erakunde edo enpresa baten
ordezkari gisa jardun zuen.

Azpimarratu beharra dago erabilitako laginak
establezimendua zuela unitate gisa. Ondorioz, gerta liteke
enpresa bateko establezimendu batek enpresa bereko beste
baten ordezkari gisa jardutea.

Aholkularitza eta gestoriek (kasuen % 42,9) jarduten dute
hirugarrenen ordezkari gisa. Bere garaian azaldu zen gisan,
erakunde horiek tradizionalki beste enpresa batzuentzat
aurrez aurreko bitartekoen bidez egiten zituzten kudeaketa
batzuk bitarteko elektronikoekin bidez egiten jarraitu dute.

Industria eta eraikuntza dira hirugarren erakundeak
ordezkatzeko joera gutxien duten sektoreak, % 2,2 eta
% 7,2, hurrenez hurren. Zerbitzuen sektorea
batezbestekoaren barruan dago, % 10,6rekin.

Kontuan hartuta establezimenduen tamaina, gogoan izanik
enplegua, eta 50 enplegu eta gehiagoko establezimenduak
baztertuz lagin-tamaina txikiaren ziozko jarrera lausoaren
ondorioz, wurria da 10 eta 49 enplegu arteko
establezimenduen jarduera (% 4,7); 10 enplegutik
beherakoak, aldiz, batezbestekoaren barruan daude
(% 11,8).

4.2. Administrazio elektronikoaren erabilera ohikoenak

Eusko Jaurlaritzako atarietan soilik (erakunde autonomoak
kontuan hartu barik) 2016an 3.819 zerbitzu erroldatu ziren,
izapideak, prozedurak, ikastaroak eta lehiaketak egiten
dituztenak. Era berean, 8.058 eduki-unitate erroldatu ziren
(informazio mota bera duten webguneak).*®

'® Eusko Jaurlaritza. Gobernantza Publiko eta Autogobernu Saila. Zerbitzu Zuzendaritza.
Estatistikarako Organo Berezia. ZPEE-Zerbitzu Publiko Elektronikoen gaineko Estatistika.
2016. 4.1. taula. Eskaintza publiko elektronikoa, erakunde publikoaren motaren,
udalerriaren tamainaren eta eskualdearen arabera, unitate motari jarraikiz. EAE. 2016

Eusko Jaurlaritzaren barruan, unibertsitatekoak ez diren ikastetxe publikoen atariak jaso
dira.

http://www.euskadi.eus/estatistika/zpee-2016-eskaintza-publiko-elektronikoa-
zerbitzuak-prozedurak-izapideak-eta-eduki-tematikoak-egitura/web01-s2jusap/eu/
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12. taula. Eusko Jaurlaritzako edo haren erakunde autonomoetako atarietan kudeaketak egin edo informazioa jaso
duten establezimenduak, erabilera mota kontuan hartuta, lurralde historikoaren arabera. EAE. 2019. Milak eta %

Euskal |LURRALDE HISTORIKOA Euskal LURRALDE HISTORIKOA

Autonomia o ) Autonomia o )

Erkidegoa Araba|Bizkaia|Gipuzkoa Erkidegoa Araba [Bizkaia| Gipuzkoa
GUZTIRA 63,3 8,0 351 20,2 100,0{100,0{ 100,0 100,0
Edozelako informazioa bilatzeko edo aldizkari ofizialak
kontsultatzeko 33,5 35| 197 10,2 52,9 43,8] 56,1 50,5
Ordainketa bat egiteko edo izapidetzeko (matrikula, isuna eta
abar) 145] 21 6,4 6,0 22,9 26,3] 182 29,7
Laguntza, beka, diru-laguntza, subsidio edo langabezi-
prestazioa elektronikoki eskatzeko, edo prestazio horietakoren
batekin lotutako izapide elektronikoren bat egiteko

14,01 2,0 6,9 51 22,1 25,0 19,7 25,2

Espedienteren baten egoera kontsultatzeko (Nire gestioak/Nire
karpeta) 11,3 2,1 5,4 3,8 17,9 26,3 15,4 18,8
Formularioak edo inprimakiak deskargatzeko 11,0 1,9 5,4 3,7 17,4 23,8 154 18,3
Inskripzio edo erregistro bat egiteko 10,2 2,1 5,6 2,6 16,1| 26,3| 16,0 12,9
Posta elektroniko bidez informazioa eskatzeko edo kontsulta
bat egiteko 9,8/ 0,9 8,4 0,5 155| 11,3 23,9 2,5
Baimen bat elektronikoki eskatzeko edo Baimen bati lotutako
izapide elektroniko bat egiteko 8,5 0,9 3,6 4,0 13,4] 11,3|] 10,3 19,8
Ziurtagiri digital bat eskatzeko 6,6 1,1 4.0 15 10,4| 13,8 114 7.4
Faktura elektroniko bat aurkezteko edo bere egoera
kontsultatzeko 45| 0,7 2,5 1,3 7,1 8,8 71 6,4
Kontratazio Publikoa Euskadin Plataforma erabiltzeko 40| 0,7 2.8 0,5 6,3 8,8 8,0 25
Herritarrek parte hartzeko prozesuetan esku hartzeko
(kontsultak, zerbitzuei buruzko inkestak, legeei buruzko
eztabaidak) 24| 04 1,2 0,8 3,8 5,0 3,4 4,0
Errekurtso bat aurkezteko 20| 05 0,5 1,0 3,2 6,3 14 5,0
Enplegu publikoko eskabide bat egiteko 0,3] 0,3 0,0 0,0 0,5 3,8 0,0 0,0
Iradokizun edo kexa bat aurkezteko 0,2| 0,0 0,2 0,0 0,3 0,0 0,6 0,0
Beste erantzun bat 0,2 0,1 0,1 0,0 0,3 1,3 0,3 0,0
Ez du gogoan 1,4 0,0 1,1 0,2 2,2 0,0 3,1 1,0
Ez du erantzun 0,1f 0,0 0,0 0,0 0,2 0,0 0,0 0,0

13. taula. Eusko Jaurlaritzako edo haren erakunde autonomoetako atarietan kudeaketak egin edo informazioa jaso duten
establezimenduak, erabilera mota kontuan hartuta, sektore ekonomikoaren eta enplegu-geruzaren arabera. EAE. 2019. Milak.

Euskal Sektor Ekonomikoa Enplegu-Geruza

Autonomia ) ._ | zerbitzuak | Bestelako

Erkidegoa Eraikuntza |Industria 6920 zerbitzuak 0-9 |10-49 |50-99 [>=100
GUZTIRA 63,3 6,9 4,6 2,8 49,01 55,8| 64| 06| 05
Edozelako informazioa bilatzeko edo aldizkari ofizialak
kontsultatzeko 335 3,8 1,8 1,9 26,01 29,8| 3,0/ 0,3] 0,3
Ordainketa bat egiteko edo izapidetzeko (matrikula, isuna eta abar) 145 1,2 15 0,7 11,0 12,6| 1,6/ 0,1| 0,1
Laguntza, beka, diru-laguntza, subsidio edo langabezi-prestazioa
elektronikoki eskatzeko, edo prestazio horietakoren batekin
lotutako izapide elektronikoren bat egiteko 140 09 14 06 111| 128| 09| 01| 02
Espedienteren baten egoera kontsultatzeko (Nire gestioak/Nire
karpeta) 11,3 15 1,5 1,0 7,3 83| 26| 0,2 0,2
Formularioak edo inprimakiak deskargatzeko 11,0 15 1,4 1,2 6,91 85| 22| 0,2 0,2
Inskripzio edo erregistro bat egiteko 10,2 0,8 0,7 1,0 7,71 91| 08| 0,1 0,1
Posta elektroniko bidez informazioa eskatzeko edo kontsulta bat
egiteko 9,8 0,6 0,5 0,5 81| 83| 13| 0,1 0,1
Baimen bat elektronikoki eskatzeko edo Baimen bati lotutako
izapide elektroniko bat egiteko 8,5 1,6 0,5 0,5 59| 7,6/ 08| 0,1 0.1
Ziurtagiri digital bat eskatzeko 6,6 0,8 0,2 0,4 52| 47| 18| 0,1] 01
Faktura elektroniko bat aurkezteko edo bere egoera kontsultatzeko 45 05 03 03 34| 29| 15| 01| 01
Kontratazio Publikoa Euskadin Plataforma erabiltzeko 40 05 03 02 31| 33| 06| 01| 01
Herritarrek parte hartzeko prozesuetan esku hartzeko (kontsultak,
zerbitzuei buruzko inkestak, legeei buruzko eztabaidak) 24 0.1 01 01 21| 22| 01| 01|l 00
Errekurtso bat aurkezteko 2,0 0,3 0,1 0,3 1,4 1,71 03] 0,0/ 0,0
Enplegu publikoko eskabide bat egiteko 0,3 0,0 0,0 0,0 0,2 0,2| 0,0 0,0/ 0,0
Iradokizun edo kexa bat aurkezteko 0,2 0,2 0,0 0,0 0,0] 0,2| 0,0] 0,0 0,0
Beste erantzun bat 0,2 0,0 0,1 0,1 0,0 0,1 0,1] 0,0 0,0
Ez du gogoan 1,4 0,2 0,0 0,1 1,1] 1,3 0,1 0,0/ 0,0
Ez du erantzun 0,1 0,0 0,1 0,0 0,0l 0,0] 0,0/ 0,0/ 0,0

Iturria: Eusko Jaurlaritza. Gobernantza Publiko eta Autogobernu Saila. DACIMA. Enpresen asebetetze-maila,

Eusko Jaurlaritzako eta haren erakunde autonomoetako zerbitzu elektronikoei dagokienez. ESSE_E_2019
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18. grafikoa. Eusko Jaurlaritzako edo haren erakunde autonomoetako atarietan bilaketak edo
izapideak egin dituzten establezimenduak, erabilera motak kontuan hartuta. EAE. 2019. %

Edozelako informazioabilatzeko edo aldizkari ofizialak 52,9
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Iturria: Eusko Jaurlaritza. Gobernantza Publiko eta Autogobernu Saila. DACIMA. Enpresen asebetetze-maila,
Eusko Jaurlaritzako eta haren erakunde autonomoetako zerbitzu elektronikoei dagokienez. ESSE_E_2019

ZPEEren aipatu datuen arabera, edukiek pisu handia dute
Eusko Jaurlaritzako eskaintza elektronikoan, eta prozedura
eta izapideen bolumena altua da.

Prozedurak eta izapideak soilik zenbatuta, 1.447 daude
pertsona juridiko edo pertsona fisiko nahiz juridikoei (ausaz)
bideratuta, eta, hala, zenbateko osoaren % 37,9 inguru dira.

Ondorioz, ez da harritzekoa administrazio elektronikoaren
erabilera esanguratsuena informazioaren bilaketa izatea,
horixe egiten baitu establezimenduen % 52,9k.

Hurrengo bi erabilera garrantzitsuenak alderdi
ekonomikoekin lotuta daude: bost establezimendutik batek
baino gehixeagok erabilizen dute e-administrazioa
ordainketak egiteko (% 22,9) edo dirulaguntzak eta bestelako
laguntzak eskatzeko (% 22,1).

Sei  establezimendutik batek 2019an  administrazio
elektronikoarekin lotutako honako jardueretako batzuk egin
zituen: espedienteak kontsultatu (% 17,9), formularioak
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deskargatu (% 17,4), inskripzioak edo erregistroak egin
(% 16,1) edo informazioa eskatu posta elektroniko bidez
(% 15,5).

Hamarretik batek inguru egin zituzten baimenekin lotutako
izapideak (% 13,4) edo eskatu zuten ziurtagiri digitala
(% 10,4).

% 7,1ek (4.500 establezimendu inguru) aurkezten ditu
faktura elektronikoak edo kontsultatzen du bere egoera, eta
% 6,3k erabiltzen du Euskadiko Kontratazio Publikoaren
Plataforma (4.000 establezimendu).

Arabako establezimenduak dira, itxuraz, aktiboenak
erabileren aniztasunean, ondoren datozela bizkaitarrak eta
gipuzkoarrak.

Araba eta Gipuzkoa gailentzen dira ordainketetan eta
laguntza-eskarietan, eta Bizkaia, berriz, informazioaren
bilaketan eta informazioa posta elektroniko bidez eskatzeko
izapideetan. Arabako lau establezimendutik batek baino
gehixeagok kontsultatu zituen espedienteak, deskargatu
formularioak edo egin inskripzio edo erregistroak bitarteko
elektronikotik; beste  bi lurraldeak, berriz, EAEko
batezbestekoaren barruan geratu ziren.
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EUSKO JAURLARITZA

19.a grafikoa. Eusko Jaurlaritzako edo haren erakunde autonomoetako

atarietan bilaketak edo izapideak egin dituzten establezimenduak,

erabilera motak kontuan hartuta, lurralde historikoaren arabera.
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19. grafikoa. Eusko Jaurlaritzako edo haren erakunde autonomoetako
atarietan bilaketak edo izapideak egin dituzten establezimenduak, erabilera
motak kontuan hartuta, sektore ekonomikoaren arabera. EAE. 2019. %
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20. grafikoa. Eusko Jaurlaritzako edo haren erakunde autonomoetako
atarietan bilaketak edo izapideak egin dituzten establezimenduak, erabilera
motak kontuan hartuta, enplegu-geruzaren arabera. EAE. 2019. %
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Aholkularitzak eta gestoriak nabarmentzen dira
informazioaren bilaketan (% 67,9), baina baita formularioen
deskargetan (% 42,9), inskripzio eta erregistroak egiteko
izapideetan (% 35,7) eta espedienteen kontsultan (% 35,7)
ere. Horixe da erabilera kopuru altuena aitortu duen
azpisektorea, gainerakoengandik alde nabarmenera.

Eraikuntzaren sektoreko establezimenduen erdiak baino
gehiagok (% 55,1) aitortu du bilaketak egiten dituela Eusko
Jaurlaritzako edo haren erakunde autonomoetako atarietan;
bestalde, laurden batek (% 23,2) kudeatzen ditu baimenak
Internet bidez, eta bosten batek (% 21,7) deskargatzen ditu
formularioak.

Establezimendu industrialen heren batek inguru egiten ditu
ordainketak  elektronikoki,  kontsultatzen  ditu  bere
espedienteak, deskargatzen ditu formularioak edo eskatzen
ditu dirulaguntzak edo bestelako laguntzak; bestalde,
informazioaren bilaketa-maila da aztertutako lau sektoreen
artean baxuena (% 39,1).

Zerbitzuen sektorea da erabileren sakabanaketa eta
maiztasun handiena duena. % 53,1ek baieztatu du bilaketak
egiten dituela. Ondoren, e-administrazioarekin lotutako
hurrengo pisuzko jarduerak dirulaguntzen eta bestelako
laguntzen eskariak (% 22,7) eta ordainketak (% 22,4) izan
dira. Zazpitik batek gutxi gorabehera kontsultatzen ditu
espedienteak, deskargatzen ditu formularioak, egiten ditu
inskripzioak edo erregistroak, edo eskatzen du informazioa
posta elektroniko bidez.

Kontuan hartuta enpleguaren geruza, e-administrazioaren
erabilera mota gehiago egiten dute tamaina handiagoko
establezimenduek, pentsatzekoa zen gisa.

Dirulaguntzen edo bestelako laguntzen eskari elektronikoa,
formularioen deskarga, erregistro-izapide eta inskripzioak,
espedienteen kontsulta eta EAEko Kontratazio Publikoaren
Plataformaren erabilera dira establezimenduen tamainarekin
lotuta diruditen erabilerak.

Tamaina ertain edo handikoei eragiten dieten erabileren
gainerako banaketak kontu handiz aztertu behar dira,
laginaren pisu urria (eta biztanleena) dela eta.
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Bi kontzeptu daude atari jakin batzuetako gune mugatuetara
sartzeko edo/eta administrazioko agiriak edo jarduerak
egiazkotu ahal izateko segurtasun-elementuekin lotuta:
ziurtagiri digitala eta ziurtagiri elektronikoa.

Ziurtagiri digitala izango da konfiantzazko hirugarren batek
(ziurtapen-agintaritza batek) subjektu edo erakunde baten
nortasunaren eta administrazio publiko edo enpresa baten
arteko harremana bermatzeko baliatzen duen agiri digitala.

Edozein norbanako edo erakundek eduki dezake ziurtagiri
digital bat, baina igorlea ez badute aitortzen ziurtagiriaren
jabearekin elkarrekintzan aritzen direnek, sinatu ez balitz
bezala da. Ondorioz, igorleek beren burua egiaztatu behar
dute, beste pertsona, erkidego, enpresa edo herrialde
batzuetan aitortuak izan ahal izateko.

Ziurtagiri digital batek kriptografia-gako pare bat du, bat
publikoa eta bestea pribatua, zeinak algoritmo matematiko
batekin sortuak baitaude; horrela, gakoetako batekin
zifratzen dena haren gako parekidearekin baizik ezin da
deszifratu.

Ziurtagiri digitalen formatua nazioarteko ITU-T X.509
estandarraren bidez definituta dago. Modu horretan,
estandar hori betetzen duen edozein aplikaziok irakur edo
idatz ditzake ziurtagiriak.*®

Ziurtagiri elektronikoa izango da, Sinadura Elektronikoari
buruzko Legearen (abenduaren 19ko 59/2003 Legearen) 6.
artikuluaren arabera, ziurtapen-zerbitzuen emaile batek
bitarteko elektronikoz sinatutako dokumentua, sinadura
egiaztatzeko datu batzuk sinatzaile jakin batekin lotzen
dituena, eta sinatzailearen identitatea berresten duena.?

Ziurtagiri elektroniko aitortua izenekoa ere badago: Sinadura
Elektronikoari buruzko abenduaren 19ko 59/2003 Legearen
11. artikuluaren arabera: ziurtapen-zerbitzuen emaile batek
egindako ziurtagiri elektronikoak dira; emaile horiek Lege
horretan ezarritako betekizunak bete beharko dituzte,
eskatzaileen identitatea eta gainerako inguruabarrak
egiaztatzeari eta ziurtagirien bermeei dagokienez.

Azken 12 hilabeteetan e-administrazioa erabili zuten hiru
establezimendutik bik baino gutxixeagok (% 59,9) aitortu

¥ Administrazio elektronikoari buruzko terminoen glosarioa. Eusko Jaurlaritza.
Gobernantza eta Autogobernu Saila Zerbitzu Zuzendaritza. Estatistikarako Organo
Berezia.

http://www.euskadi.eus/contenidos/informacion/jusap ooee espe2016/es barometr/01 GLOS
ARIO ADMINISTRACION ELECTRONICA ESPE2016 c e.pdf

012352 11/2007 Legea, ekainaren 22koa, herritarrek zerbitzu publikoetan sarbide
elektronikoa izateari buruzkoa.
https://www.boe.es/buscar/pdf/2007/BOE-A-2007-12352-consolidado.pdf
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zuten ziurtagiri elektronikoa erabili izana. Ehuneko horretan
37.900 establezimendu sartzen dira.

% 30,2k ez zuen ziurtagiri elektronikorik behar izan, eta
% 6,8k baieztatu zuen ez zuela erabili, ez zeukalako
halakorik. % 3 banatzen da ziurtagiri elektroniko bat zer den
ez dakitela erantzun duten establezimenduen artean (% 2,2),
eta gainerakoak ez omen du gogoan ea erabili zuen edo ez
du erantzun.

21. grafikoa. Eusko Jaurlaritzako edo haren erakunde autonomoetako atarietan bilaketak
edo izapideak egin dituzten establezimenduak, ziurtagiri elektronikoen erabilera kontuan

hartuta. EAE. 2019. %

| | | | I |
Bizkaia 63,2 29,1 7,7
Gipuzkoa 53,5 29,7 7,9 6,9 1,5
\ \ \ \ \ \ \ \ \
Araba 61,3 36,3 1,3
\ \ \ \ \ \ \ \ \
Euskal
Autonomia 59,9 30,2 6,8 2205
ErkldeQOﬁ | | | | | | | | |
0 10 20 30 40 % 50 60 70 80 90 100
@Bai, erabili zuen Ez zuen erabili, ez zelako beharrezkoa
Ez zuen erabili, ez zeukalako Ez daki zer den
Ezdu gogoan Ez du erantzun
22.grafikoa. Eusko Jaurlaritzako edo haren erakunde autonomoetako atarietan bilaketak edo
izapideak egin dituzten establezimenduak, sektore ekonomikoa eta ziurtagiri elektronikoen
erabilerakontuan hartuta. EAE. 2019. %
| | | | I I |
Bestelako
serbitzuak 56,1 32,9 73 29| 04
\ \ \ \ \ \ \ \ \
Aholkularitza (EJSN:
6920) 82,1 17,9
\ \ \ \ \ \ \ \ \ |
Industria 69,6 21,7 6,5 2,2
Eraikuntza 69,6 21,7 58 29
\ \ \ \ \ \ \ \ \
Euskal Autonomia
Erkidegoa 59,9 30,2 6,8 2,205
| | | | | | | | |
0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100

%
Ez zuen erabili, ez zelako beharrezkoa
Ez daki zer den
Ez du erantzun

Bai, erabili zuen
Ez zuen erabili, ez zeukalako
Ez du gogoan

Bizkaiko establezimenduek (% 63,2) eta Arabakoek (% 61,3)
erabili zuten sarrien ziurtagiri elektronikoa, eta Gipuzkoakoek
doi-doi gainditu zuten erdia (% 53,5). Azken horiek izan
ziren, era berean, neurri handiagoan baieztatu zutenak ez
zutela ziurtagiririk (% 7,9). Bizkaian ere antzeko ehunekoa
agertzen da (% 7,7), eta Araba, berriz, justu-justu heltzen da
erantzunen % 1,3ra.
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Gipuzkoan nabarmentzen dira ziurtagiri elektroniko bat zer
den ez dakitela baieztatzen dutenak (% 6,9). Egoera hori ez
da hauteman Bizkaiko eta Gipuzkoako erantzunetan.

Datu absolutuetan, 1.400 establezimenduk ez dakite zer den
ziurtagiri elektronikoa (gipuzkoarrak) eta 4.400ek ez zuten
erabili, halakorik ez zeukatelako (2.700 Bizkaian, 1.600
Gipuzkoan eta 100 Araban).

Bost aholkularitza eta gestoriatik (EJSN 6920) lauk erabili
zuten ziurtagiri elektronikoa beren Internet bidezko
kudeaketetan euskadi.eus atarian edo Eusko Jaurlaritzako
erakunde autonomoen atarietan. Industria eta eraikuntza bi
herenak baino apur bat altuago daude, eta zerbitzuen
sektorea da gutxien erabiltzen dituena (% 56,1).

Zerbitzuen sektorean dago, era berean, ziurtagiri gutxien:
% 7,3k erantzun du ez duela erabiltzen, ez daukalako
ziurtagiririk.

23. grafikoa. Eusko Jaurlaritzako edo haren erakunde autonomoetako atarietan bilaketak
edo izapideak egin dituzten establezimenduak, enplegu-geruza eta ziurtagiri elektronikoen
erabilerakontuan hartuta. EAE. 2019. %

| | | | | |
>=100 enpleguak 80,0 20,0
\ \ \ \ \ \ \ \ \
50-99 enpleguak 83,3 11,0 53
\ \ \ \ \ \ \ \ \
10-49 enpleguak 85,9 94 16 31
\ \ \ \ \ \ \ \ \
0-9 enpleguak 56,6 33,2 7,5
\ \ \ \ \ | \ \ \
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Enpresaren edo establezimenduaren tamainak lotuta dirudi
ziurtagiri  elektronikoaren erabilerarekin. lzan ere, 10
enplegutik gorako % 80 eta % 85,9 artean dira halakorik
erabiltzen dutela baieztatu dutenak.

Establezimendu txikienak, 10 enplegutik beherakoak, dira
ziurtagiriak hein txikienean dituztenak (% 7,5), eta baita
ziurtagiri bat zer den ez dakitela gehien diotenak ere (% 2,5).
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15. taula. Eusko Jaurlaritzako edo haren erakunde autonomoetako atarietan kudeaketak egin edo informazioa jaso duten
establezimenduak, erabilitako ziurtagiri elektronikoaren mota kontuan hartuta, lurralde historikoaren, sektore ekonomikoaren eta

enplegu-geruzaren arabera. EAE. 2019. Milak. %

Euskal LURRALDE HISTORIKOA SEKTOR EKONOMIKOA ENPLEGU-GERUZA
A i -
N El:lt(?;sgy: Araba |Bizkaia|Gipuzkoa| Eraikuntza |industria Ze'ggzz(;'ak f;itﬁlzil;i 09 | 1049 | 50-99 |>=100
GUZTIRA 63,3] 8,0 35,1 20,2 6,9 4,6 2,8 49,01 558| 64| 06 05
EZ DUTE ZIURTAGIRI ELEKTRONIKOA
ERABILI 254 3,1 129 9,4 2,1 1,3 0,5 215| 243 09| 01| o041
ZIURTAGIRI ELEKTRONIKOA ERABILI DUTE 38,0 4.9 22,3 10,7 49 3,0 2,3 27,5| 316 55 0,4 0,3
B@kQ sarrera-gakoak/Itsasontzi-okoa 49| 072 3,4 1,3 0,5 0,1 0,1 42| 48| 01| 00| 0,0
Izenpe — Herritarren ziurtagiria 224 21| 143 6,0 2,8 19 10 16,6/ 179 40 03] 02
NAN elektronikoa 19| 02 1,7 0,0 0,6 0,1 0,0 11 18| 00| 00| 00
Izenpe- Enplegatu publikoaren ziurtagiria 0,2 0,1 0,1 0,0 0,1 0,1 0,0 0,0 0,1 0,1 0,0 0,0
FNMT Pertsona fisikoaren ziurtagiri digitala 6,5 2.3 2.4 1,8 0,6 0,6 1,1 42 5,0 1,2 0,1 0,1
CAMERFIRMAk emandako pertsona
fisikoaren ziurtagiria 0,7 0,0 0,0 0,7 0,0 0,0 0,0 0,7 0,7 0,0 0,0 0,0
FIRMA PROFESIONALek emandako
pertsona fisikoaren ziurtagiria 1,3] 0,0 04 0,8 0,3 0,1 0,1 0,7 1,2/ 0,1 0,0 0,0
Ez du gogoan 0,1] 0,0 0,0 0,1 0,0 0,1 0,0 00/l 01 00/ 00 00
Euskal LURRALDE HISTORIKOA SEKTOR EKONOMIKOA ENPLEGU-GERUZA
0 ] -
% A;;?;sgy: Araba |Bizkaia [Gipuzkoa| Eraikuntza [Industria Zerle)étzz;ak f;ztﬁlzil;i 0-9 10-49 | 50-99 |>=100
ZIURTAGIRI ELEKTRONIKOA ERABILI DUTE 100,0/100,0{ 100,0 100,0 100,0{ 100,0 100,0 100,04 100,0100,0/100,0{100,0
B@kQ sarrera-gakoak/Itsasontzi-jokoa 129| 4,1 152 12,1 10,2 3,3 43 15,3| 152 18| 00 0,0
Izenpe — Herritarren ziurtagiria 58,9 429| 64,1 56,1 57,1 63,3 43,5 60,4| 56,6/ 72,7 75,0| 66,7
NAN elektronikoa 50/ 41 7,6 0,0 12,2 3.3 0,0 40| 57/ 00[ 00| 00
Izenpe- Enplegatu publikoaren ziurtagiria 0,5 2,0 0,4 0,0 2,0 3,3 0,0 0,0 0,3 1,8 0,0 0,0
FNMT Pertsona fisikoaren ziurtagiri digitala 17.1| 469| 108 16.8 122 200 47.8 15.3] 158 21.8| 250| 333
CAMERFIRMAk emandako pertsona
fisikoaren ziurtagiria 1,8 0,0 0,0 6,5 0,0 0,0 0,0 2,5 2,2 0,0 0,0 0,0
FIRMA PROFESIONALek emandako
pertsona fisikoaren ziurtagiria 34/ 0,0 1,8 75 6,1 33 4,3 25| 38 1,8/ 0,0/ 0,0
Ez du gogoan 0,3] 0,0 0,0 0,9 0,0 3,3 0,0 00/ 03] 00/ 00 00
24. grafikoa. Eusko Jaurlaritzako edo haren erakunde
autonomoetako atarietan bilaketak edo izapideak egin dituzten eta
ziurtagiri elektronikoa erabili duten establezimenduak, motaren
arabera. EAE. 2019. %
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Ziurtagiri elektronikoa erabili zuten establezimenduetatik
erdiak baino gehiagok aukeratu zuen lzenperen herritarren
ziurtagiria (% 58,9), ondoren, alde handiarekin, Pertsona
Fisikoen FNMT ziurtagiri digitala datorrela (% 17,1), gero,
B@kQ sarbide-gakoak —alegia, itsasontzi-jokoa— (% 12,9),
eta azkenik, NAN elektronikoa (% 5).

Batez ere Bizkaia eta Gipuzkoa dira lzenperen herritarren
ziurtagiria erabiltzeko joera handiena dutenak, % 64,1 eta
% 56,1eko tasekin, hurrenez hurren. Araban
establezimenduen % 42,9k erabiltzen du.

Lurralde horretan, Araban, establezimenduen artean
esanguratsua da FNMT ziurtagiri digitala ere (% 46,9),
Izenperen ziurtagiria baino apur bat gainetik. FNMT ziurtagiri
digitala da Gipuzkoan gehien erabiltzen direnen artean
bigarrena (% 16,8) eta hirugarrena Bizkaian (% 10,8).

Bizkaia da Izenperen itsasontzi-jokoa gehien erabiltzen duen
lurraldea (% 15,2).

Aholkularitzen sektorea (EJSN 6920) da hein handiagoan
erabiltzen duena pertsona fisikoen FNMT ziurtagiri digitala
(% 47,8), baina herritarren Izenpe  ziurtagiria ere
nabarmentzen da (% 43,5).

Gainerako zerbitzuek % 60,4an aukeratzen dute Izenpe-
Herritarra, % 15,3an itsasontzi-jokoa, eta antzeko ehunekoan
pertsona fisikoen FNMT ziurtagiri digitala.

Industria-establezimenduak  dira  lzenpe  -herritarren
ziurtagiria- erabiltzeko joera handiagoa dutenak, kasuen
% 63,3an, eta bigarren aukera FNMT ziurtagiri digitala da,
% 20an.

Eraikuntzan, ziurtagirien beharrizana honela banatzen da:
kasuen % 57,1ek lzenpe-Herritarren ziurtagiria dauka,
% 12,2k FNMT ziurtagiri digitala, eta beste % 12,2k NAN
elektronikoa.

10 enplegu eta gehiagoko establezimenduek batez ere
Izenperen herritarren ziurtagiria aukeratzen dute —% 66,7 eta
% 75 artean— eta bigarren aukera gisa FNMTren ziurtagiri
digitala —% 21,8 eta % 33,3 artean—.
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5. ENPRESEK E-ADMINISTRAZIOAREKIN DUTEN
ASEBETETZEA

5.1. Inguru elektronikoarekiko asebetetzea

25. grafikoa. Eusko Jaurlaritzako edo haren erakunde autonomoetako atarietan
bilaketak edo izapideak egin dituzten establezimenduak, e-administrazioaren
gaineko asebetetze orokorraeta haren elementuen gaineko asebetetzea kontuan
hartuta. EAE. 2019. %

EAEKo bi hizkuntza ofizialetan

erabiltzeko aukera 44,0 19 20
| |
Eusko Jaurlaritzaren zerbitzu ‘ ‘
elektronikoen segurtasunarekiko 50,5 20 1.8
konfiantza ‘ "
| |
Edukiaerraz ulertzea (hizkera
argia) | 15,4 3,6
|
[ |
Erabiltzaileari laguntzeko
funtzioak/laguntzeko zerbitzuak 15,7 7.8
| |
Atarien eta edukien ‘ ‘
irisgarritasuna (neurriak, 10,4 3,2
aurkezpena, estiloa) ‘ |
| |
Zeukan informazioa 11,2 4,9
| |
Beste alderdi edo izapide posible
batzuei buruz zeukan informazioa : 135 55
|
[ |
Erabiltzeko erraztasuna 22,4 3,0
| |
[ |
Edukien eta eskainitako
zerbitzuen eguneratze-maila ‘ 122 26
|
I |
Informazioa lortzen edo izapidea
egiten eman zenuen denbora 25,8 9,4
| |
[ [
GOGOBETETASUN OROKORRA 9,9 3,0
| , , , l |
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E-administrazioarekin lotutako hamar elementu neurtu dira,
administrazio elektronikoko jardueraren bat gauzatu eta
inkesta bete dutenen erantzunen bidez.?

Eusko Jaurlaritzaren zerbitzu elektronikoen
segurtasunarekiko konfiantza izan da establezimenduek
gehien estimatu duten inguruabarra: % 96,2k oso ona edo —

nahiko ona dela adierazi du, eta hurbil egon da EAEko bi
hizkuntza ofizialen erabilera (% 96,1).

’! Asebetetze-mailak irakurtzeko, ezabatu egin dira “Ez daki/Ez du erantzun edo Ez
du gogoan” erantzunak, eta ehunekoak berriz kalkulatu dira.
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Atarien eta edukien irisgarritasuna (neurriak, aurkezpena,
estiloa) (% 86,4), eduki eta zerbitzuen eguneraketa (% 85,1)
eta jasotako informazioa (% 84) oso ona edo nahiko ona izan
da Eusko Jaurlaritzak edo haren erakunde autonomoek
eskainitako administrazio elektronikoaren erabiltzaile diren
bost establezimendutik lau baino gehiagorentzat.

Edukia ulertzeko erraztasuna (hizkuntza argia) eta beste
alderdi edo izapide batzuen gainean eskainitako informazioa
ona da bost establezimendutik lauren ustez —% 81 bi
kasuetan-—.

Laguntzarako zerbitzua eta eginkizuna (% 76,5) eta
erabiltzeko erraztasuna (% 74,6) onak izan dira lau
establezimendutik hirurentzat.

Asebetetze-maila altua du (% 64,8), halaber, informazioa
lortzeko edo izapidea egiteko behar izan den denborak.
Establezimenduen heren bat baino gehiago ageri da
horregatik kezkatuta —% 35,2 ez dago 0so edo bat ere pozik
gai horretan—.

Zazpi establezimendutik baten eta lautik baten artean ez
daude o0so pozik aipatutako alderdiren batekin; hala ere,
asebetetze-mailek aise gainditzen dituzte asebeteta ez
dauden horien mailak.
26. grafikoa. Eusko Jaurlaritzako edo haren erakunde autonomoetako atarietan
bilaketak edo izapideak egin dituzten establezimenduak, irisgarritasunarekiko

asebetetze-maila (0so edo nahiko pozik) kontuan hartuta, sailkapen-aldagaien
arabera. EAE. 2019. %
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Bizkaian, Eusko Jaurlaritzako eta haren erakunde
autonomoetako atarien irisgarritasunarekin lotuta,
batezbestekoa baino asebetetze-maila altuagoa dago;
establezimenduen % 90,9 oso edo nahiko pozik dago. Araba
% 79,3rekin eta Gipuzkoa % 81,4rekin ia hamar puntu
aldentzen dira Bizkaitik.

EJSNren 6920 atalak estimatzen du gehien irisgarritasuna:
% 91,3k asebetetze-maila altua adierazi du, eta gainerako
sektoreak batezbestekotik hurbil daude.

Establezimenduen tamainak lotuta dirudi elementu honen
balorazioarekin; 50 enplegu eta gehiagoko atalak % 90etik
gorakoa du asebetetze-maila. Ziur asko, gehiago erabiltzen
den kasuetan, hobeto ulertzen da e-administrazioa eta
balorazio hobea du —hori izan daiteke aholkularitzen eta
gestorien kasua-—.

27. grafikoa. Eusko Jaurlaritzako edo haren erakunde autonomoetako atarietan
bilaketak edo izapideak egin dituzten establezimenduak, erabiltzeko erraztasunarekiko
asebetetze-maila (0so edo nahiko pozik) kontuan hartuta, sailkapen-aldagaien arabera.
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Bizkaiko establezimenduak, administrazio elektronikoa
erabiltzeko erraztasunarekin lotuta, nabarmendu egiten dira

asebetetze-mailan (% 77,2), eta Gipuzkoakoak dira balorazio
txarrena egiten dutenak (% 69,7).

Aholkularitza (% 88) eta eraikuntza (% 84,7) dira asebetetze-
maila altuak dituztenak, industriaren eta zerbitzuen aldean
(% 72,6 bi kasuetan).
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Nabaria da 50 enplegu eta gehiagoko establezimenduek
balorazio hobeak egiteko duten joera —% 84 eta % 85,2
artean—.
28. graf. Eusko Jaurlaritzako edo haren erakunde autonomoetako atarietan bilaketak
edo izapideak egin dituzten establezimenduak, jasotako informazioarekiko asebetetze-

maila (oso edo nahiko pozik) kontuan hartuta, sailkapen-aldagaien arabera.
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Bizkaia dago  zerbitzu eta  edukietan jasotako
informazioarekiko asebetetzearen buru: establezimenduen
% 92 0so edo nahiko pozik dago.

Aholkularitza eta gestoria —EJSN 6920- ia guztiek (% 98,8)
baieztatu dute pozik daudela administrazio elektronikoan
eskaintzen den informazioarekin. Eraikuntzaren sektorea da
batezbestekotik gehien urruntzen dena, nahiz eta maila altua
izan (% 77,9).

Aurreko kasuetan baino intentsitate baxuagoarekin izan
arren, establezimenduen tamainak ere eragina dauka alderdi
honen gaineko asebetetzean.

Eskainitako zerbitzuen eta edukien eguneraketarekiko
asebetetze-mailari erreparatuz gero, Araba 8 puntu
aldentzen da batezbestekotik; bestalde, Bizkaia eta

Gipuzkoa puntu bat baino gehixeago gainetik daude.

Aholkularitza eta gestoriak dira kasu honetan ere balorazio
positibo gehien ematen dutenak (% 98,7), eta, ondoren,
industria (% 93,6). Zerbitzuak, eta batez ere eraikuntza,
batezbestekoaren azpitik daude.

Iturria: Eusko Jaurlaritza. Gobernantza Publiko eta Autogobernu Saila. DACIMA. Enpresen asebetetze-maila,
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50 enplegu eta gehiagoko establezimenduak dira berriz ere
eskainitako zerbitzu eta edukien eta horien eguneraketaren
gainean asebetetze-maila altuena dutenak.

29.g. Eusko Jaurlaritzako edo haren EEAAmoetako atarietan bilaketak edo izapideak egin dituzten

establezimenduak, eskainitako zerbitzuen eguneraketarekiko asebetetze-maila (oso edo nahiko
pozik) kontuan hartuta, sailkapen-aldagaien arabera. EAE. 2019. %
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30. g. Eusko Jaurlaritzako edo haren erakunde autonomoetako atarietan bilaketak edo izapideak
egin dituzten establezimenduak, izapidea gauzatzeko behar izandako denborarekiko asebetetze -
maila (oso edo nahiko pozik) kontuan hartuta, sailkapen-aldagaien ara
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31. grafikoa. Eusko Jaurlaritzako edo haren erakunde autonomoetako atarietan bilaketak edo
izapideak egin dituzten establezimenduak, laguntza-zerbitzuarekiko asebetetze-maila (oso
edo nahiko pozik) kontuan hartuta, sailkapen-aldagaien arabera. EAE. 2019.
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Gipuzkoako establezimenduetan (% 55,4 oso edo nahiko
pozik) dago asebetetze-mailarik baxuena informazioa
bilatzen edo izapideren bat egiten emandako denboraren
gainean. Bizkaia eta Araba batezbestekoa baino apur bat
gorago daude.

Alor honetan, batezbestekoaren gainetik egon arren (% 69),
ez da nabarmentzen, aurrekoetan bezala, aholkularitza eta
gestorien eremua. Eraikuntzaren sektorea da asebetetze-
maila altuena duena emandako denboren gainean (% 71).

10 enplegutik beherako eta 50 eta 99 enplegu arteko
establezimenduak batezbestekotik hurbil daude, eta 10 eta
49 bitartekoak eta 100etik gorakoak, aldiz, gainetik —% 74,8
eta % 80,2, hurrenez hurren—.

Gipuzkoako establezimenduek asebetetze-maila apur bat
altuagoa dute laguntza-zerbitzuen edo/eta laguntza-
eginkizunen gainean (% 79,4), arabarrek (% 73,3) eta
bizkaitarrek (% 75,9) baino, azken horiek EAEko
batezbestekora hurbiltzen direlarik.

Sektoreen ikuspegitik (% 91,4 daude o0so edo nahiko pozik),
berriz ere nabarmentzen dira EJSN-6920ko
establezimenduak. Eraikuntzakoak, bestalde, batezbestekoa
baino apur bat beherago daude (% 67,8).

56

Enpresen asebetetze-maila, Eusko Jaurlaritzako eta haren erakunde autonomoetako zerbitzu elektronikoei
dagokienez. Il. txostena. ESSE_E - 2019



EUSKO JAURLARITZA -~ ' GOBIERNO VASCO

Establezimenduetako enplegu-geruzak ez omen du eragin
handirik alderdi honen gaineko asebetetze-mailan.

32.9. Eusko Jaurlaritzako edo haren erakunde autonomoetako atarietan bilaketak edo izapideak
egin dituzten establezimenduak, beste izapide batzuen gaineko informazioarekiko asebetetze-
maila (oso edo nahiko pozik) kontuan hartuta, sailkapen-aldagaien arab
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Iturria: Eusko Jaurlaritza. Gobernantza Publiko eta Autogobernu Saila. DACIMA. Enpresen asebetetze-maila,
Eusko Jaurlaritzako eta haren erakunde autonomoetako zerbitzu elektronikoei dagokienez. ESSE_E_2019
Beste izapide edo alderdi batzuen gaineko informazioak
balioespen hobea du Bizkaiko (% 83,6) eta Gipuzkoako
(% 81,2) establezimenduetan, arabarretan baino (% 70,5);
hala, batezbestekotik 10 puntu beherago azkena hori.

EJSN-6920 eta eraikuntzak —% 88,9 eta % 86,8, hurrenez
hurren— adierazi zuten asebetetze-maila altuagoa,
industriaren eta zerbitzuen aldean, azken horiek
batezbestekoaren azpitik egonik.

Establezimenduen tamaina, kasu honetan, ez dirudi oso
esanguratsua denik.

Edukiaren ulermen errazak (hizkuntza argia) asebetetze-
maila baxuagoa dauka Gipuzkoako establezimenduen
artean.
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33. g. Eusko Jaurlaritzako edo haren erakunde autonomoetako atarietan bilaketak edo
izapideak egin dituzten establezimenduak, erabilitako hizkuntzarekiko asebetetze-maila (0so
edo nahiko pozik) kontuan hartuta, sailkapen-aldagaien arabera.

EAE. 2019. %
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Eusko Jaurlaritzako eta haren erakunde autonomoetako zerbitzu elektronikoei dagokienez. ESSE_E_2019

Beste izapide edo alderdi batzuen gaineko informazioak
balioespen hobea du Bizkaiko (% 83,6) eta Gipuzkoako
(% 81,2) establezimenduetan, arabarretan baino (% 70,5);
hala, batezbestekotik 10 puntu beherago azkena hori.

Alderdi honetan, aholkularitzak eta gestoriak aldendu egiten
dira batezbestekotik: % 89,3 dira balioespen positiboak;
gainerako sektoreak, berriz, batezbestekoaren barruan
daude.

Berriz ere dira tamaina handiko establezimenduek dute
balioespen positiboak egiteko joera handiagoa Eusko
Jaurlaritzako eta haren erakunde autonomoetako atari
publikoetan erabiltzen den hizkuntzaren gainean.

Administrazio elektronikoko eduki, zerbitzu eta izapideetan
euskara eta gaztelania erabiltzearen gaineko balioespena
aztertuta, ez dago aldaketa nabarmenik aztertutako
sailkapen-aldagaien arabera. Izan ere, kasu guztietan
batezbestekoaren inguruan daude, eta, ikusi zen bezala,
bigarren altuena zen (% 96,1 ziren oso edo nahiko pozik
zeudenak).
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34. grafikoa. Eusko Jaurlaritzako edo haren erakunde autonomoetako atarietan bilaketak edo
izapideak egin dituzten establezimenduak, bi hizkuntza ofizialen erabilerarekiko asebetetze-maila
(oso edo nahiko pozik) kontuan hartuta, sailkapen-aldagaien araber

% 98,4
9%
7 T96,1 9.6 96,2 961 96,4
% . | — %0 956 ’ 95,7
95 — — — — — — — —
% o Il B B B B = 938
93 — — — — — — — — — —
92 — — — — — — — — — —
o — — — — — — — — — —
9%
o,."'b i & ‘_é,\'” Q.4? &};\" qq,Q\ & & & il &
&F ¥ i Q&' & & & < & & > K &
R I Q}o & & 19& z‘\Q N &L @“Q
X N\ ° 2 £ &
(‘0& . {4? @\5" o RY S ,,”N
S & )
¥ N A
> N
s O
3 *

Iturria: Eusko Jaurlaritza. Gobernantza Publiko eta Autogobernu Saila. DACIMA. Enpresen asebetetze-maila,

Eusko Jaurlaritzako eta haren erakunde autonomoetako zerbitzu elektronikoei dagokienez. ESSE_E_2019

35. g. Eusko Jaurlaritzako edo haren erakunde autonomoetako atarietan bilaketak edo izapideak
egin dituzten establezimenduak, eskainitako segurtasunarekiko asebetetze-maila (oso edo nahiko
pozik) kontuan hartuta, sailkapen-aldagaien arabera. EAE. 2019. %
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Eusko Jaurlaritzako eta haren erakunde autonomoetako zerbitzu elektronikoei dagokienez. ESSE_E_2019

Eusko Jaurlaritzako eta haren erakunde autonomoetako
eskaintza  elektronikoaren segurtasunaren gaineko
konfiantzan, aurreko kasuan hizkuntza ofizialekin gertatzen
zen bezala, ez dirudi sailkapen-aldagaiek eraginik dutenik. Bi
kasu soilik dira bat ez datozenak: establezimendu arabarrak
(% 88,4rekin) eta industria (% 91,4rekin), batezbestekotik
aldetzen dira, % 96,2 baitira 0so edo nahiko pozik daudenak.
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5.2. Administrazio elektronikoarekiko asebetetze orokorra

36. grafikoa. Eusko Jaurlaritzako edo haren erakunde autonomoetako atarietan
bilaketak edo izapideak egin dituzten establezimenduak, e-administrazioaren

gaineko asebetetze orok?rra kowtuan haTrtuta. L?AE. ZO]WQI %
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Eusko Jaurlaritzako eta haren erakunde autonomoetako zerbitzu elektronikoei dagokienez. ESSE_E_2019

Hamar establezimendutik ia bederatzik (% 87,2) adierazi
zuten o0so edo nahiko pozik zeudela e-administrazioarekin.
Hamarretik batek baino gehiagok, bestalde, adierazi zuten ez
zeudela oso edo bat ere pozik.

Esan beharra dago e-administrazioaren bi ezaugarrik soilik

(elebitasuna eta segurtasuna) gainditu zutela batezbestekoa.

Ondorioz, pentsatzekoa da ebaluazio orokorra ebaluazio

partzialen batezbestekoa baino altuagoa dela. Hau da,

establezimenduetan dagoen sentsazioa 0so positiboa da.

37. grafikoa. Eusko Jaurlaritzako edo haren erakunde autonomoetako atarietan bilaketak edo
izapideak egin dituzten establezimenduak, asebetetze-maila orokorra (oso edo nahiko pozik) kontuan

hartuta, sailkapen-aldagaien arabera. EAE. 2019. %
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Asebetetze orokorraren ebaluazioan, sailkapen-aldagaiekin
alderatuta, e-administrazioaren ezaugarrien balioespenetan

jada

agertutako

datu batzuk

errepikatzen

dira:

establezimendu bizkaitarrek balioespen hobea ematen dute,
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eta gipuzkoarren okerragoa. Berriz ere nabarmentzen da

aholkularitza

eta

gestorien

azpisektorea, eta

establezimenduaren tamainari erreparatuz gero, enplegu
gehiago dutenek ematen diote e-administrazioari orokorrean
balioespen hobea.

16. taula. Azken 12 hilabeteetan Eusko Jaurlaritzako edo haren erakunde autonomoetako atarietan kudeaketak egin edo
informazioa jaso duten establezimenduak, kontuan hartuta batezbestekoa, deshideratze tipikoa eta asebetetze orokorraren
nahiz administrazio elektronikoko elementuen puntuazioa (10era artekoa). EAE. 2019

LURRALDE HISTORIKOA

SEKTOR EKONOMIKOA

ENPLEGU-GERUZA

Euskal
A f .
El:tk?gg;?;: Araba|Bizkaia|Gipuzkoa|Eraikuntza |Industria Zerg;zz(:ak ZB;?;ZZT( 0-9 [ 10-49 | 50-99 [>=100
Batezbestekoa 3,09] 299 3,28 2,82 3,17 3,06 3,08 3,09] 3,11| 296| 3,14 3,1
GOGOBETETASUN |Desbiderapen
MAILA OROKORRA |[tipikoa 0,21| 0,12 0,24 0,22 0,17 0,09 0,08 0,35] 0,38| 0,09| 0,04 0,04
e haiaziod 77 75 8,2 7,1 7,9 7,7 7,7 77 78| 74| 79| 7.8
Atarien eta edukien |Batezbestekoa 3,05| 2,95 3,13 2,95 3,07 3,01 3,1 3,05] 3,06| 2,93| 3,13| 3,13
irisgarritasuna Desbiderapen
(neurriak, tipikoa 0,21| 0,12| 0,29 0,19 0,18 0,08 0,08 0,33| 0,37| 0,09| 0,04 0,04
aurkezpena, estiloa) [10etik puntuazioa 7.6 7.4 78 7.4 77 75 7.8 76| 7,7 73 7.8 7.8
Batezbestekoa 29| 2,87 3,01 2,73 3,14 2,84 3,05 2,86 2,91| 2,74| 3,00| 3,01
Erabiltzeko Desbiderapen
erraztasuna tipikoa 0,23| 0,12 0,28 0,24 0,15 0,11 0,09 0,37] 0,4 0,11 0,05[ 0,05
10etik puntuazioa 73| 7.2 7,5 6,8 7.9 7.1 7,6 72| 73| 69| 75 75
Batezbestekoa 3,01] 2,85 3,15 2,82 3,05 2,94 3,19 2,99| 3,01 3] 3,06 3,13
Zeukan informazioa DeEleRe
tipikoa 0,23| 0,14 0,27 0,24 0,17 0,08 0,07 0,38] 0,41| 0,07| 0,04 0,04
10etik puntuazioa 75 7.1 7.9 7.1 7.6 7.4 8,0 75 75| 75| 771 7.8
Edukien eta Batezbestekoa 3 3] 3,04 2,94 3,01 3,06 3,17 2,98| 3,02| 2,78| 3,02 3.1
eskainitako Desbiderapen
zerbitzuen tipikoa 0,2 0,14| 0,25 0,19 0,21 0,07 0,06 0,3] 0,35| 0,09( 0,05| 0,04
eguneratze:maila | f0etiipuntuazioa 75| 75| 76 74 75 7,7 7.9 75| 76| 70| 76| 78
Informazioa lortzen |Batezbestekoa 2,71 281 281 25 2,87 2,66 2,76 2,69 2,71| 2,73] 2,71] 294
edo izapidea egiten |pesbiderapen
eman zenuen tipikoa 0,27| 0,14 0,32 0,29 0,22 0,13 0,13 042]| 047 0,1| 0,05] 0,05
denbora = P GTEFRR 6,8/ 7,0 7,0 6,3 7,2 6,7 6,9 6,71 68| 68 68 74
Erabiltzaileari Batezbestekoa 292| 284 298 2,83 2,9 2,84 3,16 291| 293| 2,84| 291| 2,87
laguntzeko Desbiderapen
funtzioak/laguntzeko |tipikoa 0,24| 0,17 0,33 0,21 0,23 0,11 0,09 0,39] 0,45/ 0,1| 0,05[ 0,05
zerbitzuak 10etik puntuazioa 7’3 7,1 7’5 7’1 7’3 7'1 7,9 7’3 7’3 7’1 7,3 7'2
Beste alderdi edo [Batezbestekoa 296| 2,84 3,05 2,86 3,07 2,87 3,09 2,94| 299| 2,69| 29| 2,88
izapide posible  [pesbiderapen
batzuei buruz zeukan tipikoa 0,22| 0,15 0,3 0,2 0,17 0,1 0,09 0,37] 0,41]| 0,09| 0,04| 0,04
informazioa 10etik puntuazioa 7.4 7.1 7.6 7,2 7,7 7,2 7,7 7.4 75 6,7 7.3 7,2
Batezbestekoa 3,03 3] 3,12 2,88 3,11 2,92 31 3,03] 3,04| 2,97| 3,12 3,05
Edukia erraz ulertzea|Desbiderapen
(hizkera argia) tipikoa 0,23| 0,12 0,32 0,21 0,17 0,1 0,09 0,39] 0,43| 0,07| 0,04[ 0,04
10etik puntuazioa 76| 75 7,8 7,2 7,8 7,3 7,8 76| 76 74 7.8 76
- Batezbestekoa 3,46] 3,39| 351 341 3,65 3,25 3,52 3,45] 3,48| 3,23| 3,42 3,42
EAEkKo bi hizkuntza -
fizialetan De§b|derapen
° tipikoa 0,2 0,12 0,29 0,18 0,12 0,08 0,09 0,34]| 0,36/ 0,08] 0,05[ 0,05
erabiltzeko aukera - -
=4l [pUairerion 8,7 85 8,8 8,5 9,1 8,1 8,8 8,6] 8,7/ 81| 86| 8,6
Eusko Jaurlaritzaren |Batezbestekoa 34| 3,11 3,55 3,26 3,62 3,25 3,39 3,38| 342| 3,2| 3,31| 3,34
zerbitzu Desbiderapen
elektronikoen tipikoa 0,2 0,13| 0,22 0,21 0,13 0,11 0,08 0,32] 0,35/ 0,07| 0,04 0,04
segurtasunarekiko [10etik puntuazioa
konfiantza 85 7.8 8,9 8,2 9,1 8,1 8,5 85| 86| 80| 83| 84

Iturria: Eusko Jaurlaritza. Gobernantza Publiko eta Autogobernu Saila. DACIMA. Enpresen asebetetze-maila,

Eusko Jaurlaritzako eta haren erakunde autonomoetako zerbitzu elektronikoei dagokienez. ESSE_E_2019

(*) Batezbetekoa eta desbideratze tipikoa asebetetze-mailari erantzuteko lau aukeren

gainean kalkulatu dira (oso pozik, nahiko pozik, ez oso pozik, eta bat ere pozik ez).
Batezbestekoa 10en arabera neurtu da, hobeto ulertzeko.
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Administrazio elektronikoarekiko asebetetze orokorra 7,7
puntukoa da 10etik.

Ikusi zen bezala, informazioa lortzen edo izapideren bat
egiten emandako denbora urrundu egiten da asebetetze
orokorretik; zehazki, bederatzi hamartar, guztira 6,8
punturekin.

3 eta 4 hamartar aldetzen dira erabiltzeko erraztasuna (7,3),
laguntza-zerbitzuak edo -funtzioak (7,3), eta beste alderdi
edo izapide batzuen gainean jasotako informazioa (7,4).

Alderdirik positiboenak, batezbestekoak kontuan hartuta, bi
hizkuntza ofizialen erabilera (8,7 puntu) ea segurtasunaren
gaineko konfiantza (8,5 puntu) dira.

Gainerako elementuak asebetetze orokorraren
batezbestekotik oso hurbil daudela esan daiteke.

Emaitza horiekin  pentsatzekoa da batezbestekoak
baliagarriak izan daitezkeela fenomeno baten ikuspegi
orokorra edo laburpena jasotzeko, baina ez dira o0so
erabilgarriak aldagaien artean bereizteko, baldin eta
sakabanaketa oso urriko fenomenoei buruz ari bagara.
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6. E-ADMINISTRAZIOAREN ZAILTASUNAK

6.1. E-Administrazioan aurkitutako arazoak

38. grafikoa. Eusko Jaurlaritzako edo haren

erakunde autonomoetako atarietan bilaketak

edo izapideak egin dituzten eta arazoak izan
dituzten establezimenduak. EAE. 2019. %

Ezdu
gogoan;
6,9

Bai; 18,2
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Iturria: Eusko Jaurlaritza. Gobernantza Publiko eta Autogobernu Saila. DACIMA. Enpresen asebetetze-maila,
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17.taula. Eusko Jaurlaritzako edo haren erakunde autonomoetako atarietan kudeaketak egin edo informazioa jaso duten
eta administrazio elektronikoarekin arazoak eduki dituzten establezimenduak, lurralde historikoaren, sektore
ekonomikoaren eta enplegu-geruzaren arabera. EAE. 2019. Milak eta %

LURRALDE HISTORIKOA

SEKTOR EKONOMIKOA

ENPLEGU-GERUZA

Euskal

N ﬁm‘g&'g Araba |Bizkaia|Gipuzkoa| Eraikuntza |industria Zirzgég'a f;f)‘ﬁ';‘;i 09 | 10-49 | 50-99 | >=100
GUZTIRA 63,3] 8,0 351 20,2 6,9 4,6 2,8 490 558| 64| 06| 05
Arazoak izan zituen kontsulta
edo izapidetze elektronikoa
egiterakoan
Bai 11,5 1,3 45 58 1,3 0,8 0,5 89 105 08| 01| 01
Ez 474 61| 292 12,1 4,7 3,7 2,2 36,8] 416( 50 04 04
Ez du gogoan 4.4 0,5 15 2,3 0,8 0,1 0,1 3,3 3,7 0,6 0,1 0,0

% 100,0| 100,0( 100,0 100,0 100,0( 100,0 100,0 100,0{ 100,0|100,0|100,0( 100,0
Arazoak izan zituen kontsulta
edo izapidetze elektronikoa
egiterakoan
Bai 18,2 16,3 128 28,7 18,8 17,4 17,9 18,2 188| 12,5 16,7 20,0
Ez 749| 76,3] 83,2 59,9 68,1 80,4 78,6 75,1] 74,6] 78,1| 66,7] 80,0
Ez du gogoan 70 6,3 4,3 11,4 11,6 2,2 3,6 6,7 66| 94| 16,7 0,0

Iturria: Eusko Jaurlaritza. Gobernantza Publiko eta Autogobernu Saila. DACIMA. Enpresen asebetetze-maila,
Eusko Jaurlaritzako eta haren erakunde autonomoetako zerbitzu elektronikoei dagokienez. ESSE_E_2019

Bost establezimendutik ia batek (% 18,2) adierazi zuen
arazoren bat aurkitu zuela kontsultak egin edo izapide
absolutuetan,

elektronikoak gauzatzean.

Zenbaki

establezimendu inguru lirateke.

11.500
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39. grafikoa. Eusko Jaurlaritzako edo haren erakunde autonomoetako atarietan bilaketak edo izapideak
egin dituzten eta arazoak izan dituzten establezimenduak, sailkapen-aldagaien arabera. EAE. 2019. %
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lturria: Eusko Jaurlaritza. Gobernantza Publiko eta Autogobernu Saila. DACIMA. Enpresen asebetetze-maila,
Eusko Jaurlaritzako eta haren erakunde autonomoetako zerbitzu elektronikoei dagokienez. ESSE_E_2019

Gipuzkoako establezimenduak gailentzen dira Eusko
Jaurlaritzako eta haren erakunde autonomoetako atarietan
informazioa bilatu edo izapideak egiteko orduan arazoak
eduki zituzten horien ehunekoan.

Sektore ekonomikoak, itxuraz, ez du zerikusirik, baina
badirudi establezimenduen tamainak baduela, baldin eta 10
enplegutik beherakoak salbuesten badira (batezbestekoa
asko ezartzen dute).

40. grafikoa. Eusko Jaurlaritzako edo haren erakunde autonomoetako atarietan
bilaketak edo izapideak egin dituzten eta arazoak izan dituzten establezimenduak,
motaren arabera. EAE. 2019. %

84,2

Identifikazio-sistema

Sinadura elektronikoaren sistema

3
B
o

Nabigatzailearen bertsioa edo konfigurazioa

I
)
ot

Sistema eragilea (Windows, Apple-en sistema
operatiboak, Linux...)

38,8

Web-orriaren edo egoitza elektronikoaren bilatzaileak 29,7

Zailazen formularioak betetzea

I\)I
N
w
©

Erabilitako hizkera ez zen argia

Arazoak izan nituen, baina ez nituen identifikatu

© T

Iturria: Eusko Jaurlaritza. Gobernantza Publiko eta Autogobernu Saila. DACIMA. Enpresen asebetetze-maila,
Eusko Jaurlaritzako eta haren erakunde autonomoetako zerbitzu elektronikoei dagokienez. ESSE_E_2019

64

Enpresen asebetetze-maila, Eusko Jaurlaritzako eta haren erakunde autonomoetako zerbitzu elektronikoei
dagokienez. Il. txostena. ESSE_E - 2019



™

GOBIERNO VASCO

EUSKO JAURLARITZA

18. taula. Eusko Jaurlaritzako edo haren erakunde autonomoetako atarietan kudeaketak egin edo informazioa jaso duten eta

administrazio elektronikoarekin arazoak eduki dituzten establezimenduak, mota kontuan hartuta, lurralde historikoaren, sektore

ekonomikoaren eta enplegu-geruzaren arabera. EAE. 2019. Milak.

Enpresen asebetetze-maila, Eusko Jaurlaritzako eta haren erakunde autonomoetako zerbitzu elektronikoei
dagokienez. Il. txostena. ESSE_E - 2019

Euskal LURRALDE HISTORIKOA SEKTOR EKONOMIKOA ENPLEGU-GERUZA
?;i?gg;;: Araba|Bizkaia |Gipuzkoa|Eraikuntza | Industria Zerggi)tzz;ak zBeerztiilzikai 0-9 [10-49|50-99(>=100
GUZTIRA 115 1,3 4,5 5,8 1,3 0,8 0,5 8,9/10,5| 0,8/ 0,1 0,1
Identifikazio-sistema
Bai 9,71 0,6 3,9 5,2 0,8 0,3 0,3 8,2| 92| 0,4 0,1 0,1
Ez 18| 06/ 06 0,5 0,5 0,4 0,2 0,7] 1,3] 0,4 0,0 0,0
Ez du gogoan 0,11 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0l 0,0] 0,0] 0,0/ 0,0
Sinadura elektronikoaren sistema
Bai 7,41 0,9 2,5 4,0 0,3 0,3 0,3 6,5 7,11 0,3] 0,0/ 0,1
Ez 40 04| 19 1,7 1,0 04 0,2 24| 34| 05| 0,0 00
Ez du gogoan 0,0l 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0l 0,0] 0,0] 0,0/ 0,0
Nabigatzailearen bertsioa edo konfigurazioa
Bai 50 09] 14 27 04 04 0,2 41| 44| 05| 01] 01
Ez 6,5 04 30 31 0,9 0,4 0,3 48| 6,1] 04| 00| 0,0
Ez du gogoan 0,0l 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0l 0,0] 0,0] 0,0/ 0,0
Sistema eragilea (Windows, Apple-en sistema
operatiboak, Linux...)
Bai 45| 06| 15 24 0,3 0,4 0,1 3,71 42| 02| 0,0 0,0
Ez 70l 07 30 33 1,0 04 04 52| 63| 06| 0,0 01
Ez du gogoan 0,0l 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0l 0,0] 0,0] 0,0/ 0,0
Web-orriaren edo egoitza elektronikoaren
bilatzaileak
Bai 34| 04 13 1,7 0,3 0,2 0,1 28] 32| 02| 0,0 00
Ez 8,1 0,9 3,1 4,0 1,0 0,5 04 6,2| 74] 06] 0,1] 0,1
Ez du gogoan 00l 00[ 00 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0l 0,0] 0,0{ 0,0 00
Erabilitako hizkera ez zen argia
Bai 25 08 11 05 04 0,2 0,0 19| 2,3[ 0,2[ 00] 00
Ez 9,0l 05 33 5,2 0,9 0,6 0,5 70| 83] 06] 0] 0,1
Ez du gogoan 00l 00[ 00 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0l 0,0] 0,0{ 0,0 00
Zaila zen formularioak betetzea
Bai 28] 07 14 0,7 0,6 0,3 0,0 1,7] 2,4 04| 00| 00
Ez 8,7 06 30 51 0,7 04 0,5 72| 82| 04| 01| 01
Ez du gogoan 0,0 | 00 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0l 0,0] 0,0{ 0,0 00
Arazoak izan nituen, baina ez nituen identifikatu
Bai 03[ 01 o041 0,2 0,2 0,1 0,0 00| 02| 0] 0,0 00
Ez 99| 07 44 4,8 11 0,5 0,5 7,71 9,0] 06/ 01| 01
Ez du gogoan 13| 05/ 00 0.8 0,0 0,1 0,0 1,2| 1,3[ 0,0/ 0,0/ 00
Beste arazo batzuk
Bai 05| 0,3 0,1 0,2 0,0 0,1 0,1 0,3] 0,3] 0,2 0,0/ 0,0
Ez 95| 05 43 4,6 13 0,5 0,4 73] 89| 04| 01| 041
Ez du gogoan 15 05/ 041 1,0 0,0 0,2 0,0 1,3] 1,3[ 0,2[ 0,0/ 00
Iturria: Eusko Jaurlaritza. Gobernantza Publiko eta Autogobernu Saila. DACIMA. Enpresen asebetetze-maila,
Eusko Jaurlaritzako eta haren erakunde autonomoetako zerbitzu elektronikoei dagokienez. ESSE_E_2019
Planteatutako bi arazok zerikusia dute identifikazio eta
sinadura elektronikoko sistemekin. Administrazio
elektronikoa erabili duten establezimenduetako bostetik lauk
baino gehixeagok (% 84,2) arazoak izan ditu lehen kasuan
eta % 64,6k bigarren kasuan.
Administrazio elektronikoarekin  izapideak gauzatzean
arazoak aurkitu zituzten bost establezimenduetatik bik
zailtasunak izan zituzten nabigatzailearen bertsio edo
konfigurazioarekin (% 43,5) edo sistema eragilearekin
(% 38,8).
Bostetik batek baino gehixeagok mugak aurkitu zituzten
webguneen biltzaileetan edo egoitza elektronikoan (% 29,7),
inprimakien konplexutasunean (% 23,9) edo hizkuntzan
bertan (% 21,7).
65
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41. grafikoa. Eusko Jaurlaritzako edo haren erakunde autonomoetako
atarietan bilaketak edo izapideak egin dituzten eta arazoak izan dituzten
establezimenduak, mota kontuan hartuta, lurralde historikoen arabera.

EAE. 2019. %
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Arabako establezimenduek berariaz azpimarratu zituzten
sinadura elektronikoaren sistemarekin izandako arazoak
(% 68,3), inprimakien konplexutasuna (% 51,3) eta sistema
eragilearekin lotutakoak (% 25,9). Ehuneko horiek arazoak
izan dituzten pertsonen taldearekin lotuta daude, eta ez,
ordea, lagineko establezimendu guztiekin.

Gipuzkoan arazoak izan zituzten identifikazio-sisteman
(% 90,1) eta sinadura elektronikoaren sisteman (% 69,9).

Bizkaitarrak ere bat etorri ziren aurreko horiekin identifikazio-
sisteman (% 86,9) eta sinadura elektronikoaren sisteman
(% 69,6), baina, bestalde, berariaz azpimarratu zuten
hizkuntzaren argitasun-falta (% 33,8), nabigatzaileekin
sortutako arazoak (% 32,4) eta ordainketa telematikoetan
izandako arazoak (% 16,3).

Zerbitzuen sektorea gailentzen da identifikazio elektronikoko
(% 92,4) eta sinadurako (% 73,1) arazoetan, bai eta sistema
eragilearekiko (% 26,6) eta webgunearen moteltasunaren eta
blokeoaren gaineko (% 19) arazoetan.

Eraikuntza nabarmentzen da gainerako sektoreen aldean,
galdetegiak betetzeko orduan dauden konplexutasun-
arazoen zion (% 48,1) eta sistema-eragilearekiko arazoen
zioz (% 34,8).

100

Iturria: Eusko Jaurlaritza. Gobernantza Publiko eta Autogobernu Saila. DACIMA. Enpresen asebetetze-maila,
Eusko Jaurlaritzako eta haren erakunde autonomoetako zerbitzu elektronikoei dagokienez. ESSE_E_2019
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42. grafikoa. Eusko Jaurlaritzako edo haren erakunde autonomoetako
atarietan bilaketak edo izapideak egin dituzten eta arazoak izan dituzten
establezimenduak, mota kontuan hartuta, sektore ekonomikoaren arabera.

EAE. 2019. %
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Iturria: Eusko Jaurlaritza. Gobernantza Publiko eta Autogobernu Saila. DACIMA. Enpresen asebetetze-maila,
Eusko Jaurlaritzako eta haren erakunde autonomoetako zerbitzu elektronikoei dagokienez. ESSE_E_2019

Industria nabarmentzen da bilatzaileekiko arazoetan
(% 12,3), eta ehunekorik baxuenean, identifikazioarekin
(% 42,7) eta sinadura elektronikoarekin (% 44,1) lotutako
arazoetan.

Aholkularitzen azpisektorea —-EJSN-6920-, orokorrean,
arazoak maiztasun gutxienez sortzen dituen eremua da, eta
gainerakoen aldean nabarmendu egiten da arazoak
identifikatu ez zituzten (% 27,9) edo nabigatzailearekin
arazoak izan zituzten (% 21,2) horien aldean.

Establezimendurik txikienak —0 eta 2 enplegu artean— dira
identifikazio-sistemekin arazoak sarrien izan zituztenak —
% 87,4, arazoak izan zituzten guztien artetik—, bai eta
sinadura elektronikoarekin arazoak izan zituztenak ere
(% 67,3). Era berean, horiek dira hizkuntzan zailtasun
handienak aurkitzen dituztenak ere (% 36,3).

Orokorrean, eta laginaren aldagarritasunaren zioz azal
litekeen salbuespenen bat gorabehera, enplegu handiagoko
establezimenduek maiztasun gutxiagoz eman ohi dute
administrazio elektronikoarekin izandako arazoen berri.
Irizpide horretatik kanpo dago, hala ere, 100 enplegu eta
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gehiagoko taldea, sinadurarekin (% 69,3) eta ordainketarekin
(% 6,7) arazoak dituzten eremuetan.

43. grafikoa. Eusko Jaurlaritzako edo haren erakunde autonomoetako atarietan
bilaketak edo izapideak egin dituzten eta arazoak izan dituzten establezimenduak,
motakontuan hartuta, enplegu-geruzaren arabera. EAE. 2019. %
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6.2. E-administrazioarekin izandako arazoak konpontzeko bideak

44. grafikoa. Eusko Jaurlaritzako edo haren erakunde autonomoetako
atarietan bilaketak edo izapideak egin dituzten eta arazoak izan dituzten
establezimenduak, irtenbide motaren arabera. EAE. 2019. %
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Administrazio elektronikoarekin arazoak dituzten
establezimendu gehienek Zuzenean zerbitzura jotzen dute
arazook  konpontzen saiatzeko (% 41,7 - 4.800

establezimendu inguru), eta kasuen % 27k hurbileko
pertsonengana jotzen du. % 8,7k jotzen du Eusko
Jaurlaritzako langileengana eta % 22,6k beste bide
batzuetara.

% 7k soilik amaitzen du bitarteko klasikoetan: telefonoz edo
aurrez aurre.

Euskal LURRALDE HISTORIKOA SEKTOR EKONOMIKOA ENPLEGU-GERUZA

A;i?gg;)': Araba |Bizkaia |Gipuzkoa| Eraikuntza |Industria Ze'ggzzs‘ak f;;‘ﬁ'zizi 0-9 | 10-49 | 50-99 | >=100
GUZTIRA 11,5 1,3 4.5 5,8 1,3 0,8 0,5 89| 10,5 0,8 0,1 0,1
Lankide, lagun edo senitarteko bati
galdetu zion 3,1 0,3 1,2 1,6 0,0 0,1 0,1 2,8 2,8 0,2 0,0 0,0
Eusko Jaurlaritzako langileekin
harremanetan jarri zen, telefonoz
edo posta elektronikoz 1,0 0,3 0,3 0,3 0,2 0,2 0,2 0,3 0,7 0,2 0,0 0,0
Zuzenean zerbitzuko langileekin
harremanetan jarri zen 4.8 0,7 1,6 2,5 0,6 0,5 0,4 3,2 4,2 0,4 0,0 0,1
Izapidetze elektronikoa alde batera
utzi, eta beste bide bat hautatu
zuen (telefonoa, aurrez aurrekoa...)

08| 03 0,5 0,1 0,5 0,1 0,0 03]l 08 00/ 00[ 00

Beste modu bat 2,6 0,0 1,1 1,5 0,0 0,1 0,0 2,5 2,5 0,1 0,0 0,0

Iturria: Eusko Jaurlaritza. Gobernantza Publiko eta Autogobernu Saila. DACIMA. Enpresen asebetetze-maila,
Eusko Jaurlaritzako eta haren erakunde autonomoetako zerbitzu elektronikoei dagokienez. ESSE_E_2019

45. grafikoa. Eusko Jaurlaritzako edo haren erakunde autonomoetako atarietan
bilaketak edo izapideak egin dituzten eta arazoak izan dituzten establezimenduak,
irtenbide mota kontuan hartuta, lurralde historikoen arabera. EAE. 2019. %
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Iturria: Eusko Jaurlaritza. Gobernantza Publiko eta Autogobernu Saila. DACIMA. Enpresen asebetetze-maila,
Eusko Jaurlaritzako eta haren erakunde autonomoetako zerbitzu elektronikoei dagokienez. ESSE_E_2019
Araba da Zuzenean zerbitzura gehien jotzen duen lurraldea
(% 53,8) eta Bizkaia gutxien jotzen duena (% 35,6). Araba
da, era berean, Eusko Jaurlaritzarekin zuzenean
harremanetan jartzeko joera handiena duena (% 23,1).

% 11,1ek bitarteko elektronikoak alboratzen ditu Bizkaian,
eta laurden batek (% 24,4) bilatzen du beste irtenbide
motaren bat. Gipuzkoan ere ehunekoa antzerakoa da. Azken
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horiek izan dira izapide elektronikoak alboratzeko joera
gutxien izan dutenak (% 1,7).

46. grafikoa. Eusko Jaurlaritzako edo haren erakunde autonomoetako atarietan
bilaketak edo izapideak egin dituzten eta arazoak izan dituzten establezimenduak,
irtenbide motaren arabera, sektore ekonomikoa kontuan hartuta. EAE. 2019. %
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Iturria: Eusko Jaurlaritza. Gobernantza Publiko eta Autogobernu Saila. DACIMA. Enpresen asebetetze-maila,
Eusko Jaurlaritzako eta haren erakunde autonomoetako zerbitzu elektronikoei dagokienez. ESSE_E_2019

EJSN 6920an sartzen diren establezimenduak dira
Zuzenean zerbitzua gehien erabiltzen dutenak (% 80), eta,
ondoren, industria (% 62,5-. Aholkularitzak dira Eusko
Jaurlaritzako langileengana sarrien jotzen dutenak (% 40).

Zerbitzuen sektoreak, kasuen % 31,5ean arazoekin,
Zuzenean zerbitzura jotzen du (% 36) eta Dbaita
lankideengana ere (% 31,5).

Eraikuntzak Zuzenean zerbitzura jotzen du (% 46,2) edo
bitartekoz aldatzen du (% 38,5).

Enpresen eta establezimenduen dimentsioa aztertuz gero,
badirudi harremana dagoela tamainaren eta Zuzenean
zerbitzura kontsulta gehiago egitearen artean. Hala ere, datu
horiek arreta handiz irakurri behar dira, enpresa handien
lagina urria baita.
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47. grafikoa. Eusko Jaurlaritzako edo haren erakunde autonomoetako atarietan bilaketak
edo izapideak egin dituzten eta arazoak izan dituzten establezimenduak, irtenbide mota

kontuan hartuta, enplegu-geruzaren arabera. EAE. 2019. %
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6.3. Zuzenean — Zerbitzu Elektronikoen Erabiltzailearen Laguntza

Zentroaren balorazioa

Zuzenean — Zerbitzu Elektronikoen Erabiltzailearen
Laguntza Zentroak eskaintzen duen zerbitzuaren balorazioari
buruz galdetu zitzaien administrazio elektronikoarekin
arazoren bat edukitzeagatik Zuzenean zerbitzura jotzen
dutela erantzuten zuten establezimenduei.

Eusko Jaurlaritzako eta erakunde autonomoetako
administrazio elektronikoarekin arazoak eduki zituzten
establezimenduen % 93k uste du Zuzenean zerbitzuaren
erantzuna oso edo nahiko ona izan zela, balorazio orokorra

kontuan hartuta.

Ebaluatutako elementuen artean ez dago alderik, tarte
batean mugitzen baitira, bi balio positiboak batuz, % 92,1 eta
% 91,1 artean.

Batezbestekoen bidez irakurtzen badira asebetetze-mailak,
erreferentziako puntuazio moduan 10a hartuta, balorazio
orokorra  bikainetik hurbil dago (8,8 puntu), eta
establezimendu bizkaitarrak dira eskuzabalenak, 9,8
punturekin. Gipuzkoarrek, bestalde, puntuaziorik baxuena
ematen dute: 8,2.

EJSN 6920ko establezimenduek (9,6 puntu) eta zerbitzuen
sektoreko gainerakoek (9 puntu) bikaintzat jotzen dute
Zuzenean zerbitzua.

Tamaina txikienekoak —hamar enplegutik behera— dira bikain
notaren aldekoak diren beste batzuk (9 puntu).

71

Enpresen asebetetze-maila, Eusko Jaurlaritzako eta haren erakunde autonomoetako zerbitzu elektronikoei
dagokienez. Il. txostena. ESSE_E - 2019



EUSKO JAURLARITZA

GOBIERNO VASCO

Maila horiek berak errepikatzen dira ebaluatutako hiru
elementuekin: erantzuteko denbora, emandako irtenbidea,

eta azalpenak.

48. grafikoa. Eusko Jaurlaritzako edo haren erakunde autonomoetako atarietan bilaketak edo izapideak
egin dituzten eta arazoak izan dituzten establezimenduak, Zuzenean zerbitzuarekin harremanetan jarri

zirenak, zerbitzuaren balorazioaren arabera. EAE. 201
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20. taula. Azken 12 hilabeteetan Eusko Jaurlaritzako edo haren erakunde autonomoetako atarietan kudeaketak egin edo informazioa
jaso duten establezimenduak, kontuan hartuta batezbestekoa, desbideratze tipikoa eta Zuzenean - Zerbitzu Elektronikoen
Erabiltzailearen Laguntza Zentroaren asebetetze orokorraren nahiz ezaugarrien puntuazioa (10era artekoa), lurralde historikoaren,
sektore ekonomikoaren eta enplegu-geruzaren arabera. EAE. 2019

Euskal LURRALDE HISTORIKOA SEKTOR EKONOMIKOA ENPLEGU-GERUZA
A ; -
El:lt(ci);;);:aa Araba |Bizkaia |Gipuzkoa| Eraikuntza |Industria Zerg;tzzsjak zBeerSl;tiilzil;T( 0-9 | 10-49 | 50-99 |>=100
Batezbestek
AENEANEAUSTE D:S:deesai;a 3,53]| 348| 3,92 3,29 3,11 347 3,83 3,59] 3,62| 2,78] 3,3]| 2,91
Jasotako anelaren fiipikoa 024] 014| 01 03 03| 013 0.1 029]| 033] 02| 0,03| 0,05
10etik puntuazioa 8,8 8,7 9,8 8,2 7,8 8,7 9,6 9,0l 91| 70| 83| 73
Batezbestekoa 3,5/ 346 3,88 3,26 3,04 3,36 3,67 3,58] 3,61| 2,57| 3,16] 2,7
Arreta emateko igarotako |Desbiderapen
denbora tipikoa 0,25/ 0,16( 0,13 0,31 0,3 0,14 0,19 0,29] 0,34 0,2 0,05| 0,05
10etik puntuazioa 8,8| 8,7 9,7 8,2 7,6 8,4 9,2 9,0l 90| 6,4 79| 68
Batezbestekoa 3,64| 349 3,89 3,52 3,06 3,37 3,51 3,81 3,76| 2,64 3,3| 2,92
Zure arazoari emandako |Desbiderapen
konponbidea tipikoa 0,25| 0,15| 0,13 0,34 0,3 0,16 0,28 0,25] 0,34| 0,21| 0,03]| 0,06
10etik puntuazioa 9,1 87 9,7 8,8 7,7 8,4 8,8 95| 94| 66| 83| 73
Batezbestekoa 3,52| 35 392 3,27 3,11 3,47 3,67 3,59| 3,61| 2,83[ 3,16] 2,89
Zure arazoari buruz Desbiderapen
emandako azalpenak [tipikoa 0,24( 0,13 0,1 0,31 0,3 0,13 0,19 0,29] 0,34 0,2| 0,05| 0,05
Uil puITiileF e 8,8 88 9,8 8,2 7,8 8,7 9,2 90| 90| 71| 79| 7,2
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(*) Asebetetzeari buruzko taula eta grafikoetako datuetan, ezabatu
egin dira “Ez daki” eta “Ez du erantzun” erantzunak, eta berriz kalkulatu
dira ehunekoak eta batezbestekoak.
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7. ONDORIOAK

2019an, Euskal Autonomia Erkidegoko 63.300
establezimenduk egin zuten kudeaketaren bat edo/eta
informazio-bilaketaren bat Eusko Jaurlaritzako egoitza
elektronikoan, hari lotutako erakunde autonomoetan edo
sailen atarietan.

Establezimendu guztien gainean % 45,5 dira. Bizkaia da
joera handiena duen lurraldea (% 48), eta bost puntu
beherago daude Araba eta Gipuzkoa.

Ezin da ahaztu oraindik ere Interneterako konexiorik ez
duten 4.600 establezimendu inguru daudela (% 3,3), eta
ekipamendu hori oinarrizkoa dela administrazio
publikoekin elkarrekintza elektronikoan aritzeko.

Bestalde, 2019an Eusko Jaurlaritzak eta haren erakunde
autonomoek kudeatutako e-administrazioa erabili ez
zuten 43.000 establezimenduk baietsi zuten aukera asko
edo nahiko zeudela etorkizun hurbilean halakoak
erabiltzeko. Ondorioz, pentsatzekoa da lau
establezimendutik  hiruk (% 73,8) joko dutela
administrazio elektronikora, hau da, guztira, 102.600
establezimenduk. Araban 7.400, Bizkaian 21.500 eta
Gipuzkoan 14.100 establezimendu gehiago lirateke.

Aitzitik, erabiltzaileen % 5,8 galduko litzateke. Gogoan
izan beharra dago Eusko Jaurlaritzak ez daukala
zerbitzu, prozedura eta izapideen eskaintza unibertsalik
(establezimendu guztiei zuzenduta), eta, beraz,
pentsatzekoa da izapide zehatz bat egin duten eta
kudeaketa gehiago egiteko asmorik ez duten
enpresetatik datozela galerak.

Bost establezimendutik bik (% 40,6) behar izan zuten
hirugarren establezimendu edo pertsonen laguntza,
administrazio elektronikoarekin kudeaketak egiteko.
Aholkularitza eta gestorien zeregina, eta enpresa bereko
beste establezimendu batzuena, esanguratsua da
egoera horretan.

Enpresen munduan administrazio elektronikora sartzeko
biderik garrantzitsuena egoitza elektronikoa da (% 57,8),
eta, ondoren, Interneteko bilatzaileak (% 51,1) -
seguruenik, Eusko Jaurlaritzako eta haren erakunde
autonomoetako atarietan informazioaren bilaketa ugari
egiten direlako—.

73

Enpresen asebetetze-maila, Eusko Jaurlaritzako eta haren erakunde autonomoetako zerbitzu elektronikoei
dagokienez. Il. txostena. ESSE_E - 2019



™
EUSKO JAURLARITZA v  GOBIERNO VASCO

Aipatutako lehen bidearekin lotuta, 54.300
establezimenduk ezagutzen dute Eusko Jaurlaritzako
egoitza elektronikoa, hau da, horien bidez administrazio
elektronikora sartzen direla baietsi dutenak baino 18.000
gehiagok ia.

Bizkaia da egoitza elektronikoa neurri handienean
erabiltzen duen lurraldeetako bat. Bertan daude, era
berean, ezagutza-ehunekorik altuagoak (% 89,5); beste
bi lurraldeak, berriz, batezbestekoa baino beherago
daude —establezimenduen % 82, gutxi gorabehera—.

Administrazio elektronikoaren eremuan,
establezimenduen % 10 inguruk erabiltzen ditu
webguneak euskaraz edo euskara eta gaztelaniaz
ausaz. Ehuneko hori euskara erabiltzen duten
euskaldunen batezbestekoa zenbatuta ateratzen den
emaitzaren erdia baino apur bat gutxiago da (% 21).

Gipuzkoan, euskara erabiltzen du sei establezimendutik
batek (% 16,8), biztanleen erdia euskalduna izanik eta
erkidegoaren berezko hizkuntza erabiltzen duten
pertsonak % 37,7. Bizkalko establezimenduetan
euskararen erabilera % 6,9koa da —euskaldunen % 27,6
eta lurraldeko euskaldun aktiboen % 14,8—, eta Araban,
berriz, % 5era jaisten da -—euskaldunen % 18,9 eta
euskara erabiltzen dutenen % 6,6—. Ondorioz, Araba
beste bi lurraldeetan aurkitutako proportziotik aldentzen
da - lurralde horietako biztanleria guztia kontuan hartuta,
kasuen erdian erabiltizen da euskara bertako
establezimenduetan-.

Hamar establezimendutik bat aritzen da Euskal
Autonomia Erkidegoko administrazioarekin
elkarrekintzan ordezkari gisa, beste establezimendu edo
enpresa batzuen xedeetarako (guztira, 7.000 inguru).
EJSN 6920 azpisektoreak (aholkularitzak, gestoriak eta
abar) % 42,9ra igotzen du ehuneko hori, eta Gipuzkoan
ere esanguratsua da (% 19,2).

Enpresetan administrazio elektronikoaren gainean
egiten den erabilera ohikoena informazioa bilatzea
izaten da, berez eskaintzen duen balioagatik edo
prozedura edo izapide bat egin aurreko urratsa delako.
Establezimenduen erdiak (% 52,9) azpimarratu zuen
erabilera hori.

Ondoren nabarmendu ziren ordainketak (% 22,9) eta
hurrena dirulaguntzen edo bestelako laguntzen eskariak
(% 22,1). Ehunekoan pisu gutxien duten baina
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esanguratsuak diren jardueren barruan daude faktura
elektronikoen izapideak % 7,1 eta 4.500
establezimendu— eta Euskadiko Kontratazio Publikoaren
Plataformaren erabilera —% 6,3 eta 4.000
establezimendu—.

Azken 12 hilabeteetan e-administrazioa erabili zuten hiru
establezimendutik bik —% 59,9 eta 37.900 unitate—
aitortu zuten ziurtagiri elektronikoa erabili izana. % 30,2k
ez zuen behar izan, % 6,8k baieztatu zuen ez zuela
erabili ez zeukalako, eta % 2,2k erantzun zuen ez
zekiela zer zen ziurtagiri elektronikoa. Ziurtagiriak
gutxien erabiltzen dituen lurraldea Gipuzkoa da
(% 53,5), eta arabarrak eta bizkaitarrak, bestalde,
% 60aren gainetik daude.

Gehien erabili zen ziurtagiri elektronikoa lzenperena izan
zen (herritarren ziurtagiria), establezimenduen
% 58,9rekin, eta, ondoren, alde handiarekin, Pertsona
Fisikoen FNMT ziurtagiri digitala (% 17,1) eta B@QkQ
itsasontzi-jokoa edo sarbide-gakoak (% 12,9). Gipuzkoa
eta Bizkaian joera gehiago dago Izenperen ziurtagiriak
erabiltzeko, eta Araban, berriz, FNMT ziurtagiri digitala.

Eusko Jaurlaritzako eta haren erakunde autonomoetako
e-administrazioarekiko asebetetzea neurtzeko
eskainitako hamar elementuen barruan,
establezimenduek gehien estimatutako arloa
webgunearen diseinuan bi hizkuntza ofizialak erabili
izana da: hamar puntutik 8,7 batez beste; ondoren
segurtasuna dator, 8,5 punturekin.

7,6 eta 7,5 puntu arteko balioespena jaso zuten atarien
irisgarritasunak  (tamaina, aurkezpena, estiloa...),
edukiaren ulergarritasunak (hizkuntza argia), eskainitako
informazioak eta haren eguneraketa-mailak.

Informazio osagarriari, laguntzako zerbitzu edo
eginkizunei eta erabiltzeko erraztasunari 7,4 eta 7,3
puntu artean esleitu zitzaizkien.

lzapide bat egiteko denborak 6,8 puntu jaso zituen;
horixe da balorazio positibo baxuena jaso duen
elementua.

Gaitasun digitalak eta itxaropenak egongo lirateke
balorazio baxuago horren atzean, hein batean.

Hala ere, orokorrean administrazio elektronikoarekin
zuten asebetetze-maila zein zen galdetzean, hamarretik
7,7 puntu eman zituzten; hau da, neurtutako zortzi
ezaugarritan eskuratutako emaitza baino altuagoa.

75

Enpresen asebetetze-maila, Eusko Jaurlaritzako eta haren erakunde autonomoetako zerbitzu elektronikoei
dagokienez. Il. txostena. ESSE_E - 2019



EUSKO JAURLARITZA v  GOBIERNO VASCO

Bizkaiko establezimenduak dira asebetetze-maila
altuena dutenak (8,2 puntu), eta, ondoren, aldearekin,
Araba (7,6) eta Gipuzkoa (7,1).

Administrazio  elektronikoa erabili zuten 63.300
establezimenduetatik 11.500ek (% 18,2) eman zuten
arazoren baten Dberri. Azpimarratu beharra dago
Gipuzkoako establezimenduak izan zirela (% 28,5).

Identifikazio-sistemak (kasuen % 84,2) eta sinadura
elektronikoko sistemak (% 64,6) izan ziren gehien aipatu
zirenak.

Nabigatzaileek eta sistema eragileek ere zailtasunak
eragin zituzten enpresaren eta administrazio publikoaren
arteko elkarrekintzan: kasuen % 43,5 eta % 38,8,
hurrenez hurren.

Arazoak izan zituzten establezimenduen bosten bat
kexatu zen inprimakiak betetzeko zailtasunengatik
(% 23,9) edo erabilitako hizkuntzaren argitasun-
faltagatik (% 21,7).

Arazoak konpontzeko, % 41,7 harremanetan jarri zen
Zuzenean  zerbitzuarekin  (Zerbitzu  Elektronikoen
Erabiltzailearen Laguntza Zentroa), % 8,7k telefonoz
edo posta elektronikoz jo zuen Eusko Jaurlaritzako
langileengana, eta % 27k lankide, lagun eta abarrei
galdetu zien. % 7k soilik baztertu zuen izapide
elektronikoa eta jo ohiko bitartekoetara (aurrez aurre edo
telefonoz). 11.500etik 800 inguru izan ziren izapide
elektronikoa baztertu zutenak.

Administrazio elektronikoarekin izandako arazoak
konpontzeko Zuzenean zerbitzura  jo zuten
establezimenduei jasotako zerbitzuen zein ebaluazio
egiten ote zuten galdetu zitzaien.

Emandako balorazio orokorra bikain inguruan dago
(hamarretik 8,6 puntu). Bizkaitarrek 9,8 punturekin
bikaineko balorazioa egiten dute, eta Gipuzkoako
establezimenduek ematen dute puntuaziorik baxuena:
8,2 puntu. Araban, berriz, 8,7 puntu ematen zaizkio.

Emandako irtenbideak 9,1 puntu jasotzen ditu, eta arreta

emateko behar izandako denborak eta emandako
azalpenek 8,8 puntu.
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8. ERANSKINAK

9.1. Taulen aurkibidea

l.a. taula. Euskal Autonomia Erkidegoko establezimenduak, nortasun juridikoa
kontuan hartuta, urtearen arabera. EAE. 2008-2019. Guztira eta %

1.b. taula. Euskal Autonomia Erkidegoko establezimenduak, nortasun juridikoa
kontuan hartuta, enplegu-geruzaren arabera. EAE. 2019. Guztira eta %

1. taula. Establezimenduak, sektore ekonomikoa eta enplegua kontuan hartuta,
lurralde historikoaren eta Interneten erabileraren arabera. EAE. 2019. Milak.

2. taula. Azken 12 hilabeteetan Internetera konektatu ziren establezimenduak,
betetako adina kontuan hartuta, lurralde historikoaren eta inkesta bete duten
biztanleen sexuaren arabera. EAE. 2019. Milak eta %

3. taula. Establezimenduak, sektore ekonomikoa eta enplegu-geruza kontuan
hartuta, lurralde historikoaren arabera, eta aztertuta ea laguntzarik eskatu duten
hirugarren batek Interneten izapide edo bilaketarik egin dezan Eusko
Jaurlaritzarekin edo haren erakunde autonomoekin lotuta. EAE. 2019. Milak.

4. taula. Establezimenduak, kontuan hartuta sektore ekonomikoa eta enplegu-
geruza, lurralde historikoaren arabera eta Eusko Jaurlaritzarekin edo haren
erakunde autonomoekin lotuta izapide edo Interneteko bilaketaren bat egin ote
duten aztertuta. EAE. 2019. Milak.

5. taula. Eusko Jaurlaritzako edo haren erakunde autonomoetako administrazio
elektronikoa erabiltzen duten establezimenduak, lurralde historikoaren arabera.
EAE. 2019. %

6. taula. Establezimenduak, kontuan hartuta azken 12 hilabeteetan e-
administrazioaren gainean egindako erabilera eta etorkizun hurbilean
administrazio elektronikoa erabiltzeko dituzten aukerak, lurralde historikoaren eta
sektore ekonomikoaren arabera. EAE. 2019. Milak.

7. taula. Establezimenduak, kontuan hartuta azken 12 hilabeteetan e-
administrazioaren gainean egindako erabilera eta etorkizun hurbilean
administrazio elektronikoa erabiltzeko dituzten aukerak, lurralde historikoaren eta
enplegu-geruzaren arabera. EAE. 2019. Milak.

8. taula. Eusko Jaurlaritzako edo haren erakunde autonomoetako atarietan
kudeaketak egin edo informazioa jaso duten establezimenduak, sarbide mota
kontuan hartuta, lurralde historikoaren arabera. EAE. 2019. Milak.

9. taula. Eusko Jaurlaritzako eta haren erakunde autonomoetako atarietan
bilaketak edo kudeaketak egin dituzten establezimenduak, kontuan hartuta
sektore ekonomikoa eta enplegu-geruza, lurralde historikoaren eta Eusko
Jaurlaritzaren egoitza elektronikoaren ezagutzaren arabera. EAE. 2019. Milak.

10. taula. Eusko Jaurlaritzako eta haren erakunde autonomoetako atarietan
bilaketak edo kudeaketak egin dituzten establezimenduak, kontuan hartuta
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sektore ekonomikoa eta enplegu-geruza, lurralde historikoaren eta erabilitako
hizkuntzaren arabera. EAE. 2019. Milak.

11.a taula. Euskal Autonomia Erkidegoko 20 urteko eta gehiagoko biztanleak,
lurralde historikoa kontuan hartuta, euskararen maila orokorraren arabera. 2016.
Guztira-balio absolutua, gainerako %.

11.b taula. Euskal Autonomia Erkidegoko 20 urteko eta gehiagoko biztanleak,
lurralde historikoa kontuan hartuta, etxean hitz egindako hizkuntzaren arabera.
2016. Guztira-balioak, gainerako %.

11. taula. Eusko Jaurlaritzako eta haren erakunde autonomoetako atarietan
bilaketak edo kudeaketak egin dituzten establezimenduak, kontuan hartuta
sektore ekonomikoa eta enplegu-geruza, lurralde historikoaren eta erabilera
partikular edo ordezkariaren arabera. EAE. 2019. Milak.

12. taula. Eusko Jaurlaritzako edo haren erakunde autonomoetako atarietan
kudeaketak egin edo informazioa jaso duten establezimenduak, erabilera mota
kontuan hartuta, lurralde historikoaren arabera. EAE. 2019. Milak eta %

13. taula. Eusko Jaurlaritzako edo haren erakunde autonomoetako atarietan
kudeaketak egin edo informazioa jaso duten establezimenduak, erabilera mota
kontuan hartuta, sektore ekonomikoaren eta enplegu-geruzaren arabera. EAE.
2019. Milak.

14. taula. Eusko Jaurlaritzako edo haren erakunde autonomoetako atarietan
kudeaketak egin edo informazioa jaso duten establezimenduak, lurralde
historikoaren eta ziurtagiri elektronikoen erabileraren arabera. EAE. 2019. Milak.

15. taula. Eusko Jaurlaritzako edo haren erakunde autonomoetako atarietan
kudeaketak egin edo informazioa jaso duten establezimenduak, erabilitako
ziurtagiri elektronikoaren mota kontuan hartuta, lurralde historikoaren, sektore
ekonomikoaren eta enplegu-geruzaren arabera. EAE. 2019. Milak.

16. taula. Azken 12 hilabeteetan Eusko Jaurlaritzako edo haren erakunde
autonomoetako atarietan kudeaketak egin edo informazioa jaso duten
establezimenduak, kontuan hartuta batezbestekoa, desbideratze tipikoa eta
asebetetze orokorraren nahiz administrazio elektronikoko elementuen puntuazioa
(10era artekoa). EAE. 2019

17. taula. Eusko Jaurlaritzako edo haren erakunde autonomoetako atarietan
kudeaketak egin edo informazioa jaso duten eta administrazio elektronikoarekin
arazoak eduki dituzten establezimenduak, Ilurralde historikoaren, sektore
ekonomikoaren eta enplegu-geruzaren arabera. EAE. 2019. Milak eta %

18. taula. Eusko Jaurlaritzako edo haren erakunde autonomoetako atarietan
kudeaketak egin edo informazioa jaso duten eta administrazio elektronikoarekin
arazoak eduki dituzten establezimenduak, mota kontuan hartuta, lurralde
historikoaren, sektore ekonomikoaren eta enplegu-geruzaren arabera. EAE.
2019. Milak.

19. taula. Eusko Jaurlaritzako edo haren erakunde autonomoetako atarietan
kudeaketak egin edo informazioa jaso duten eta administrazio elektronikoarekin
arazoak eduki dituzten establezimenduak, irtenbide-moduak kontuan hartuta,
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lurralde historikoaren, sektore ekonomikoaren eta enplegu-geruzaren arabera.
(Erantzun anizkoitza). EAE. 2019. Milak.

20. taula. Azken 12 hilabeteetan Eusko Jaurlaritzako edo haren erakunde
autonomoetako atarietan kudeaketak egin edo informazioa jaso duten
establezimenduak, kontuan hartuta batezbestekoa, desbideratze tipikoa eta
Zuzenean - Zerbitzu Elektronikoen Erabiltzailearen Laguntza Zentroaren
asebetetze orokorraren nahiz ezaugarrien puntuazioa (10era artekoa), lurralde
historikoaren, sektore ekonomikoaren eta enplegu-geruzaren arabera. EAE. 2019
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9.2. Grafikoen aurkibidea

l.a grafikoa. Internet duten eta astero konektatzen diren langileak dituzten
establezimenduak. EAE. 2001-2019. %

1. grafikoa. Azken 12 hilabeteetan Internet erabili duten establezimenduak,
sailkapen-aldagaien arabera. EAE. 2019. %

2. grafikoa. Eusko Jaurlaritzako edo haren erakunde autonomoetako atarietan
Interneteko bilaketak egin edo kudeaketak gauzatzeko hirugarren pertsonei
laguntza eskatu dioten establezimenduak, sailkapen-aldagaien arabera. EAE.
2019. %

3.a grafikoa. Eusko Jaurlaritzako eta haren erakunde autonomoetako e-
administrazioa erabili duten establezimenduak (informazioaren bilaketak,
izapideak), sailkapen-aldagaien arabera. EAE. 2019. %

3. grafikoa. Establezimenduak, etorkizunean e-administrazioa erabiltzeko
dituzten aukerak kontuan hartuta, lurralde historikoaren arabera. EAE. 2019. %

4. grafikoa. Establezimenduak, etorkizunean e-administrazioa erabiltzeko
dituzten aukerak kontuan hartuta, sektore ekonomikoaren arabera. EAE. 2019. %

5. grafikoa. Establezimenduak, etorkizunean e-administrazioa erabiltzeko
dituzten aukerak kontuan hartuta, enplegu-geruzaren arabera. EAE. 2019. %

6. grafikoa. Eusko Jaurlaritzako edo haren erakunde autonomoetako atarietan
bilaketak edo izapideak egin dituzten establezimenduak, sarbide mota kontuan
hartuta. (galdera anizkoitza). EAE. 2019. %

7. grafikoa. Eusko Jaurlaritzako edo haren erakunde autonomoetako atarietan
bilaketak edo izapideak egin dituzten establezimenduak, sarbide mota kontuan
hartuta, lurralde historikoaren arabera. (galdera anizkoitza). EAE. 2019. %

8. grafikoa. Eusko Jaurlaritzako edo haren erakunde autonomoetako atarietan
bilaketak edo izapideak egin dituzten establezimenduak, sarbide mota kontuan
hartuta, sektore ekonomikoaren arabera. (galdera anizkoitza). EAE. 2019. %

9. grafikoa. Eusko Jaurlaritzako edo haren erakunde autonomoetako atarietan
bilaketak edo izapideak egin dituzten establezimenduak, sarbide mota kontuan
hartuta, enplegu-geruzaren arabera. (galdera anizkoitza). EAE. 2019. %

10. grafikoa. Eusko Jaurlaritzako edo haren erakunde autonomoetako atarietan
bilaketak edo izapideak egin dituzten establezimenduak, Eusko Jaurlaritzaren
egoitza elektronikoaren ezagutza kontuan hartuta. EAE. 2019. %

11. grafikoa. Eusko Jaurlaritzako edo haren erakunde autonomoetako atarietan
bilaketak edo izapideak egin dituzten establezimenduak, Eusko Jaurlaritzaren
egoitza elektronikoaren ezagutza kontuan hartuta, sailkapen-aldagaien arabera.
EAE. 2019. %
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12. grafikoa. Eusko Jaurlaritzako edo haren erakunde autonomoetako atarietan
bilaketak edo izapideak egin dituzten establezimenduak, erabilitako hizkuntza
kontuan hartuta, lurralde historikoaren arabera. EAE. 2019. %

13. grafikoa. Eusko Jaurlaritzako edo haren erakunde autonomoetako atarietan
bilaketak edo izapideak egin dituzten establezimenduak, erabilitako hizkuntza
kontuan hartuta, sektore ekonomikoaren arabera. EAE. 2019. %

14. grafikoa. Eusko Jaurlaritzako edo haren erakunde autonomoetako atarietan
bilaketak edo izapideak egin dituzten establezimenduak, erabilitako hizkuntza
kontuan hartuta, enplegu-geruzaren arabera. EAE. 2019. %

15. grafikoa. Eusko Jaurlaritzako edo haren erakunde autonomoetako atarietan
bilaketak edo izapideak egin dituzten establezimenduak, erabilera partikularra
edo beste erakunde baten ordezkoa kontuan hartuta, lurralde historikoaren
arabera. EAE. 2019. %

16. grafikoa. Eusko Jaurlaritzako edo haren erakunde autonomoetako atarietan
bilaketak edo izapideak egin dituzten establezimenduak, erabilera partikularra
edo beste erakunde baten ordezkoa kontuan hartuta, sektore ekonomikoaren
arabera. EAE. 2019. %

17. grafikoa. Eusko Jaurlaritzako edo haren erakunde autonomoetako atarietan
bilaketak edo izapideak egin dituzten establezimenduak, erabilera partikularra
edo beste erakunde baten ordezkoa kontuan hartuta, enplegu-geruzaren
arabera. EAE. 2019. %

18. grafikoa. Eusko Jaurlaritzako edo haren erakunde autonomoetako atarietan
bilaketak edo izapideak egin dituzten establezimenduak, erabilera motak kontuan
hartuta. EAE. 2019. %

19.a grafikoa. Eusko Jaurlaritzako edo haren erakunde autonomoetako atarietan
bilaketak edo izapideak egin dituzten establezimenduak, erabilera motak kontuan
hartuta, lurralde historikoaren arabera. EAE. 2019. %

19. grafikoa. Eusko Jaurlaritzako edo haren erakunde autonomoetako atarietan
bilaketak edo izapideak egin dituzten establezimenduak, erabilera motak kontuan
hartuta, sektore ekonomikoaren arabera. EAE. 2019. %

20. grafikoa. Eusko Jaurlaritzako edo haren erakunde autonomoetako atarietan
bilaketak edo izapideak egin dituzten establezimenduak, erabilera motak kontuan
hartuta, enplegu-geruzaren arabera. EAE. 2019. %

21. grafikoa. Eusko Jaurlaritzako edo haren erakunde autonomoetako atarietan
bilaketak edo izapideak egin dituzten establezimenduak, ziurtagiri elektronikoen
erabilera kontuan hartuta. EAE. 2019. %

22. grafikoa. Eusko Jaurlaritzako edo haren erakunde autonomoetako atarietan
bilaketak edo izapideak egin dituzten establezimenduak, sektore ekonomikoa eta
ziurtagiri elektronikoen erabilera kontuan hartuta. EAE. 2019. %

23. grafikoa. Eusko Jaurlaritzako edo haren erakunde autonomoetako atarietan
bilaketak edo izapideak egin dituzten establezimenduak, enplegu-geruza eta
ziurtagiri elektronikoen erabilera kontuan hartuta. EAE. 2019. %
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24. grafikoa. Eusko Jaurlaritzako edo haren erakunde autonomoetako atarietan
bilaketak edo izapideak egin dituzten eta ziurtagiri elektronikoa erabili duten
establezimenduak, motaren arabera. EAE. 2019. %

25. grafikoa. Eusko Jaurlaritzako edo haren erakunde autonomoetako atarietan
bilaketak edo izapideak egin dituzten establezimenduak, e-administrazioaren
gaineko asebetetze orokorra eta haren elementuen gaineko asebetetzea kontuan
hartuta. EAE. 2019. %

26. grafikoa. Eusko Jaurlaritzako edo haren erakunde autonomoetako atarietan
bilaketak edo izapideak egin dituzten establezimenduak, irisgarritasunarekiko
asebetetze-maila (oso edo nahiko pozik) kontuan hartuta, sailkapen-aldagaien
arabera. EAE. 2019. %

27. grafikoa. Eusko Jaurlaritzako edo haren erakunde autonomoetako atarietan
bilaketak edo izapideak egin dituzten establezimenduak, erabiltzeko
erraztasunarekiko asebetetze-maila (0oso edo nahiko pozik) kontuan hartuta,
sailkapen-aldagaien arabera. EAE. 2019. %

28. grafikoa. Eusko Jaurlaritzako edo haren erakunde autonomoetako atarietan
bilaketak edo izapideak egin dituzten establezimenduak, jasotako
informazioarekiko asebetetze-maila (0oso edo nahiko pozik) kontuan hartuta,
sailkapen-aldagaien arabera. EAE. 2019. %

29. grafikoa. Eusko Jaurlaritzako edo haren erakunde autonomoetako atarietan
bilaketak edo izapideak egin dituzten establezimenduak, eskainitako zerbitzuen
eguneraketarekiko asebetetze-maila (0oso edo nahiko pozik) kontuan hartuta,
sailkapen-aldagaien arabera. EAE. 2019. %

30. grafikoa. Eusko Jaurlaritzako edo haren erakunde autonomoetako atarietan
bilaketak edo izapideak egin dituzten establezimenduak, izapidea gauzatzeko
behar izandako denborarekiko asebetetze-maila (oso edo nahiko pozik) kontuan
hartuta, sailkapen-aldagaien arabera. EAE. 2019. %

31. grafikoa. Eusko Jaurlaritzako edo haren erakunde autonomoetako atarietan
bilaketak edo izapideak egin dituzten establezimenduak, laguntza-zerbitzuarekiko
asebetetze-maila (oso edo nahiko pozik) kontuan hartuta, sailkapen-aldagaien
arabera. EAE. 2019. %

32. grafikoa. Eusko Jaurlaritzako edo haren erakunde autonomoetako atarietan
bilaketak edo izapideak egin dituzten establezimenduak, beste izapide batzuen
gaineko informazioarekiko asebetetze-maila (0oso edo nahiko pozik) kontuan
hartuta, sailkapen-aldagaien arabera. EAE. 2019. %

33. grafikoa. Eusko Jaurlaritzako edo haren erakunde autonomoetako atarietan
bilaketak edo izapideak egin dituzten establezimenduak, erabilitako
hizkuntzarekiko asebetetze-maila (0oso edo nahiko pozik) kontuan hartuta,
sailkapen-aldagaien arabera. EAE. 2019. %

34. grafikoa. Eusko Jaurlaritzako edo haren erakunde autonomoetako atarietan
bilaketak edo izapideak egin dituzten establezimenduak, bi hizkuntza ofizialen
erabilerarekiko asebetetze-maila (0so edo nahiko pozik) kontuan hartuta,
sailkapen-aldagaien arabera. EAE. 2019. %
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35. grafikoa. Eusko Jaurlaritzako edo haren erakunde autonomoetako atarietan
bilaketak edo izapideak egin dituzten establezimenduak, eskainitako
segurtasunarekiko asebetetze-maila (oso edo nahiko pozik) kontuan hartuta,
sailkapen-aldagaien arabera. EAE. 2019. %

36. grafikoa. Eusko Jaurlaritzako edo haren erakunde autonomoetako atarietan
bilaketak edo izapideak egin dituzten establezimenduak, e-administrazioaren
gaineko asebetetze orokorra kontuan hartuta. EAE. 2019. %

37. grafikoa. Eusko Jaurlaritzako edo haren erakunde autonomoetako atarietan
bilaketak edo izapideak egin dituzten establezimenduak, asebetetze-maila
orokorra (0oso edo nahiko pozik) kontuan hartuta, sailkapen-aldagaien arabera.
EAE. 2019. %

38. grafikoa. Eusko Jaurlaritzako edo haren erakunde autonomoetako atarietan
bilaketak edo izapideak egin dituzten eta arazoak izan dituzten
establezimenduak. EAE. 2019. %

39. grafikoa. Eusko Jaurlaritzako edo haren erakunde autonomoetako atarietan
bilaketak edo izapideak egin dituzten eta arazoak izan dituzten
establezimenduak, sailkapen-aldagaien arabera. EAE. 2019. %

40. grafikoa. Eusko Jaurlaritzako edo haren erakunde autonomoetako atarietan
bilaketak edo izapideak egin dituzten eta arazoak izan dituzten
establezimenduak, motaren arabera. EAE. 2019. %

41. grafikoa. Eusko Jaurlaritzako edo haren erakunde autonomoetako atarietan
bilaketak edo izapideak egin dituzten eta arazoak izan dituzten
establezimenduak, mota kontuan hartuta, lurralde historikoen arabera. EAE.
2019. %

42. grafikoa. Eusko Jaurlaritzako edo haren erakunde autonomoetako atarietan
bilaketak edo izapideak egin dituzten eta arazoak izan dituzten
establezimenduak, mota kontuan hartuta, sektore ekonomikoaren arabera. EAE.
2019. %

43. grafikoa. Eusko Jaurlaritzako edo haren erakunde autonomoetako atarietan
bilaketak edo izapideak egin dituzten eta arazoak izan dituzten
establezimenduak, mota kontuan hartuta, enplegu-geruzaren arabera. EAE.
2019. %

44, grafikoa. Eusko Jaurlaritzako edo haren erakunde autonomoetako atarietan
bilaketak edo izapideak egin dituzten eta arazoak izan dituzten
establezimenduak, irtenbide motaren arabera. EAE. 2019. %

45. grafikoa. Eusko Jaurlaritzako edo haren erakunde autonomoetako atarietan
bilaketak edo izapideak egin dituzten eta arazoak izan dituzten
establezimenduak, irtenbide mota kontuan hartuta, lurralde historikoen arabera.
EAE. 2019. %

46. grafikoa. Eusko Jaurlaritzako edo haren erakunde autonomoetako atarietan
bilaketak edo izapideak egin dituzten eta arazoak izan dituzten
establezimenduak, irtenbide motaren arabera, sektore ekonomikoa kontuan
hartuta. EAE. 2019. %
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47. grafikoa. Eusko Jaurlaritzako edo haren erakunde autonomoetako atarietan
bilaketak edo izapideak egin dituzten eta arazoak izan dituzten
establezimenduak, irtenbide mota kontuan hartuta, enplegu-geruzaren arabera.
EAE. 2019. %

48. grafikoa. Eusko Jaurlaritzako edo haren erakunde autonomoetako atarietan
bilaketak edo izapideak egin dituzten eta arazoak izan dituzten
establezimenduak, Zuzenean zerbitzuarekin harremanetan jarri zirenak,
zerbitzuaren balorazioaren arabera. EAE. 2019. %
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http://www.euskadi.eus/estatistika/zpee-2016-eskaintza-publiko-elektronikoa-zerbitzuak-prozedurak-izapideak-eta-eduki-tematikoak-egitura/web01-s2jusap/eu/
http://www.euskadi.eus/estatistika/zpee-2016-eskaintza-publiko-elektronikoa-zerbitzuak-prozedurak-izapideak-eta-eduki-tematikoak-egitura/web01-s2jusap/eu/
http://www.euskadi.eus/estatistika/zpee-2016-eskaintza-publiko-elektronikoa-zerbitzuak-prozedurak-izapideak-eta-eduki-tematikoak-egitura/web01-s2jusap/eu/
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http://www.euskadi.eus/administrazio-elektronikoaren-barometroa-euskal-
autonomia-erkidegoan-bea/web01-s2jusap/eu/

Eusko Jaurlaritza. Gobernantza eta Autogobernu Saila. Zerbitzu
Zuzendaritza. Estatistikarako Organo Berezia. Administrazio
elektronikoari buruzko terminoen glosarioa.
http://www.euskadi.eus/contenidos/informacion/jusap_ooee espe2016/es
barometr/01 GLOSARIO ADMINISTRACION ELECTRONICA ESPEZ20

16_c_e.pdf

Eusko Jaurlaritza. Ogasun eta Ekonomia Saila. EAEko Sektore Publikoa
eta partaidetza duten erakundeak, 2018.
https://www.euskadi.eus/eaeko-sektore-publikoa-eta-partaidetza-duten-
entitateak-2018-urtean/web01-a2ogafin/eu/

EIN. Enpresen konfiantzaren adierazleak. Metodologia.
https://www.ine.es/dyngs/INEbase/es/operacion.htm?c=Estadistica Cé&cid
=1254736163552&menu=metodologia&idp=1254735576550

EIN. Ekonomia Jardueren Sailkapen Nazionala (EJSN-2009).

https://www.ine.es/dyngs/INEbase/es/operacion.htm?c=Estadistica
C&cid=1254736177032&menu=ultiDatos&idp=1254735976614

EIN. Enpresetako IKTen erabilerari eta merkataritza elektronikoari buruzko
inkesta.

https://www.ine.es/jaxi/Tabla.htm?path=/t09/e02/a2018-
2019/10/&file=05003.px&L=0

Inkesta honetan erabilitako unitatea enpresa da.

40/2015 Legea, urriaren lekoa, Sektore Publikoko Araubide Juridikoari
buruzkoa.
https://www.boe.es/boe_euskera/dias/2015/10/02/pdfs/BOE-A-2015-

10566-E.pdf

12352 11/2007 Legea, ekainaren 22koa, Herritarrek Zerbitzu Publikoetan
Sarbide Elektronikoa izateari buruzkoa.
https://www.boe.es/buscar/pdf/2007/BOE-A-2007-12352-consolidado.pdf

Kriti Priya Gupta, Swati Singh and Preeti Bhaskar. Electronic Government,
An International Journal, Bol. 12, zk. 2, 2016. Citizen adoption of e-
government: a literature review and conceptual framework.
https://www.researchgate.net/publication/301704505 Citizen_adoption_of
e-government A _literature _review_and_conceptual framework
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http://www.euskadi.eus/administrazio-elektronikoaren-barometroa-euskal-autonomia-erkidegoan-bea/web01-s2jusap/eu/
http://www.euskadi.eus/administrazio-elektronikoaren-barometroa-euskal-autonomia-erkidegoan-bea/web01-s2jusap/eu/
http://www.euskadi.eus/contenidos/informacion/jusap_ooee_espe2016/es_barometr/01_GLOSARIO_ADMINISTRACION_ELECTRONICA_ESPE2016_c_e.pdf
http://www.euskadi.eus/contenidos/informacion/jusap_ooee_espe2016/es_barometr/01_GLOSARIO_ADMINISTRACION_ELECTRONICA_ESPE2016_c_e.pdf
http://www.euskadi.eus/contenidos/informacion/jusap_ooee_espe2016/es_barometr/01_GLOSARIO_ADMINISTRACION_ELECTRONICA_ESPE2016_c_e.pdf
https://www.euskadi.eus/eaeko-sektore-publikoa-eta-partaidetza-duten-entitateak-2018-urtean/web01-a2ogafin/eu/
https://www.euskadi.eus/eaeko-sektore-publikoa-eta-partaidetza-duten-entitateak-2018-urtean/web01-a2ogafin/eu/
https://www.ine.es/dyngs/INEbase/es/operacion.htm?c=Estadistica_C&cid=1254736163552&menu=metodologia&idp=1254735576550
https://www.ine.es/dyngs/INEbase/es/operacion.htm?c=Estadistica_C&cid=1254736163552&menu=metodologia&idp=1254735576550
https://www.ine.es/dyngs/INEbase/es/operacion.htm?c=Estadistica_C&cid=1254736177032&menu=ultiDatos&idp=1254735976614
https://www.ine.es/dyngs/INEbase/es/operacion.htm?c=Estadistica_C&cid=1254736177032&menu=ultiDatos&idp=1254735976614
https://www.ine.es/jaxi/Tabla.htm?path=/t09/e02/a2018-2019/l0/&file=05003.px&L=0
https://www.ine.es/jaxi/Tabla.htm?path=/t09/e02/a2018-2019/l0/&file=05003.px&L=0
https://www.boe.es/boe_euskera/dias/2015/10/02/pdfs/BOE-A-2015-10566-E.pdf
https://www.boe.es/boe_euskera/dias/2015/10/02/pdfs/BOE-A-2015-10566-E.pdf
https://www.boe.es/buscar/pdf/2007/BOE-A-2007-12352-consolidado.pdf
https://www.researchgate.net/publication/301704505_Citizen_adoption_of_e-government_A_literature_review_and_conceptual_framework
https://www.researchgate.net/publication/301704505_Citizen_adoption_of_e-government_A_literature_review_and_conceptual_framework
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9.4. Galdetegia

GOBERNANTZA PUBLIKO ETA A DEPARTAMENTO DE GOBERNANZA
AUTOGOBERNU SAILA PUBLICA Y AUTOGOBIERNO

2019KO  INKESTA, ENPRESAK EUSKO JAURLARITZAREN ZERBITZU
ELEKTRONIKOEKIN GUSTURA DAUDEN JAKITEKO.

Administrazio honek ematen dituen zerbitzuak hobetzeko asmoz, galdetegi honen bidez
zure iritzia emateko eskatzen dizugu. Zure erantzunak erabat anonimoak eta isilpekoak
izango direla bermatzen dizugu, sekretu estatistikoei buruzko legea eta datu pertsonalak
babesteko legea zorrotz-zorrotz betez. Informazioa modu anonimoan grabatzen da.
Galdetegia betetzeko minutu gutxi batzuk beharko dituzu. Eskerrik asko.

ZK | __| Jaso duzun gutunean agertzen den kodea idatzi: Inkesta-zenbakia.

ESTABLEZIMENDUAREN SOZIETATE-IZENA

1. galdera Erabili duzu Internet azken 12 hilabeteotan?

Bai 01
Ez 02
Ez du erantzun L] 9

la galdera Noizbait eskatu diozu norbaiti Interneten Eusko Jaurlaritzarekin edo
haren erakunde autonomoekin lotutako informazioren bat bilatzeko edo kontsulta,
izapide edo gestioren bat egiteko?

Bai 1
Ez 02
Ez du erantzun L] 9

1b galdera Hemendik gutxira administrazioarekin lotutako informazioa bilatu edo
gestioren bat egin beharko bazenu, zenbatekoa da urrats hori Internet bidez
egiteko probabilitatea?

- Oso handia.................. 01
- Nahiko handia............ L2
- Ez oso handia................ O3
-Hutsa................ O 4
~Ezdaki ..o, s
-Ezduerantzun .................. Lo

16. GALDERARA PASATU, 1. GALDERAN 2 EDO 9 ERANTZUN BADA
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2. galdera Azken 12 hilabeteotan erabili al duzu Internet, Eusko Jaurlaritzaren sail
edo erakunde autonomo batekin lotutako kontsulta, izapide edo gestioren bat
egiteko?

Bai [J1 (3. galderarajo)
Ez L2

Ez du g

g(;goan & e (16. galderara jo)
erantzun

3. galdera Eusko Jaurlaritzaren sail edo erakunde autonomo batekin lotutako
kontsulta, izapide edo gestioren bat egiteko Internet erabili zenuen azken aldian,
non sartu zinen? (Erantzun anizkoitza. Markatu egoki diren aukera guztiak).

1. Erakundearen edo zentro publikoaren web-orrian.......... O1
2. Interneteko bilatzaile batean (Google, Yahoo, eta abar) 1
3. Eusko Jaurlaritzaren Egoitza Elektronikoaren web-orrian 1

4. Erakunde edo zentro publikora iristeko esteka daukaten beste [] 1
web-orri batzuetan
8. EZdugogoan ..o Os

9. Ez du erantzun [ g

Bai................ 1
EZ . iooioeinnn, 2
Ez du erantzun.... Clo
5. galdera Interneteko zure kontsultan zein hizkuntza erabili zenuen batez ere?
Gaztelania.......... ...... 1
Euskara.................... 2
Gaztelania eta Euskara [1 3
Ez du gogoan............. Ols
Ez du erantzun......... o

6. galdera Adierazi nola erabili zenuen Eusko Jaurlaritzaren web-orria edo egoitza
elektronikoa (erabili zenuen azken aldian):

Zeure establezimenduaren edo enpresaren []

helburuetarako 1
Beste enpresa edo establezimendu batzuen []
helburuen ordezkari gisa 2

7. galdera Eta kasu horretan, zertarako erabili zenuen erakunde horren web-orria
edo egoitza elektronikoa? (Markatu egoki diren aukera guztiak).

- Edozelako informazioa bilatzeko edo aldizkari ofizialak

kontsultatzeko.............cccooveiiins O1
- Posta elektroniko bidez informazioa eskatzeko edo kontsulta bat egiteko

................................. 01

- Espedienteren baten egoera kontsultatzeko (Nire gestioak/Nire karpeta) O1
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- Laguntza, beka, dirulaguntza, subsidio edo langabezia-prestazioa elektronikoki eskatzeko,

edo prestazio horietakoren batekin lotutako izapide elektronikoren bat egiteko................

- Baimen bat elektronikoki eskatzeko edo baimen bati lotutako izapide elektroniko bat
egiteko......

- Ordainketa bat egiteko edo izapidetzeko (matrikula, isuna eta abar)

- Enplegu publikoko eskabide bat egiteko ........ ..o

- Iradokizun edo kexa bat aurkezteko

SESKerrak emateko .. ..oo.viiii i s

- Salaketa bat Jartzeko. ... ...
-Herritarrek parte hartzeko prozesuetan esku hartzeko (kontsultak, zerbitzuei buruzko
inkestak, legeei buruzko

€ZEADAIAAK) . ... et

- Ziurtagiri digital bat eskatzeKo ...

- Beste erantzun bat. Zertarako erabili zenuen web-orria edo egoitza elektronikoa?

S EZ AU QOGOaN .o

B Z BrAN ZUN. ..o e

8. galdera Adierazi zure gogobetetasun-maila bisitatu zenuen web-orri edo egoitza
elektronikoaren alderdi hauei dagokienez.

4: 0so  3: Nahikoa 2. Ez 1:Ezda

0so batere
ona ona

ona ona
Atarien eta e_duklen irisgarritasuna  (neurriak, 04 03 02 01
aurkezpena, estiloa)
Erabiltzeko erraztasuna 04 O3 a2 O1
Zeukan informazioa 04 O3 a2 O1
Edgklen eta eskainitako zerbitzuen eguneratze- Oa 03 02 01
maila
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a8

a8

a8

as

as

as

09

09

09

a9

a9

09

04 a3 Oz 01
zenuen denbora
Erapiltzaileari laguntzeko  funtzioak/laguntzeko Oa 03 02 01
zerbitzuak
Beste e}lderdi e_do izapide posible batzuei buruz Oa 03 02 01
zeukan informazioa
Edukia erraz ulertzea (hizkera argia) 04 O3 Oz 01
EAEko bi hizkuntza ofizialetan erabiltzeko aukera 04 O3 02 01
Eusko .]aurla_ritzaren_ zerbitzu  elektronikoen 04 03 02 01
segurtasunarekiko konfiantza
9. galdera Adierazi zure gogobetetasun-maila aldi hartan:
. . Ez du
4: Oso pozik 3: Nahikoa pozik 2:Ez 0s0 1: Inola ere Ez du Ez daki erant
pozik ez pozik gogoan Jun
14 3 2 1 7 s [Oo
10. galdera Ziurtagiri elektronikoren bat erabili zenuen?
- Bai, erabili zuen O (11. galderara jo)
messsassEsssEassaasEsEaaaEanannnnn 1
- Ez zuen erabili, ez zelako O
beharrezkoa........ 2
- Ez zuen erabili, ez zeukalako........ O
3
- Ez daki zer den......... O )
4 (12. galderara jo)
- Ez du gogoan O
......................................... 8
- Ez du erantzun O
................................................. 9
11. galdera Adierazi zer ziurtagiri digital erabili zenuen:
- B@kQ sarrera-gakoak/Itsasontzi-jokoa................... 01
- Izenpe — Herritarren ziurtagiria.............c.cooooiiiiann. 02
- NAN elektronikoa..........ccoooeiiiiiii e O3
- Izenpe- Enplegatu publikoaren ziurtagiria...................... O 4
- FNMT Pertsona fisikoaren ziurtagiri digitala.................. Os
- CAMERFIRMAk emandako pertsona fisikoaren ziurtagiria... Lle
- FIRMA PROFESIONALek emandako pertsona fisikoaren ziurtagiria Oz
Beste bat: ZeIN7....coo e Os
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12. galdera Arazorik izan al zenuen kontsulta edo

egiterakoan?

Bai HE
Ez 12 6 galderara jo
Ez du gogoan 9 16 galderarajo

© GOBIERNO VASCO

izapidetze elektronikoa

13. galdera Adierazi ea arazorik izan zenuen alderdi hauetakoren batean:

Bal |z | B2 du
gogoan

Identifikazio-sistema | | Os

1 2
Sinadura elektronikoaren sistema | | Os

1 2
Nabigatzailearen bertsioa edo konfigurazioa O 1O Os

1 2
Sistema  eragilea  (Windows, Apple-en  sistema [ [ s
operatiboak, Linux...) 1 2
Web-orriaren edo egoitza elektronikoaren bilatzaileak 1|:| ZD L
Erabilitako hizkera ez zen argia | | Os

1 2
Zaila zen formularioak betetzea | O Os

1 2
Arazoak izan nituen, baina ez nituen identifikatu | | Os

1 2
Bestelakoak | | Os

1 2

14. galdera (13. galderan arazorik izan bazuen) Zer egin zenuen arazoa konpontzen

saiatzeko?

Lankide, lagun edo senitarteko bati galdetu zion O1
Eusko Jaurlaritzako langileekin harremanetan jarri zen, telefonoz edo |[] »
posta elektronikoz

Zuzenean zerbitzuko langileekin harremanetan jarri zen O3
Izapidetze elektronikoa alde batera utzi, eta beste bide bat hautatu zuen | [] 4
(telefonoa, aurrez aurrekoa...)

Beste modu bat Os

16.erajo

16.erajo

15.erajo

16.erajo

16.erajo
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15. galdera Zer iruditzen zaizu CAU-ZEk (Zerbitzu Elektronikoen Erabiltzailearen
Laguntza Zentroa) eman dizun zerbitzua?
Oso Nahikoa Ez 0so Ez da

ona ona ona batere dif(i eriig‘dn
ona

Arreta emateko igarotako denbora a4 3 2 11 Os Oo
Zure arazoari emandako
konponbidea O 4 O3 02 O:1 Os Oo
Zure arazoari buruz emandako
azalpenak O 4 O3 02 O:1 Os Oo
Jasotako arretaren balorazio
orokorra O 4 O3 02 O:1 Os Oo

93

Enpresen asebetetze-maila, Eusko Jaurlaritzako eta haren erakunde autonomoetako zerbitzu elektronikoei
dagokienez. Il. txostena. ESSE_E - 2019



gl
EUSKO JAURLARITZA  pry GOBIERNO VASCO

ERROLDAKO ALDAGAIAK

21. galdera Sexua:
Gizona Dl
Emakumea []2

22. galdera Zenbat urte ditu?

Urteak:

MILA ESKER ZURE LAGUNTZAGATIK
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9.5. Mikrodatuen fitxategiaren deskribapena

Deskribapena

Enpresei egindako inkesta, Eusko
Jaurlaritzaren eta haren erakunde
autonomoen zerbitzu elektronikoekin duten
gogobetetasunari buruz. 2019

ESSE_E19

Azken eguneratzea 20200220
Erregistro zk. 1.012
Erregistro mota xlIsx, csv
Luzera 760
Gakoak NUMC
Aurrekoa
Kokalekua
POSIZIOA
ZK. IZEN SINBOL IKOA LUZ. HASIERAN _BALIO-TARTEA _MOTA DESKRIBAPENA
1. Unitatearen gakoak
1 NumcC 8 1/ 8 0001-2993 NUM  Galdeketa-kopurua
2. Galdeketaren epealdia
2 AENC 8 9 / 16 2019 NUM Galdeketaren urtea
3 MES_ENC 5 17 /21 09-11 CHAR Galdeketaren hilabeteak
3. Interneten, e-administrazioaren, sarbideen, egoitza elektronikoaren
etaaukerako hizkuntzaren erabilera
4 USO_INTERNET_12 8 22 | 29 1,2,9 h NUM PL.1 Interneten erabilera azken 12 hilabeteetan
5 SOL_AYUDA_OTRA_PERSONA 8 30 / 37 1,2,9 A NUM Pl.a.2 Laguntza eskatu dio beste pertsona bati e-administrazioan ibiltizeko
6 PROBABLE_USO_FUTURO 8 38 / 45 1-4,8,9 A NUM P1.b.3. Etorkizunean e-administrazioa erabiltzeko probabilitatea
7  USO_INTERNT_12_CON_TRAM 8 46 | 53 1,2,8,9 Y NUM  p2.4 E-administrazioaren erabilera azken 12 hilabeteetan
8 ULT_WEB_ORG 8 54 | 61 1 Y NUM  p3.5 E-administrazioa erabittzeko aukerak: erakunde publikoaren ataria
9  ULTIMA_BUSCADOR 8 62 / 69 1 Y UM P3.6 E-administrazioa erabiltzeko aukerak: Interneteko bilatzailea
10 ULTIMA_SEDE ELECTR 8 70 /77 1 T Num P3.7 E-administrazioa erabiltzeko aukerak: egoitza elektronikoa
8 78 | 85 v NUM P3.8 E-administrazioa erabiltzeko aukerak: atari publikoan sartzeko estekak
11  ULTIMA_OTRAWEB_ENLACE ORG 1 dituzten atariak
12 ULTIMA_NO_RECUERDA 8 86 / 93 9 Y UM P3.9 E-administrazioa erabiltzeko aukerak: ez ditu gogoratzen
13 ULTIMA_NO_CONTESTA 8 94 / 101 10 Y NUM  p3.10 E-administrazioa erabiltzeko aukerak: ez du erantzunik eman
14 CONOCE_QUE ES_SEDE ELECTR 8 102 / 109 1,2,9 NUM - p4.11 Eusko Jaurlaritzaren egoitza elektronikoa ezagutzen du
15 IDIOMA_UTILIZADO 8 110 / 117 1-3,8,9 NUM  p5.12 E-administrazioan erabilitako hizkuntza
4. E-administrazioaren erabilerak
16 PARTICULAR _REPRESENTANTE 8 118 / 125" 1,2 Y Num E-administrazioaren erabilera, banako moduan edo ordezkari gisa
17 USO_BUSCA_INFO 8 126 / 133 1 Y Num P7.14 E-administrazioaren erabilera: informazioa bilatzea
18 USO_SOLICITA_INFO_CONSULTA 8 134 / 141 1 Y UM P7.15 E-administrazioaren erabilera: mezu elektroniko bidezko kontsulta
19 USO_CONSULTA_EXPEDIENTE 8 142 | 149 1 T UM P7.16 E-administrazioaren erabilera: espedienteak kontsultatzea
20 USO_DESCARG_FORM 8 150 / 157 1 T UM P7.17 E-administrazioaren erabilera: inprimakiak deskargatzea
21 USO_INSCRIPCION_REGISTRO 8 158 / 165 1 : NUM  p7.18 E-administrazioaren erabilera: inskripzio edo erregistro bat egitea
22 USO_SOLICITA_AYUDA 8 166 | 173 ) NUM Zéstazli:dmmlstrazmaren erabilera: laguntzak, dirulaguntzak, sorospenak...
23 USO_TRAMITE_AUTORIZACION 8 174 | 181 1 T UM P7.20 E-administrazioaren erabilera: baimena eskatzea
24 USO_PAGO 8 182 / 189 1 Y UM P7.21 E-administrazioaren erabilera: ordainketa izapidetzea
25 USO_FACTURA_ELECTRONICA 8 190 / 197 1 T Num P7.22 E-administrazioaren erabilera: faktura elektronikoa aurkeztea
26 USO_RECURSO 8 198 / 205 1 Y UM P7.23 E-administrazioaren erabilera: errekurtsoa aurkeztea
27 USO_PLATAFORMA_CONTRATACION 8 206 / 213 1 Y NUM  p7.24 E-administrazioaren erabilera: EAEko kontratazio plataforma
28 USO_SOLICITUD_EMPLEO 8 214 | 221 1 T UM P7.25 E-administrazioaren erabilera: enplegu publikoa eskatzea
29  USO_SUGERENCIA_QUEJA 8 222 | 229 1 Y UM P7.26 E-administrazioaren erabilera: kexa edo iradokizuna aurkeztea
30 USO_AGRADECIMIENTO 8 230 / 237 1 Y NUM  p7.27 E-administrazioaren erabilera: eskerrak ematea
31 USO_DENUNCIA 8 238 | 245 1 " NUM  p7.28 E-administrazioaren erabilera: salaketa aurkeztea
32 USO_PARTICIPACION 8 246 | 253 1 Y UM P7.29 E-administrazioaren erabilera: herritarren parte-hartzea
33 USO_SOLICITA_CERT_DIGITAL 8 254 | 261 1 ¥ Num P7.30 E-administrazioaren erabilera: ziurtagiri digitala eskatzea
34 USO_OTRA 12 262 / 273 1 ¥ cHAR P7.31 E-administrazioaren erabilera: beste bat
35 USO_OTRA_DESCRIPCION 50 274/ 323 CHAR Pp7.31 E-administrazioaren erabilera: beste bat, testua
36 USO_NO_RECUERDA 8 324 / 331 8 Y Num P7.32 E-administrazioaren erabilera: ez du gogoratzen
37 USO_NO_CONTESTA 8 332 / 339 9 Y UM P7.33 E-administrazioaren erabilera: ez du erantzunik eman
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38
39
40
41

42
43
44
45
46
47
48

49
50
51

52
53
54
55
56
57
58
59
60
61
62
63

64
65

66
67
68

69
70
71
72

73
74
75
76
7

78
79

VALOR_ACCESIBILIDAD
VALOR_MANEJO
VALOR_INFORMACION
VALOR_ACTUALIZACION

VALOR_TIEMPO

VALOR_AYUDA
VALOR_OTRA_INFO
VALOR_LENGUAJE_CLARO
VALOR_USO_BILINGUE
VALOR_CONFIANZA_SDEGURIDAD
SATISFACCION_GENERAL

UTILIZO_CERTIFICADO_ELECTR
CERTIFICADO_UTILIZADO
OTRO_CERTIFICADO_UTILIZADO

TUVO_PROBLEMAS_CON
PROBLEMA_IDENTIFICACION
PROBLEMA_FIRMA
PROBLEMA_NAVEGADOR
PROBLEMA_SO
PROBLEMA_BUSCADORES
PROBLEMA_LENGUAJE
PROBLEMA_COMPLEJIDAD
PROBLEMAS_SIN_IDENTIFICAR
PROBLEMAS_OTROS
PROBLEMAS_OTROS_DESCRIPCION
RESUELVE_COMPANERO

RESUELVE_TFNO_GV
RESUELVE ZUZENEAN

RESUELVE_CAMBIO_CANAL
RESUELVE_OTRA
DESCRIPCION_RESUELVE_OTRA

VALOR_CAU_ZE RAPIDEZ
VALOR_CAU_ZE SOLUCION_PROBL
VALOR_CAU_ZE EXPLICACION
VALOR_CAU_ZE GLOBAL

SEXO

EDAD_G

EMPLEO

RAMA_COD
TERRITORIO_HISTORICO

ELEVPOB1
ELEVPOB2

EDAD_G:
1='18-34'
2='35-54'
3='55-74";

EMPLEO:
1='0-9 enpleguak’

2="10 eta gehiagoko enpleguak'’;

o 0 0 ©

0 0 © 0 0 o0

31

© 0 0 0 0 © W 0 0 0

a
© 5

50

© © 0 0

0 O +» = 0

364
372

380
388
396
404
412
420

428
436
444

475
483
491
499
507
515
523
531
539
547
555
605

621
629

637
645

695
703
711
719

727
735
736
737
737

745
753

347
355
363
371

379

387
395
403
411
419
427

435
443
474

482
490
498
506
514
522
530
538
546
554
604
612

620
628
636

644
694

702
710
718
726

734
735
736
744
744

752
760

1-4,8,9
1-4,8,9
1-4,8,9
1-4,8,9

1-4,8,9
1-4,8,9
1-4,8,9
1-4,8,9
1-4,8,9
1-4,8,9
1-4,8,9

1-4,8,9
1-9

1,29
1,2,9
1,29
1,29
1,29
1,29
129
129
1,29
1,29

1-4,8,9
1-4,8,9
1-4,8,9
1-4,8,9

1,2
1-3
12
1-4

1-3

hl

hl

Al

hl

hl

GOBIERNO VASCO

5. E-administrazioari lotutako gogobetetasuna
NUM
NUM
NUM
NUM

P8.34 Gogobetetasuna irisgarritasunarekin
P8.35 Gogobetetasuna erabiltzeko erraztasunarekin
P8.36 Gogobetetasuna eskainitako informazioarekin

P8.37 Gogobetetasuna edukiak eta zerbitzuak eguneratzearekin
P8.38 Gogobetetasuna informazioa jasotzeko edo izapideak egiteko behar izan
den denborarekin

NUM

NUM
NUM
NUM
NUM
NUM
NUM

P8.39 Gogobetetasuna funtzioekin eta laguntza-zerbitzuarekin

P8.40 Gogobetetasuna beste izapide batzuei buruzko informazioarekin
P8.41 Gogobetetasuna ulertzeko erraztasunarekin -hizkuntza argia-
P8.42 Gogobetetasuna bi hizkuntza ofizialen erabilerarekin

P8.43 Gogobetetasuna EJren zerbitzu elektronikoen segurtasunarekin
P9.44 Gogobetetasuna, oro har

6. Ziurtagiri elektronikoen erabilera
NUM  P10.45 Ziurtagiri elektronikoaren erabilera
NUM  P11.46 Erabilitako ziurtagiria
CHAR P11.46 Erabilitako ziurtagiria: beste batzuk, testua

7. Eadministrazioarekin izandako arazoak eta emandako konponbideak
NUM
NUM
NUM
NUM
NUM
NUM
NUM
NUM
NUM
NUM

P12.47 Arazoak izan zituen e-administrazioarekin

P13.48. Arazoak identifikazio-sistemarekin

P13.49. Arazoak elektronikoki sinatzeko sistemarekin

P13.50. Arazoak nabigatzailearekin

P13.51. Arazoak sistema eragilearekin

P13.52. Arazoak egoitza elektronikoko edo w eb-orrialdeko bilatzaileekin
P13.53. Arazoak erabili den hizkuntza argia ez izateagatik

P13.54. Arazoak inprimakiak betetzean

P13.55. Identifikatu gabeko arazoak

P13.56. Arazoak: beste batzuk

CHAR P13.56. Arazoak: beste batzuk, testua

NUM  P14.57 Konponbidea: beste pertsona batzuei galdetu die (lagunei, lankideei)
P14.58 Konponbidea: telefonoz deitu die edo mezu elektronikoa bidali die Eusko

NUM . .
Jaurlaritzako langileei

NUM - P14.59 Konponbidea: Zuzenean-ekin jarri da harremanetan

P14.60 Konponbidea: bide elektronikoa utzi eta telefonoz deitu du edo bertaratu
egin da

P14.61 Konponbidea: beste bat

CHAR P14.61 Konponbidea: beste bat, testua

NUM

NUM

8. Zuzenean-CAU-ZE zerbitzuaren balorazioa
NUM
NUM
NUM
NUM

P15.62 Gogobetetasuna arreta emateko behar izan den denborarekin
P15.63 Gogobetetasuna arazoari eman zaion konponbidearekin
P15.64 Gogobetetasuna eman zaizkion azalpenekin

P15.65 Gogobetetasuna, oro har

9. Sailkapenaren aldagaiak
NUM P21 Sexua

-
CHAR P22 Betetako adin-tarte handiak

hl
CHAR Enplegu-egoera

NUM  Sektore ekonomikoa
NUM  Lurralde historikoa

10. Jasotzaileak
NUM  Jasotzailea (unitateak)
NUM  Jasotzailea (milaka)
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