EUSKO JAURLARITZA e # GOBIERNO VASCO

4p, ZuzZenean
HERRI ADMINISTRAZIO DEPARTAMENTO DE ADMINISTRACION TS T BB
ETA JUSTIZIA SAILA PUBLICA ¥ JUSTICIA nemuarrentZzaKko Zeroitzua
' atencion ciudadana
Lehendakaritza

Aurrez aurrekoa

Bizkaia | Gipuzkoa | Araba | GUZTIRA %
Giza Eskubideak 14 3 3 20| %294
Transferetzia, Lehendakaritza 1 1 %1,5
Lehendakaritza, beste batzuk 32 6 9 47 %69,1
TOTAL 47 9 12 68

Giza Eskubideak
%29

Pertsonak Helburu

) %1
Lehendakaritza,

beste batzuk
%70

Hizkuntza
Gaztelania: %85,3
Euskara: %14,7

Arreta mota

Izapidea: %82,4
Informazioa: %14,7
Korrespondentzia: %2,9

Sexua

Gizona: %48.,5
Emakumea: %45,6
Zehaztu gabe: %5,9

2014eko iraila 1



EUSKO JAURLARITZA ¥ e # GOBIERNO VASCO

AR TR T pRmsgommeTescon
Telefonoa
Prentsa (Lehendakaritza) 9| %125
Giza Eskubideak 25| %34,7
Pertsonak Helburu 1 %1,4

Transferetzia, Lehendakaritza 21 %29,2
Lehendakaritza, beste batzuk 16| %22,2

o

ZuzZzenean
herrtarrentzako zerbitzua
atencion ciudadana

Guztira 72
Lehendakaritza, Prentsa
beste batzuk (Lehendakaritza)
%22

Transferetzia,
Lehendakaritza
%29

Pertsonak Helburu
%1

Giza Eskubideak

%35

Hizkuntza
Gaztelania: %77,8
Euskara: %22,2

Arreta mota
Informazioa: %68, 1
Transferentzia: %31,9

Sexua
Gizona: %29,2
Emakumea: %70,8

2014eko iraila



EUSKO JAURLARITZA ¥ e # GOBIERNO VASCO

HERRI ADMINISTRAZIO it DEPARTAMEMTO DE ADMINISTRAGION
ETA JUSTIZIA SAILA PUBLICA ¥ JUSTICIA
Internet
Giza Eskubideak 1 %7,7

Transferetzia, Lehendakaritza 10| 9%76,9
Lehendakaritza, beste batzuk 2| %154

o

Zuzenean

herritarrentzako zerbitzua
atencion ciudadana

Guztira 13
Lehendakaritza, Giza Eskubideak
beste batzuk %8
%15 °

Transferetzia,
Lehendakaritza
%77

Hizkuntza
Gaztelania: %92,3
Euskara: %7,7

Arreta mota
Informazioa: %15,4
Transferentzia: %76,9
Korrespondentzia: %7,7

Sexua
Gizona: %69,2
Emakumea: %30,8

2014eko iraila



