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| e—— ' 4y, Zuzenean
SRR PRI e T herritarrentzako zerbitzua
atencion ciudadana

Segurtasuna

Aurrez aurrekoa

Bizkaia | Gipuzkoa | Araba | Guztira| %
Jokoa eta Ikuskizunak 6 4 5 15 %0,5
Garraio baimenak 1 6 7| %0,2
Ertzaintza 4 2 9 15 %0,5
Zigorrak 1.116 1.611 360| 3.087| %93,3
Prentsa (Segurtasuna) 2 31 33 %1,0
Transferentzia, Segurtasuna 8 1 8 17| 9%0,5
Segurtasuna, beste batzuk 72 28 34 134 Y%o4,1
GUZTIRA 1.207 1.648 453 | 3.308
Segurtasuna, beste Jokoa eta
batzuk Ikuskizunak
Transferentzia, %4 %0
Segurtasuna Garraio baimenak
%1 %0
Ertzaintza
Prentsa %0
(Segurtasuna)

%1

Zigorrak
%94

Hizkuntza
Gaztelania: %65,9
Euskara: %34,1

Arreta mota

Izapidea: % 72,6
Informazioa: % 25,4
Korrespondentzia: %2,0

Sexua

Gizona: %47,3
Emakumea: %24,4
Zehaztu gabe: %28,3

2014eko abendua 1
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atencion ciudadana
Telefonoa
Jokoa eta Ikuskizunak 78 %3,3
Garraio baimenak 23 %1,0
Ertzaintza 68 %2,9
Zigorrak 2.091 %87,7
Prentsa (Segurtasuna) 5 %0,2
Transferentzia, Segurtasuna 44 %1,8
Segurtasuna , beste batzuk 74 %3,1
Guztira 2.383
Segurtasuna, Jokga eta
beste batzuk Ikuskizunak
) %3 %3
Transferentzia ° . .
o2 Garraio baimenak
%1
Ertzaintza
%3
Prentsa
%0
Zigorrak
%88
Hizkuntza

Gaztelania: %81,9
Euskara: %18,1

Arreta mota
Informazioa: %96,4
Transferentzia: %3,6

Sexua

Gizona: %38,5
Emakumea: %61,5

2014eko abendua 2
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atencion ciudadana

Oi Zuzenean

Internet

Jokoa eta Ikuskizunak 1 %8,3
Ertzaintza 1 %8,3
Zigorrak 4] 9%33,3
Transferentzia, Segurtasuna 3 %25,0
Segurtasuna , beste batzuk 3| %25,0
Guztira 12

Jokoa eta

lkuskizunak
%8

Beste batzuk

%25

Ertzaintza
%8

Transferentzia %34

%25

Hizkuntza
Gaztelania: %83,3
Euskara: %16,7

Arreta mota
Informazioa: %25,0
Transferentzia: %75,0

Sexua

Gizona: %75,0
Emakumea: %16,7
Zehaztu gabe: %8,3

2014eko abendua 3



