Enplegu eta Gizarte Gaiak
Lana eta Gizarte Segurantza

Aurrez aurrekoa

s

ZUuzenean

herritarrentzako zerbitzua
atencion ciudadana

Kooperatiben
Erregistroa
%8

Laneratze-enpresak

%0 .
° Lan-arriskuen

prebentzioa
%2

%7

%6

Kooperatibentzako
laguntzak

EEE

diru laguntzak
%6

Bizkaia | Gipuzkoa | Araba | Guztira %
Lantokien irekiera/Aurretiazko abisuak 278 118 17 413 %44,0
EEE 16 16 28 60 %6,4
diru laguntzak 25 21 15 61 %6,5
Kooperatibentzako laguntzak 29 28 8 65 %6,9
Lan-arriskuen prebentzioa 6 9 15 %1,6
Laneratze-enpresak 2 1 3 %0,3
Kooperatiben Erregistroa 36 34 8 78 %8,3
Hitzarmen kolektiboak 24 24 %2,6
Langileen lekualdatzeak jakinaraztea 40 9 49 %05,2
Transferentzia, Lana eta Gizarte Segurantza 21 1 22 %2,3
Lana eta Gizarte Segurantza, beste batzuk 105 32 12 149 %15,9
GUZTIRA 582 268 89 939
Transferentzia
Langileen %2 Beste batzuk
lekualdatzeak %16
jakinaraztea
%5
Hitzarmen
kolektiboak Lantokien
%3 irekiera/Aurretiazko
abisuak
%45

Hizkuntza
Gaztelania: %85,6
Euskara: %14.,4

2013eko iraila




¥ GOBIERNO VASCO

DEPARTARIENTS DE ADMINES TRACION
PUELIGA Y JUSTICIA

herritarrentzako zerbitzua
atencion ciudadana

."v ZUuzenean

Arreta mota

Izapidea: %78,1
Informazioa: %21,3
Korrespondentzia: %0,6

Sexua

Gizona: %57,5
Emakumea: %38,9
Zehaztu gabe: %3,6

2013eko iraila 2



i GOBIERNG YASLCO

Zuzenean
herritarrentzako zerbitzua
atencion ciudadana

DEPARTARIENTS DE ADMINES TRACION
PUELIGA Y JUSTICIA

=

Telefonoa
Lantokien irekiera/Aurretiazko abisuak 95| %214
Diru laguntzak 27 %6, 1
EEE 70| %15,8
Kooperatibentzako laguntzak 22 %5,0
Lan-arriskuen prebentzioa 2 %0,5
Laneratze-enpresak 5 %1,1
Kooperatiben Erregistroa 58| %13,1
Hitzarmen kolektiboak 42 %9,5
Langileen lekualdatzeak jakinaraztea 1 %0,2
Transferentzia, Lana eta Gizarte Segurantza 43 %9,7
Lana eta Gizarte Segurantza, beste batzuk 78| %17,6
Guztira 443
Lantokien
Beste batzuk irekiera/Aurretiazko
%18 abisuak
%22
Transferentzia
%10
Langileen diru laguntzak
lekualdatzeak %6
jakinaraztea
%0
Hitzarmen EEE
kolektiboak %16
%9 Kooperatibentzako
laguntzak
Kooperatiben 5%
Erregistroa
%13 Lan-arriskuen
prebentzioa
Laneratze-enpresak 0%
%1
Hizkuntza

Gaztelania: %85,3
Euskara: %14,7

Sexua

Gizona: %35,0
Emakumea: %64,8
Zehaztu gabe: %0,2

2013eko iraila 3



herritarrentzako zerbitzua

atencion ciudadana

HERF ARG

FIRAZIC
AAILA

‘#i ZUuzenean

Familia

Aurrez aurrekoa

Bizkaia | Gipuzkoa | Araba [ Guztira| %

Bateratzeko laguntzak 1.829 1.012 907 | 3.748| %485
Familia ugaria 37 33 6 76 %1,0
Jaiotza edo adopzioagatiko laguntzak 1.988 948 854 | 3.790| %49,1
Izatezko bikoteak 60 9 12 81 %1,0
Haur-etxeak 1 1 %0,0
Transferentzia, familia 4 7 11 %0,1
Familia, beste batzuk 7 10 1 18 %0,2
GUZTIRA 3.926 2.012| 1.787| 7.725

Transferentzia,
familia  Familia, beste

%0 batzuk
Izatezko bikoteak %0
%1 Haur-etxeak
%0
Jaiotza edo Bateratzeko
adopzioagatiko Iag:mtzak
laguntzak %049
%49

Familia ugaria
%1

Hizkuntza
Gaztelania: %85,1
Euskara: %14,9

Arreta mota

Izapidea: %57,5
Informazioa: %41,3
Korrespondentzia: %1,2

2013eko iraila 4



¥ GOBIERNO VASCO

DEPAFTAMENTS DE ADBINE TRACION e S p——— -
BUELICA Y JUSTIE A herritarrentzako zerbitzua

atencion ciudadana

‘Qi ZUuzenean

Izapideak lurralde bakoitzean:

Familia eta lana uztartzeko laguntzak: 3.748 izapideak. 1.829 Bizkaian
(%48,8), 1.012 Gipuzkoan (%27,0) eta 907 Araban (%24,2).

Jaiotzagatiko laguntzak: 3.790 izapideak. 1.988 Bizkaian (%52,5), 948
Gipuzkoan (%25,0) eta 854 Araban (%22,5).

Sexua
Gizona: %29,7

Emakumea: %68, 1
Zehaztu gabe: %2,3

2013eko iraila 5



’ C I GoBIERNO VASCO |

N ——— 4p, zuzenean
nzggﬁ? . Eﬁgﬁgyﬁﬁ%gﬂmWM&'W‘C"{’w ' herritarrentzako zerbitzua
atencion ciudadana
Telefonoa
Bateratzeko laguntzak 2.978| %63,8
Mendekotasun-laguntzak D 35| 9%0,8
Zaintzailearentzako laguntzak Z 52 %1,1
Familia ugaria 42 %0,9
Jaiotza edo adopzioagatiko laguntzak 1.431| %30,7
Izatezko bikoteak 102 %2,2
Haur-etxeak 3 %0,1
Transferentzia, familia 3 %0,1
Familia, beste batzuk 19 %0,4
Guztira 4.665
Transferentzia,
familia
%0
Haur-etxeak
%0 Familia, beste
Izatezko bikoteak batzuk
o0 %0
Jaiotza edo
adopzioagatiko
laguntzak
%31
Bateratzeko
N ) laguntzak
Familia ugaria %64
%1
Zaintzailearentzako
laguntzak Z
te Mendekotasun-
laguntzak D
%1
Hizkuntza

Gaztelania: %82,2
Euskara: %17,8

Sexua

Gizona: %18,2
Emakumea: %81,8
Zehaztu gabe: %0,1

2013eko iraila
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GOBIERNG VASCD

DEPARTARMIENTS I
PUELIGA Y JUSTIC

IRAINES TRACION

Gizarte Gaiak

Aurrez aurrekoa

herritarrentzako zerbitzua

A‘i ZUuzenean

atencion ciudadana

Immigrazioa
%79

Bizkaia | Gipuzkoa | Araba | Guztira %
Gizarte Gaietako laguntzak 10 9 12 31 %1,5
Telelaguntza 178 28 154 360| %17,8
Immigrazioa 716 322 571 1.609| %79,3
Gizarte Gaiak, beste batzuk 19 7 2 28| %14
Guztira 923 366| 739( 2.028
Gizarte Gaietako
Gizarte Gaiak, laguntzak
beste batzuk %2
%1 Telelaguntza

%18

Hizkuntza
Gaztelania: %97,1
Euskara: %2,9

Arreta mota

Izapidea: %47,7
Informazioa: %51,2
Korrespondentzia: %1,1

Sexua

Gizona: %52,3
Emakumea: %45,8
Zehaztu gabe: %1,9

2013eko iraila



DEPARTARIENTS DE ADMINES TRACION
PUELIGA Y JUSTICIA

i

ZUuzenean

herritarrentzako zerbitzua
atencion ciudadana

Telefonoa
Gizarte Gaietako laguntzak 44| %14,3
Telelaguntza 101 | %32,8
Immigrazioa 129 | %419
Gizarte Gaiak, beste batzuk 34| %11,0
Guztira 308
Gizarte Gaiak, Gizarte Gaietako
beste batzuk laguntzak
%11 %14
) ) Telelaguntza
Immigrazioa %33
%42
Hizkuntza

Gaztelania: %85,1
Euskara: %14.,9

Sexua
Gizona: %28,9
Emakumea: %71,1

2013eko iraila
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= _ 4y, zuzenean
PORLICA Y T, T MSTRAGION ' herritarrentzako zerbitzua
atencion ciudadana
Etxebizitza
Aurrez aurrekoa
Bizkaia | Gipuzkoa | Araba | Guztira %
Etxebiden izena ematea 1.908 749 904 | 3.561| %25,6
Etxebideko espedientea kontsultatu 1.437 231 665| 2.333| %16,8
Etxebideko espedientea aldatu 928 246 301 1.475| %10,6
Etxebideko zuzenketak eta berriztatzeak 349 109 212 670 %4,8
BPE zozketak 1.703 57 36| 1.796| %129
Bizigune programa 72 44 23 139 %1,0
Etxebizitza erosteko laguntzak 13 13 3 29 %0,2
Komunitateetako birgaitze-lanetarako
laguntzak 717 397 199| 1.313| %94
Birgaitze lan partikularrentzako laguntzak 108 74 158 340 %2,4
Etxebizitza plan eta ekintza bereziak 25 2 2 29 %0,2
Emantzipaziorako Qinarrizko Errenta 28 17 16 61 %0,4
Bizilagun - Jabetza horizontala 29 56 145 230 %1,7
Bizilagun - Hiri errentamenduak 23 18 217 258 %1,9
BPEen esleipendunak 173 102 80 355 %2,5
BPE ikuskapenak 34 8 25 67 %0,5
BPE ikuskapenak 76 24 51 151 %1,1
BPEen salneurriak, salmentak eta trukaketak 73 52 118 243 %1,7
BPEen salneurriak, salmentak eta trukaketak 16 25 3 44 %0,3
Etxebideko erregistroaren eguneratzea 30 13 25 68 %0,5
Transferentzia 358 15 130 503 %3,6
Beste batzuk 120 80 57 257 %1,8
GUZTIRA 8.220 2.332| 3.370| 13.922

2013eko iraila




DEPARTAMENTO DE

ZUuzenean

herritarrentzako zerbitzua

T,

PUELICA Y JUSTICH i &
atencion ciudadana
BPEen salneurriak, BPEen salneurriak,
salmentak eta salmentak eta
trukaketak trukaketak
BPE ikuskapenak  7°2 %0
%1 Etxebideko
Bizilagun - Hiri erregistroaren
errentamenduak BPE ikuskapenak eguneratzea
%2 %0 %0
Transferentzia
BPEen %4
. esleipendunak
B'Z"sg‘f” i Jalbetza %3 Beste batzuk
Emantzipaziorako °”§°nta a %2
Qinarrizko Errenta 702
%0 Etxebiden izena
. ematea
Etxgbmtza plar‘1 eta %26
ekintza bereziak
%0 .
Birgaitze lan
partikularrentzako
laguntzak
%2
Komunitateetako
birgaitze-lanetarako -
laguntzak Etxebizitza erosteko
%9 'agtj/”ézak Etxebideko
° espedientea
Bizigune programa BPE ;o123ketak kontsultatu
%1 ° %17
Etxebideko Etxebideko
zuzenketak eta espedientea aldatu
berriztatzeak %11
%5
Hizkuntza
Gaztelania: %94,2
Euskara: %5,8
Arreta mota
Izapidea: %53,0
Informazioa: %46,6
Korrespondentzia: %0,4
Sexua
Gizona: %46,0
Emakumea: %51,9
Zehaztu gabe: %2,1
2013eko iraila 10
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SETRACION : . - o a0
MINISTRACIGN herritarrentzako zerbitzua

atencion ciudadana

DEPARTARIENTS
FUELICA ¥ JUSTICE

ET

n"’ ZUuzenean

Telefonoa

Etxebiden izena ematea 1.343 %19,9
Etxebideko espedientea kontsultatu 942 %13,9
Etxebideko espedientea aldatu 136 %2,0
Etxebideko zuzenketak eta berriztatzeak 113 %1,7
BPE zozketak 1.041 %15,4
Bizigune programa 150 %2,2
Etxebizitza erosteko laguntzak 42 %0,6
Komunitateetako birgaitze-lanetarako laguntzak 1.110 %16.,4
Birgaitze lan partikularrentzako laguntzak 187 %2,8
Etxebizitza plan eta ekintza bereziak 103 %1,5
Emantzipaziorako Oinarrizko Errenta 119 %1,8
Bizilagun - Jabetza horizontala 327 %4,8
Bizilagun - Hiri errentamenduak 281 %4,2
BPEen esleipendunak 220 %3,3
BPE ikuskapenak 45 %0,7
Kontratuen oniritziak 91 %1,3
BPEen salneurriak, salmentak eta trukaketak 248 %3,7
BPEen kalifikazioa, deskalifikazioa eta klausulak 46 %0,7
Etxebideko erregistroaren eguneratzea 4 %0,1
Transferentzia 44 %0,7
Beste batzuk 171 %2,5
Guztira 6.763

2013eko iraila 11



NI TRAZIC = DEPAFTARIENTS DE ATPAINESTRACIN
(5 BAILA PUELICA ¥ JUSTICIA

herritarrentzako zerbitzua
atencion ciudadana

"' ZUuzenean

BPEen salneurriak, BPEen.I.(aIifikazioa, Etxebideko
salmentak eta deskalifikazioa eta  erregistroaren
Kontratuen trukaketak klausulak eguneratzea
oniritziak %4 %1 %0
1% Transferentzia
%1
BPEen BPE ikuskapenak
esleipendunak o Beste batzuk
Yo 1
%3 / %3
Bizilagun - Hiri Etxebiden izena
Bizilagun - Jabetza errentamenduak ematea
horizontala %4 %20
%5
Emantzipaziorako
i izko E .
Oinarrizko Errenta \ Etxebideko

%2

espedientea

Etxebizitza plan eta kontsultatu

ekintza bereziak %14
%2 Etxebideko
Birgaitze lan espedientea aldatu
partikularrentzako %2
laguntzak Etxebideko
703 o zuzenketak eta
Etxebizitza berriztatzeak
erosteko laguntzak %2
Komunitateetako %01
birgaitze-lanetarako BPE zozketak
o,
laguntzak Bizigune programa %15
%16 %2

Hizkuntza
Gaztelania: %88,6
Euskara: %11,4

Sexua

Gizona: %27,3
Emakumea: %72,6
Zehaztu gabe: %0,1

2013eko iraila
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