EUSKO JAURLARITZA Y i ¥ GOBIERNO VASCO

HERRI ADMINISTRAZIO e DEPARTAMENTO DE ADMINISTRACION
ETA JUSTIZIA SAILA PUBLICA Y JUSTICIA

herritarrentzako zerbitzua

atencion ciudadana

@i ZUuzenean

Justizia eta Herri Administrazioa
Justizia

Aurrez aurrekoa

Bizkaia | Gipuzkoa | Araba | Guztira| %
Adingabeak 1 6 7 %6,3
Giza Eskubideak 15 2 6 23| %20,5
Justizia Administrazioa 3 11 141 %125
Prentsa Justizia 28 28| %25,0
Justizia, beste batzuk 10 10 %38,9
GUZTIRA 14 5 11 30| %26,8
Adingabeak
Justizia, beste %6
batzuk

%26 Giza Eskubideak
%21
Prentsa Justizia Justizia
%9 Administrazioa
%13

Etxe utzarazteak
%25

Hizkuntza
Gaztelania: 76 herritar (%67,9)
Euskara: 36 herritar (%32,1)

Arreta mota

Izapidea: 78 herritar (%69,6)
Informazioa: 27 herritar (%24,1)
Korrespondentzia: 7 herritar (%6,3)

Sexua

Gizona: 66 herritar (%58,9)
Emakumea: 45 herritar (%40,2)
Zehaztu gabe: 1 herritar (%0,9)
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EUSKO JAURLARITZA Y i ¥ GOBIERNO VASCO

'i ZUuzenean

ETA GUSTIZIA SAIA. T DTSl DR ADMNETRAGION herritarrentzako zerbitzua
atencion ciudadana
Telefonoa
Adingabeak 51| %279
Giza Eskubideak 29 %15,8
Justizia Administrazioa 20 9%10,9
Etxe utzarazteak 8 %4,4
Prentsa (Justizia) 9 %4,9
Justizia, beste batzuk 66 %36,1
Guztira 183

Adingabeak
%28

Justizia, beste
batzuk
%36

Giza Eskubideak

Prentsa (Justizia) %16

%5
Etxe utzarazteak Justizia
%4 Administrazioa
%11

Hizkuntza
Gaztelania: %76.,5
Euskara: %23,5

Sexua
Gizona: %26,8
Emakumea: %73,2
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EUSKO JAURLARITZA niiii! GOBIERNO VASCO

HERRI ADMINISTRAZIO e DEPARTAMENTO DE ADMINISTRACION
ETA JUSTIZIA SAILA PUBLICA Y JUSTICIA

herritarrentzako zerbitzua

atencion ciudadana

f@i ZUuzenean

Herri Administrazioa

Aurrez aurrekoa

Bizkaia | Gipuzkoa | Araba | Guztira %
Funtzio Publikoa 23 3 5 31 %25,6
Baliabide Orokorrak 1 2 3 %2,5
Elkarteen / Fundazioen Erregistroak 46 8 7 61 %50,4
Ibilgailu-parkea 2 2 %1,7
Herri Administrazioa, beste batzuk 18 2 4 24 %19,8
GUZTIRA 90 13 18 121

Herri
Administrazioa,

beste batzuk ) ]
20% Funtzio Publikoa

%26

Ibilgailu-parkea

%2 Baliabide Orokorrak

%2

Elkarteen /

Fundazioen

Erregistroak
%50

Hizkuntza
Gaztelania: 111 herritar (%89,6)
Euskara: 10 herritar (%10,4)

Arreta mota

Izapidea: 72 herritar (%59,5)
Informazioa: 43 herritar (%35,5)
Korrespondentzia: 6 herritar (%5,0)

Sexua

Gizona: 59 herritar (%48,8)
Emakumea: 55 herritar (%45,5)
Zehaztu gabe: 7 herritar (%5,8)
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=il 4y, 2uzZzenean
HERRI ADMINISTRAZIO D T o \DMINISTRACION herritarrentzako zerbitzua
ETAJUSTIZIA SAILA PUBLIGA v STICI ' atencion ciudadana
Telefonoa
Funtzio Publikoa 94 %24,0
Baliabide Orokorrak 58 %14,8
Elkarteen / Fundazioen Erregistroak 150 %38,3
Ibilgailu-parkea 13 %3,3
TDT 4 %1,0
Herri Administrazioa, beste batzuk 73 %18,6
Guztira 392
Herri

Administrazioa,
beste batzuk
%19

Funtzio Publikoa

%24
TDT

%1

Ibilgailu-parkea o
Baliabide Orokorrak

%3
(erosketak,
korrespondentzia...)
%15
Elkarteen /
Fundazioen
Erregistroak
%38
Hizkuntza
Gaztelania: %77,6

Euskara: %22.,4

Sexua

Gizona: %29,8
Emakumea: %70,2

2013eko otsailean




EUSKO JAURLARITZA Yty GOBIERNO VASCO

HERRI ADMINISTRAZIO o DEPARTAMENTO DE ADMINISTRACION
ETA JUSTIZIA SAILA PUBLICA Y JUSTICIA

Aurrez aurrekoa

herritarrentzako zerbitzua
atencion ciudadana

.‘ ZUuzenean

%21

Zuzenean, beste
batzuk
%79

Bizkaia | Gipuzkoa | Araba | Guztira| %
Kexak / Iradokizunak 1 11 12| %21,4
Zuzenean, beste batzuk 32 4 8 441 %78,6
Guztira 33 4 19 56
Kexak /
Iradokizunak

Hizkuntza
Gaztelania: 46 herritar (%82,1)
Euskara: 10 herritar (%17,9)

Arreta mota

Izapidea: 30 herritar (%53,6)
Informazioa: 25 herritar (%44,6)
Korrespondentzia: 1 herritar (%1,8)

Sexua
Gizona: 32 herritar (%57,1)
Emakumea: 24 herritar (%42,9)

2013eko otsailean



EUSKO JAURLARITZA Y i ¥ GOBIERNO VASCO

HERRI ADMINISTRAZIO e DEPARTAMENTO DE ADMINISTRACION

ETA JUSTIZIA SAILA PUBLICA Y JUSTICIA
Telefonoa

herritarrentzako zerbitzua

atencion ciudadana

Qi ZUuzenean

Kexak / Iradokizunak 34 %3,4
Erakunde autonomoak 61 %06,1
Zuzenean, egoitzen ordutegia 620 %62,1
Zuzenean, beste batzuk 283 %?28,4
Guztira 998
Kexak /
Irado(l;léunak Erakunde
Zuzenean, beste 0 autonomoak
batzuk %6
%28
Zuzenean,
egoitzen
ordutegia
%63
Hizkuntza

Gaztelania: %79,1
Euskara: %20,9

Sexua

Gizona: %21,1
Emakumea: %78,3
Zehaztu gabe: %0,6

2013eko otsailean



