
       

Marzo 2014 1 

 

 

 
Lehendakaritza 
 
Presencial 
 

Bizkaia Gipuzkoa Araba TOTAL % 

Derechos Humanos 29 8 4 41 71,9% 

Otros Lehendakaritza 8 7 1 16 28,1% 

TOTAL 37 15 5 57   

 
 

Derechos Humanos

72%

Otros Lehendakaritza

28%

 

 
Idioma 
Castellano: 80,7% 
Euskera: 19,3% 
 
 
Tipo de atención 
Información: 14,0% 
Trámite: 84,2% 
Correspondencia: 1,8% 
 
 
Género 
Hombre: 36,8% 
Mujer: 59,6% 
Sin especificar: 3,6% 
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Teléfono 
 
Prensa Lehendakaritza 8 14,8% 

Derechos humanos 16 29,6% 

Compromiso con las personas 4 7,4% 

Transferencia Lehendakartiza 9 16,7% 

Otros Lehendakaritza 17 31,5% 

Total 54   
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Idioma 
Castellano: 77,8% 
Euskera: 22,2% 
 
 
Tipo de atención 
Información: 63,0% 
Transferencia: 37,0% 
 
 
Género 
Hombre: 29,6% 
Mujer: 70,4% 


