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Industria, innovación,  comercio y turismo 
 
Industria 
 
Presencial 
 
 
 

 Bizkaia  Gipuzkoa  Araba  Total  % 
Industria 34 17 19 70 81,4% 
Energía 8 7 1 16 18,6% 
TOTAL 42 24 20 86   

 
 
 

Industria
81%

Energia
19%

 
 
 
Idioma 
Castellano: 80 atenciones (93,0%) 
Euskera: 6 atenciones (7,0%) 
 
 
Tipo de atención 
Trámite: 61 atenciones (70,9%) 
Información: 24 atenciones (27,9%) 
Correspondencia: 1 atenciones (1,2%) 
 
 
Género 
Hombre: 50 atenciones (58,1%) 
Mujer: 28 atenciones (32,6%) 
Sin especificar: 8 atenciones (9,3%) 



       

Diciembre 2012  2 

 
 
Teléfono 
 
 
 
Industria 151 89,3% 
Energía 18 10,7% 
Total 169    

 
 
 
 
 

Industria
89%

Energia
11%

 
 
 
 
 
 
 
Idioma 
Castellano: 84,0% 
Euskera: 16,0% 
 
 
 
 
 
Género 
Hombre: 43,8% 
Mujer: 56,2% 
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Comercio 
 
 
Presencial 
 
 
 

 Bizkaia  Gipuzkoa  Araba  Total  % 

Comercio 4 11 5 20 100,0% 
TOTAL 4 11 5 20   

 
 
 
 
 

Comercio

100%

 
 
 
Idioma 
Castellano: 13 atenciones (65,0%) 
Euskera: 7 atenciones (35,0%) 
 
 
Tipo de atención 
Trámite: 12 atenciones (60,0%) 
Información: 7 atenciones (35,0%) 
Correspondencia: 1 atenciones (5,0%) 
 
 
Género 
Hombre: 6 atenciones (30,0%) 
Mujer: 13 atenciones (65,0%) 
Sin especificar: 1 atenciones (5,0%) 



       

Diciembre 2012  4 

 
 
 
 
Teléfono 
 
 
 
 
Comercio 77 100% 
Total 77    

 
 
 
 
 

Comercio
100%

 
 
 
 
 
Idioma 
Castellano: 87,0% 
Euskera: 13,0% 
 
 
 
 
Género 
Hombre: 39,0% 
Mujer: 61,0% 
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Turismo 
 
 
Presencial 
 
 
 

 Bizkaia  Gipuzkoa  Araba  Total  % 
Turismo 1 3 1 5 100% 

TOTAL 1 3 1 5  

 
 
 
 

Turismo
100%

 
 
 
Idioma 
Castellano: 4 atenciones (80,0%) 
Euskera: 1 atenciones (20,0%) 
 
 
 
Tipo de atención 
Trámite: 3 atenciones (60,0%) 
Información: 2 atenciones (40,0%) 
 
 
Género 
Hombre: 3 atenciones (60,0%) 
Mujer: 2 atenciones (40,0%) 
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Teléfono 
 
 
Turismo 35 100% 
Total 35    

 
 
 
 
 

Turismo
100%

 
 
 
 
 
 
 
Idioma 
Castellano: 68,6% 
Euskera: 31,4% 
 
 
 
Género 
Hombre: 40,0% 
Mujer: 60,0% 
 

 


