
 

 

RECOMENDACIONES PARA ADMINISTRACIONES LOCALES 

Ante una notificación desde la Dirección de Salud Pública del Gobierno Vasco o 
Euskalmet/DAEM por altas temperaturas, se recomienda lo siguiente:  

NIVEL 1. SITUACIÓN DE AVISO POR ALTAS TEMPERATURAS  

• Facilitar, a toda la población y a entidades relacionadas con el ayuntamiento, información general 

(Cuadro 1) sobre riesgos para la salud y medidas preventivas en relación con las altas temperaturas 

mediante medios de comunicación locales, pantallas informativas, servicios de socorrismo de playas 

y piscinas, etc.  

• Lugares o servicios para hacer llegar la información: 

o Escuelas infantiles. 

o Centros de mayores.  

o Campamentos urbanos. 

o Polideportivos y piscinas. 

o Comedores sociales. 

o Albergues y Centros de acogida. 

o Brigada municipal de obras o servicios contratados por el ayuntamiento para realizar obras 

en la vía pública. 

• Reforzar la vigilancia y el cuidado de las personas usuarias de los servicios de ayuda domiciliaria. Ver 

recomendaciones específicas más adelante. (RECOMENDACIÓN DE ACTUACIONES PARA SERVICIOS DE ASISTENCIA 

DOMICILIARIA) 

• Vigilar el confort de los espacios municipales frecuentados por población de riesgo (personas 

mayores, personas con discapacidad y menores de edad). 

• Anticipar ubicaciones, tanto interiores como al aire libre, que por sus características permitan 

amortiguar los efectos negativos del calor extremo, de tal forma que constituyan una red de “refugios 

climáticos” distribuida en todo el municipio. 

• Revisar las autorizaciones de ocupación de vía pública y las convocatorias municipales de eventos  

NIVEL 2. ALERTAS POR ALTAS TEMPERATURAS  
Además de intensificar las recomendaciones indicadas en el Nivel 1, se recomienda:  

• Alertar a los servicios indicados en el plan de actuación municipal ante situaciones de emergencia. En 
su defecto, activar los servicios municipales que puedan actuar en dichas situaciones (protección civil, 
policía local, servicios sociales, agrupaciones de personas voluntarias, etc.). 

• Valorar la realización de los eventos programados e informar sobre la situación de altas temperaturas 

y recomendaciones. 

• Aumentar la vigilancia y cuidado de las personas atendidas por los servicios de ayuda domiciliaria u 

otros recursos municipales, prestando especial atención a personas que vivan solas. 

• Difundir la ubicación de los refugios climáticos del municipio, especialmente entre la población más 
vulnerable a los efectos del calor. 

NIVEL 3. ALARMA POR ALTAS TEMPERATURAS  
En situación de alarma se intensificarán las actuaciones anteriores y se atenderá a las medidas 
extraordinarias acordadas por la mesa de seguimiento de las situaciones de emergencia coordinada 
por la DAEM o en el caso de que el Plan de Emergencia se encuentre activado se atenderá a las 
decisiones adoptadas por la Dirección del Plan.  
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TOKI ADMINISTRAZIOENTZAKO JARDUEREN GOMENDIOA 
Eusko Jaurlaritzako Osasun Publikoko Zuzendaritzak edo Euskalmetek/LAEMZek tenperatura 
altuei buruzko jakinarazpena egiten badute, honako hau gomendatzen da: 

1. MAILA.  ABISU-EGOERA TENPERATURA ALTUENGATIK 

• Herritar guztiei eta udalarekin lotutako erakundeei  osasun-arriskuei eta tenperatura altuekin 

lotutako prebentzio-neurriei buruzko informazio orokorra eman (1. koadroa) tokiko 

komunikabideen, informazio-pantailen, hondartzetako eta igerilekuetako sorospen-zerbitzuen 

eta abarren bidez. 

Informazioa helarazteko lekuak eta zerbitzuak: 

o Haur-eskolak. 

o Adinekoen zentroak. 

o Hiri-kanpalekuak. 

o Kiroldegiak eta igerilekuak. 

o Jantoki sozialak. 

o Aterpetxeak eta harrera-zentroak. 

o Bide publikoan obrak egiteko udalak kontratatutako obren eta zerbitzuen udal-brigadak. 

• Etxez etxeko laguntza-zerbitzuen erabiltzaileen zaintza eta zainketa indartu. (ETXEZ ETXEKO 

LAGUNTZA-ZERBITZUETARAKO GOMENDIOAK). 

•  Arriskuan dauden herritarrak (adinekoak, desgaitasuna duten pertsonak eta adingabeak) ibiltzen 

diren udal-espazioen erosotasun termikoa zaindu. 

• Beren ezaugarriengatik muturreko beroaren eragin negatiboak arintzeko barnealdeko eta aire 

zabaleko kokapenak aurreikusi, udalerri osoan banatutako "klima-babeslekuen" sarea eratzeko. 

• Udalerrian programatutako ekitaldien berri izatea, bereziki ahalegin fisiko handia eskatzen 

dutenak, pertsona-kontzentrazio handiak sortzen edo eguneko ordu nagusietan egiten direnak.  

• Ekitaldietarako eremu publikoa okupatzeko baimenak berrikusi, eta tenperatura altuen egoerari 

eta gomendioei buruzko informazioa eman. 

2. MAILA. ALERTAK TENPERATURA ALTUENGATIK 

1. mailan adierazitako gomendioez gain, honako hauek gomendatzen dira: 

• Larrialdi-egoeretan udalaren jarduera-planean adierazitako zerbitzuak ohartarazi. Halakorik 

ezean, egoera horietan jardun dezaketen udal-zerbitzuak aktibatu (babes zibila, udaltzaingoa, 

gizarte-zerbitzuak, boluntarioen elkarteak, etab.). 

• Programatutako ekitaldien errealizazioa baloratzea eta tenperatura altuen egoerari eta 

gomendioei buruzko informazioa ematea. 

• Etxez etxeko laguntza-zerbitzuek edo bestelako udal baliabideek artatutako pertsonen zaintza eta 

zainketa areagotu, bakarrik bizi diren pertsonei arreta berezia eskainiz. 

• Udalerriko klima-babeslekuen kokapenaren berri eman, bereziki, beroaren ondorioz 
zaurgarrienak diren biztanleen artean. 

3. MAILA ALARMA TENPERATURA ALTUENGATIK 

Alarma-egoeran, aurreko jarduerak areagotu egingo dira, eta Larrialdiei Aurregiteko 
Zuzendaritzak koordinatutako larrialdi-egoeren jarraipen-mahaiak erabakitako ezohiko neurriak 
hartuko dira kontutan LAEMZek koordinatuta edo Larrialdi Plana aktibatuta badago, Planaren 
Zuzendaritzak hartutako erabakiak hartuko dira kontuan. 
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