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1. Introduccion

El Plan de la Inspeccién de Educacion 2024-2025 que presentamos constituye el segundo dentro del Plan
Trienal 2023-2026. Tal y como sefialabamos en el plan del afio pasado, el plan de este afio, como todos
los planes, no solo tiene que echar la vista atras, sino también hacia adelante: hacia atras, para suplir las
carencias de los Ultimos afios y seguir impulsando las cosas bien hechas; hacia adelante, para identificar
y responder a los retos que plantea una sociedad en continuo movimiento y, siempre que sea posible,
anticiparse a los mismos, adoptando una actitud heuristica.

Esta mirada retrospectiva parte del Plan Trienal 2023-2026 de la Inspeccién de Educacion, disefiado y
desarrollado entre todos y todas conjuntamente. Para que esta colaboracion sea real, es fundamental
seguir potenciando el desarrollo profesional, la implicacion y el sentimiento de pertenencia de todas las
personas que formamos la plantilla.

Al'igual que en los planes de los Ultimos afios, a la hora de elaborar el plan de este afio se han tenido en
cuenta, entre otros, los siguientes aspectos: los resultados de las auditorias internas y externas del curso
2023-2024, las encuestas de satisfaccion, el trabajo realizado en los subprocesos (AZ) y grupos de trabajo,
y, en particular, las impresiones expresadas en la recogida de opinion de inspectores e inspectoras.

Dicho esto, estd claro que la participacion de todo el personal inspector debe ser activa en el proceso de
disefio y elaboracién de los planes tanto anuales como trienales de la Inspeccién de Educacion. Para
alcanzar ese objetivo, el plan de este afio, dando un paso mas en esa linea, ha tomado en consideracion,
entre otras cosas, la informacion recopilada en las memorias presentadas en la reunion celebrada el 11
de julio de 2024 con todo el personal inspector. Uno de los retos principales de los préximos afios sera
seguir avanzando y profundizando en esa via.

Este Plan Anual, como deciamos, se basa en los objetivos definidos en el Plan Trienal, los cuales se
abordaran tomando en consideracion los tres ejes de actuacién de la Inspeccion: la Inspeccion, los
centros y el resto de los servicios del Departamento de Educacion. En lo que respecta a los centros
educativos, este curso cobraran especial relevancia la evaluacion formativa, la convivencia y el liderazgo
pedagégico. En lo concerniente a la Inspeccién, consideramos esencial incidir en la formacion integral
del personal inspector, para que seamos un referente en el proceso de renovacién que esta teniendo
lugar en el sistema educativo. Por ultimo, en lo que respecta al resto de los servicios del Departamento
de Educacion, seguiremos trabajando especialmente en consonancia con las lineas de actuacién
establecidas por el Departamento, con el fin de conseguir la calidad del sistema. Transversalmente,
ademas, trabajaremos las identidades profesionales en el ambito de las personas.

No olvidemos, por otra parte, que en estos momentos en los que se esta disefiando el sistema educativo
vasco del futuro, la Inspeccién de Educacion debe adoptar un papel modélico y ofrecer una mirada
profesional, independiente y cualificada a la comunidad educativa. Tenemos el firme convencimiento de
que, en ese camino que estamos trazando conjuntamente, este plan anual constituira una herramienta
inmejorable. Las nuevas formas de organizacién del trabajo que pilotaremos en el dltimo curso y en los
préximos deben ubicarse en ese contexto. Consideramos que el hecho de pilotar los nuevos modelos de
trabajo en la Inspeccion de Educacién ofrece una serie de ventajas esenciales. Permite identificar y
resolver los problemas previos a la implantacion a gran escala, asegurando un enfoque mas eficaz y
eficiente. Estos pilotajes contribuyen, ademas, a aumentar la motivaciéon y el compromiso de las
personas trabajadoras, dada su participacion en los procesos de cambio y desarrollo. La recopilacion de
los datos del pilotaje y la realizacidén del feedback proporcionan una sélida base para la adopcién de
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decisiones informadas, mejorando con ello la calidad y relevancia de la inspeccién educativa. Durante
este curso, pondremos en marcha estas nuevas formas de trabajar en Liderazgo y Convivencia.

En esa coyuntura, en el dltimo curso hemos definido el perfil competencial del personal inspector, con
el objetivo de proporcionar una respuesta actualizada y renovada a los retos que marca la sociedad
actual. Esaidentidad profesional nos debe animar a seguir definiendo un perfil actualizado del personal
inspector.

Por otra parte, tenemos la conviccién de que, en un Sistema Educativo Vasco plurilinglie vertebrado
sobre el euskera, la actitud que adoptemos inspectores e inspectoras con respecto a la lengua vasca en
nuestra labor profesional es sumamente importante. En ese sentido, consideramos que es oportuno
resaltar en este preambulo del Plan Anual lo dispuesto en el Decreto 98/2016, por el que se regula la
Inspeccién: La formacidn y el fomento del uso del euskera tendrdn cardcter prioritario en los planes anuales
de la Inspeccién de Educacién. En ese contexto, entendemos que es fundamental aprovechar las
oportunidades que ofrece el Decreto 19/2024, de 22 de febrero, de normalizacion del uso del euskera
en el Sector Publico Vasco.

Por ultimo, cabe sefialar que este Plan Anual, al igual que los anteriores, presenta, entre otras cuestiones,
ademas del preambulo y del andlisis contextual, los objetivos planteados para el curso 2024-2025y las
iniciativas tendentes a su consecucion.

En virtud de todo ello, se presenta el Plan Anual 2024-2025 de la Inspecciéon de Educaciéon, como
herramienta para responder eficazmente a las cambiantes necesidades de nuestra sociedad en el
ambito de la educacion.

Contexto y justificacion

El presente Plan Anual 2024-2025 va a estar condicionado especialmente por los siguientes elementos

contextuales:
a. Cambios en la plantilla de Inspeccién

En los ultimos afios, la Inspeccién de Educacidn esta asistiendo a significativos cambios, con motivo del
aumento del nimero de jubilaciones y, en consecuencia, de la incorporacién de nuevo personal
inspector, necesario para poder mantener la eficacia del sistema. La jubilacién de personal inspector de
dilatada experiencia y pericia institucional supone un reto para cualquier organizacién en términos de
transferencia de conocimientos y continuidad. Para abordar esa transicién, en la Inspeccion estamos
realizando procesos de seleccién de nuevo personal inspector, corroborando que las personas
candidatas, ademas de las habilidades técnicas necesarias, tienen un firme compromiso con la calidad
educativa y con la mejora continua. En estas circunstancias, es fundamental seguir trabajando para
atraer a la Inspeccién a las personas profesionales mas competentes.

Dentro del plan de acogida, estamos implementando un sélido programa de formacion y tutorizacion
para el nuevo personal inspector, disefiado para acelerar su integracion y su desarrollo profesional. Este
programa incluye, ademas de formacion teérica en materia de normativas y procedimientos educativos,
una tutorizacion por parte de personal inspector experimentado. Gracias a esa tutorizacion, el nuevo
personal inspector recibira directamente la orientacién y el apoyo que tan necesarios resultan en los
pasos iniciales de la Inspeccién.
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Con todo, es esencial que el personal inspector, para hacer frente a los nuevos retos que se plantean,
adquiera esos conocimientos y esa experiencia lo antes posible. Por tal motivo, hemos de seguir
avanzando en los procesos de tutorizacién, formacién, autoevaluacion y seleccion, tomando como
referencia las competencias adaptadas a las necesidades del servicio y a la respuesta que se le debe
ofrecer a la comunidad educativa. Esas competencias deben reposar sobre el perfil competencial del
personal inspector que tenemos ya desarrollado.

b. Aumento del numero y complejidad de las demandas procedentes de los centros educativos y
de otros servicios de la Administraciéon Educativa

El Servicio de Inspeccién, ademas de realizar las actividades programadas, colabora en la gestién de
procesos administrativos, en el disefio de nuevas normativas, en los procesos de formacién, en la
respuesta a los requerimientos de la ciudadania, etc.

Por tal motivo, el Servicio de Inspeccidon debe actuar tratando de alcanzar la mayor eficacia posible y
establecer criterios de prelacion en el desarrollo de sus actividades.

Asimismo, es preciso que revisemos nuestros procesos y grupos de trabajo, para aumentar la eficacia
de la Inspeccién. Ese ejercicio debe llevar a un ajuste en el nimero de procesos que han estado vigentes
en los ultimos afios y, en consecuencia, a una adecuacién de nuestra actividad a las necesidades reales.

c. Planesy proyectos del Departamento de Educacion

Una de las funciones de la Inspeccion de Educacion consiste en realizar el seguimiento de los programas
impulsados por el Departamento de Educacion, con el fin de comprobar el grado de consecucién de los
objetivos que se desean alcanzar. Ademas, colabora en el disefio y desarrollo de muchos de ellos.

Entre las lineas mas destacables, cabe citar las siguientes: Estrategia de mejora; Programa Eraldatzen;
Programa Eusle de inmersién linglistica; Hedatze; Plan de Digitalizacién; Direccion y Liderazgo; Nuevas
Metodologias; Iniciativa Bizikasi; Curriculo y evaluacién formativa; enfoque competencial en los procesos
de ensefianza-aprendizaje; planes de tutorizacién; desarrollo normativo derivado de la nueva Ley
17/2023 de Educacion (desarrollo curricular, evaluacién...), etc.

La formacion de todo el personal inspector para hacer frente a los retos y oportunidades que todo ello
nos va a plantear adquiere una importancia capital. Los resultados obtenidos en las evaluaciones de
dichas sesiones formativas serviran de orientacién para las posteriores.

d. Conclusiones de la Memoria

La Memoria anual recoge los resultados de las actividades llevadas a cabo en los centros educativos. En
ella, cada equipo responsable realiza propuestas para mejorar -o, si fuera el caso, reorientar- la
intervencion de la Inspeccion. Ademas, se recogen datos y conclusiones sobre la situacion del sistema
educativo.

e. Encuestas de satisfaccion y recogida de opiniones del personal inspector

Con el objeto de recabar la opinidn sobre las actividades contempladas en el Plan Anual de Inspecciony
sobre su desarrollo en los centros, se recurre, entre otros, a encuestas de satisfaccién dirigidas a
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personal administrativo y centros educativos. La informacion obtenida a través de estos cuestionarios
es de caracter anénimo y se analiza en la comisién de inspeccion.

Las reuniones zonales celebradas el curso pasado entre abril y mayo con todo el personal inspector
adquirieron una relevancia extraordinaria. Las opiniones y reflexiones que se compartieron en esos
encuentros, junto con los compromisos institucionales que hemos asumido a partir de ellas, han trazado
el camino a la hora de disefiar este Plan Anual.

f. Resultados de las auditorias

En la formulacion de los objetivos de este plan se han tenido en cuenta los resultados de las auditorias
interna y externa.

g. Avances en los procesos de digitalizacion. Nuevas herramientas informaticas

Ademas de la aplicacion informatica V-92 propia de la Inspeccién, en los ultimos cursos hemos
experimentado un notable incremento en el uso de otras herramientas informaticas: Office 365:
SharePoint, Onenote, calendario de Outlook, Forms, Teams, HIKU... Por otro lado, la plataforma
Tramitagune para la gestion administrativa esta ampliando su presencia. Este curso debemos
profundizar en las nuevas posibilidades que estas y otras herramientas pueden ofrecer al Servicio de
Inspeccidén, y queremos, una vez mas, destacar la importancia que tiene la formacién para poder
aprovechar las oportunidades que estas herramientas digitales nos brindan.

En lo que respecta a la V-92, mientras esté a nuestra disposicidon, debemos seguir mejorandola. Al efecto,
prevemos dos vias en este plan anual: por un lado, la necesidad de reforzar el equipo de trabajo del AZ
V-92;y, por otro, entablar una red relacional estable y sistematizada con EJIE. En ese contexto, estaremos
presentes en las reuniones que EJIE mantiene con los centros educativos para, entre otras cuestiones,
conocer las demandas de los centros.

Consideramos necesario definir una via, con el fin de realizar un uso sostenible de la ingente cantidad
de datos que manejamos.

Seguiremos profundizando en el Plan de Digitalizacion.

h. Nuevas necesidades expresadas por el personal inspector en el curso 2023-2024

Recogida presencial de las opiniones del personal inspector.

El objetivo principal de nuestra entidad a lo largo de los Ultimos afios ha sido mejorar continuamente la
calidad del servicio que presta a los grupos de interés definidos por la Inspeccion de Educacién. Para
ello, en el curso 2023-2024, decidimos, junto con la Comisién de Innovacion, hacer un alto y reflexionar
sobre las cuatro cuestiones basicas del dia a dia de la Inspeccién: la comunicacién interna, la

intervencion, el liderazgo y el ambiente de trabajo.

Como se ha indicado anteriormente, los resultados de ese ejercicio han sido tomados en consideracion
a la hora de disefiar el plan de este afio.
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Otros logros o productos significativos
En los dos ultimos cursos se ha avanzado, entre otros, en los siguientes procedimientos:
— Actualizacién de la pagina web.

— Documento descriptivo del perfil competencial docente.
— Versién renovada del perfil competencial de la funcién inspectora.

— Documento de evaluacién y autoevaluacion del personal inspector en comisién de servicios,

tomando como referencia el perfil competencial de la funcién inspectora.
— Cuadro de mando Excel para el seguimiento de los objetivos del plan anual.
— Produccion de nuevas normas: orden de evaluacion...
— Revista mensual Berrikus.
— Plan de transmisién del conocimiento.
— Andlisis de la carga de trabajo del personal inspector.
— Plan de tutorizacion de las personas que acceden al servicio.

En este curso sera necesario dar continuidad a algunos de ellos, hacer un seguimiento de otros,
evaluar los que corresponda y tomar decisiones tras dicha evaluacién.

Teniendo en cuenta dichos factores, se plantean los objetivos definidos en el préoximo punto. Sin
embargo, debemos subrayar que es necesario abordarlos con la cautela y flexibilidad que la situacién
exige para dar una adecuada respuesta a las cambiantes necesidades del sistema educativo.
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3. Ejes de intervencidn

La Inspeccién desarrolla sus funciones a través de determinados ejes. Estos seran referentes para la
consecuciéon de los objetivos y dotaran de coherencia a la actividad inspectora desde una perspectiva
global.

El Plan Trienal 2023-2026 establece 3 ejes:

1 . Inspeccion (E1)
2. Centros educativos (E2)
3. Colaboracion (E3).
No obstante, hay que sefialar que la mayoria de las actividades que se deben desarrollar inciden en los

tres aspectos, ya que el caracter sistémico y holistico adoptado por la Inspeccion de Educacion de esta
comunidad se disefia y desarrolla de conformidad con el modelo de inspeccion de los centros.

De esos tres ejes emergen seis ambitos generales en el Plan Trienal 2023-2026, de donde provienen los
siete objetivos del trienio 2023-2026:
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E1: INSPECCION
AG1: MEJORA DE LA INSPECCION

1.- Adaptar el actual sistema de organizacién y gestion
a las nuevas necesidades.

2.- Continuar consolidando la mejora de la
competencia profesional del servicio de Inspeccién.

HEZKUNTZA SAILA
Hezkuntza Sailburuordetza
Hezkuntza Ikuskaritza

EJE (E)

E2: CENTROS EDUCATIVOS

AG2: ESTRATEGIAS DE INCIDENCIA EN
LOS CENTROS EDUCATIVOS
AG2.1: PROFESORADO
AG2.2: LIDERAZGO
AG2.3: BIENESTAR DEL ALUMNADO
AG2.4: TRANSFORMACION
PEDAGOGICA

Objetivos 2023-2026

3.- Mejorar la competencia profesional del profesorado
de los centros educativos de la CAPV.

4.- Seguir incidiendo en el liderazgo de los centros
educativos, implementando el nuevo disefio de la
funcién directiva y contribuyendo a aumentar la calidad
de los proyectos directivos.

5.- Desarrollar estrategias de promocion del bienestar
del alumnado para garantizar los derechos y deberes
que la normativa reconoce a la comunidad educativa,
incidiendo en la convivencia desde la provencion.

6.- Con la transformacion positiva del entorno
educativo como eje, supervisar la implementacion del
nuevo curriculo, con especial atencion a la evaluacidn
formativa del alumnado.
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E3: COLABORACION
AG3: FOMENTO DE LA COLABORACION

7.- Seguir avanzando en la mejora de la colaboracién con la

Administracidn Educativa y la respuesta que se ofrece a la sociedad

en general.

AENOR

GESTION
LIDAD

ER-0977/2008

{1QNE




EUSKO JAURLARITZA o

HEZKUNTZA SAILA
Hezkuntza Sailburuordetza
Hezkuntza Ikuskaritza

mia’

4. Objetivos del Plan Anual 2024-2025

DEPARTAMENTO DE EDUCACION
Viceconsejeria de Educacion
Inspeccion de Educacion

GOBIERNO VASCO

i’ Los que figuran en negrita son los objetivos principales de este curso 2024-2025 (tal y como se sefiala en el informe de devolucién de la recogida de opinion del personal

inspector, se han priorizado cuatro objetivos).

1. EJE

1. Pilotar las nuevas formas de organizaciény

trabajo que tenemos actualmente en la
Inspeccion.

2.  Organizar la Oferta Publica de Empleo del

personal inspector.

Objetivos 2024-2025
2. EJE

Introducir mejoras en diversos
procedimientos relacionados con la
evaluacion de la funcién docente.

i’Continuar mejorando el liderazgo de los
centros educativos implementando el
nuevo modelo de evaluacién, para
aumentar la calidad y cantidad de los
proyectos.

0Supervisar la implantacién en los centros
educativos de estrategias y protocolos
para fomentar el bienestar del alumnado,
incidiendo en la convivencia desde la
provencion, tal y como establece Bizikasi.

i'lnspeccionar la implementacién del
curriculo, para potenciar la evaluacién
formativa basada en las competencias del
alumnado.

7.

3. EJE

Participar en el desarrollo de proyectos e
iniciativas del Departamento de Educacién en
vigor en el curso 2024-2025.

Cooperar con servicios de inspeccién del
entorno mas proximo, del Estado y de Europa,
asi como con otras instituciones del ambito
educativo, para intercambiar buenas practicas
qgue promuevan la innovacion.

9. i’Carécter transversal: Personas. Seguir desarrollando las identidades profesionales (personal inspector y profesorado)
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A continuacién, se presentan los objetivos (o) para el curso 2024-2025 y sus indicadores de logro, asociados a cada objetivo (O) del Plan Trienal 2023-2026.

Objetivos trienales

H1.

H2.

H3.

HA4.

Adaptar a las nuevas h1.

necesidades el actual
sistema de
organizacion y gestion
del servicio.

Continuar h2.

consolidando la
mejora de la
competencia
profesional del servicio
de inspeccion.*

Mejorar la h3.

competencia
profesional del
profesorado de los
centros educativos de
la CAPV.

Seguir incidiendo en el
liderazgo de los
centros educativos,
implementando el
nuevo disefo de la
funcién directiva 'y
contribuyendo a
aumentar la calidad de
los proyectos
directivos.

Objetivos del curso 2024-2025

Pilotar las nuevas formas de organizacion y
trabajo que tenemos actualmente en la
Inspeccion.

Organizar la Oferta Publica de Empleo (OPE)
del personal inspector

Introducir mejoras en diversos
procedimientos relacionados con la
evaluacion de la funcién docente.

h4. i’ Continuar mejorando el liderazgo de

los centros educativos implementando
el nuevo modelo de evaluacion, para
aumentar la calidad y cantidad de los
proyectos

Indicadores de logro del objetivo

Se ha realizado el despliegue del pilotaje llevado a cabo con la seleccién de personal
directivo.

Se ha realizado el pilotaje de especializacién con casos de acoso y suicidio.

Se ha realizado la OPE.

Se ha creado una herramienta digital para la evaluacién del personal funcionario en
practicas.

Se ha realizado al 100 % la evaluacién del personal funcionario en practicas.

Se ha adaptado la documentacion AZ021312 de la evaluacién de la competencia
docente.

En la evaluacién del segundo afo, el personal directivo con un grado escaso de
adquisicién en la competencia C3 (Liderazgo pedagogico) es como maximo el 3 %.

La media de evaluaciones de los proyectos presentados ha aumentado un 10 %.
Se ha impartido formacién para la presentacion del proyecto de direccién.

En el concurso de méritos ha participado como minimo el 20 % del personal director
extraordinario no publicado en la orden del curso 2024-2025.

11
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Se han definido la documentacion y el procedimiento para la evaluacion de los equipos
directivos con nombramiento de caracter extraordinario.

En la evaluacion que debemos realizar inspectores e inspectoras, se ha recibido el
apoyo de otros agentes (personal directivo, Berritzegunes) para enriquecer el proceso
de evaluaciéon (mentorizacidén, contrastes externos...).

Desarrollar estrategias
de promocién del

bienestar del
alumnado para protocolos para fomentar el bienestar El grado de satisfaccion del personal directivo es superior a 8.

del alumnado, incidiendo en la
convivencia desde la provencién, tal y
como establece Bizikasi.

h5. 0 Supervisar la implantacién en los Se ha supervisado al 100 % la aplicacién de los protocolos de acoso y conductas

centros educativos de estrategias y suicidas en los centros educativos.

garantizar los
derechos y deberes
que la normativa
reconoce a la
comunidad educativa,
incidiendo en la
convivencia desde la
provencion.

Con la transformaciéon

positiva del entorno ; . o,
educativo como eje curriculo, para potenciar la evaluacién

supervisar la formativa basada en las competencias En el 80 % de los centros analizados se han hallado evidencias de la evaluacion
del alumnado. formativa en situaciones académicas.

hé. 0 Inspeccionar la implementacién del Se confirma que en el 80 % de las programaciones analizadas se ha incorporado el
enfoque competencial con respecto a la evaluacién.

implementacion del
nuevo curriculo, con
especial atencién a la
evaluacion formativa
del alumnado.

Seguir avanzando en la h7. Participar en el desarrollo de proyectos e
mejora de la iniciativas del Departamento de Educacion
en vigor en el curso 2024-2025.

Se ha participado en las comisiones que se ocupan de dichos proyectos e iniciativas.
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colaboracién con la h8. Cooperar con servicios de inspeccion del

Se han aportado dos iniciativas que promueven la innovacion fuera de la Comunidad

Administracion entorno. mas proximo, d?' EF“"?'" y de y se ha estudiado la conveniencia de integrarlas en nuestra organizacion.
Educativa y la Europa, asi como con otras instituciones del

respuesta que se ambito educativo, para intercambiar buenas

ofrece a la sociedad en practicas que promuevan la innovacién.

general.

ho. i’ Personas: seguir desarrollando las identidades profesionales (personal inspector y profesorado)
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Sistema de Calidad

Macroprocesos y procesos de la Inspeccion de Educacién

Antes de describir las lineas de actuacion y actividades que se habran de poner en marcha para alcanzar
los objetivos establecidos en este plan anual, conviene realizar una breve descripcién de su marco de
gestion.

Partiendo del enfoque adoptado en el Plan General Trienal, que orienta sus objetivos hacia las
finalidades expresadas en el marco de su misidn, vision y valores, la Inspeccion de Educacion de la CAPV
se organiza de acuerdo con el sistema de gestion de la calidad ISO 9001:2015, en los macroprocesos
siguientes:

-~ MP 01.- Estrategia, Planificacién y Organizacion.
—  MP 02.- Identificacion y prestacién de servicios.
—  MP 03.- Gestion de los recursos humanos.

—  MP 04.- Gestion documental.

— MP 05.- Gestién de los recursos materiales.

—  MP 06.- Medicién, analisis y mejora.

Todos estos macroprocesos respaldan la actividad de la Inspeccién, recogida, en su mayor parte, en el
macroproceso MP02 IDENTIFICACION Y PRESTACION DE SERVICIOS.

El MP02 IDENTIFICACION Y PRESTACION DE SERVICIOS se organiza, a su vez, en cuatro procesos que
responden a los aspectos definidos en la misi6on de la Inspeccion de Educacién de la Comunidad
Auténoma del Pais Vasco.

— PR Contribucién a la mejora de la respuesta educativa de los centros.
Incluye subprocesos relacionados fundamentalmente con la supervision educativa de los
centros, centrandose tanto en su funcionamiento y en la respuesta educativa que ofrece a su
alumnado como en el desempefio de la funcién docente y la funcion directiva. Estas actividades
estan orientadas a identificar las necesidades y las oportunidades de mejora en estos ambitos, a
generar procesos formativos de reflexion y, en consecuencia, a elaborar propuestas que aporten
valor y contribuyan a mejorar tanto la actividad docente como los resultados obtenidos.

-~ PR Control normativo/Garantia de derechos y deberes.
Subprocesos relacionados con la garantia del ejercicio de los derechos y deberes de todos los
miembros de la comunidad educativa, y cuyo referente fundamental es la legislacion vigente. En
estas actividades, la actuacion de la Inspeccidn tiene como finalidad asegurar la transparencia, la
igualdad de oportunidades y la observancia del espiritu de la normativa.

— PR Resolucién de conflictos. Convivencia.
Son los subprocesos relacionados tanto con la promocion de valores, actitudes y actuaciones
que contribuyen a la convivencia positiva en los centros educativos, como con la garantia del
derecho a vivir el espacio educativo como un lugar fisica y emocionalmente seguro, en el que
todas las personas sean y se sientan respetadas. Incluye las intervenciones relacionadas con la
gestion de la convivenciay, dentro de la misma, del acoso escolar, los procedimientos correctores
de conducta, los procesos de mediacion, las agresiones al personal de los centros publicos, el
desarrollo del régimen disciplinario del funcionariado publico, la promocién de la igualdad y la
coeducacion, el desarrollo de protocolos de desproteccion, etc. La intervencion de la Inspeccién
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ofrece transparencia, apoyo y asesoramiento normativo, y garantiza especialmente la correcta
gestion de los conflictos, para que el resultado sea justo, proteja los derechos de todos y todas y
promueva el desarrollo y la mejora de la capacidad para la convivencia.

- PR Seguimiento de Programas. Finalidades del sistema.
Son los subprocesos asociados al seguimiento de programas especificos impulsados tanto desde
la Viceconsejeria de Formacién Profesional como desde la Viceconsejeria de Educacion con el
objeto de que los centros puedan contribuir mas eficazmente a la consecucién de los fines del
sistema educativo y a las lineas estratégicas que en cada momento se establecen para tal fin. La
intervencion de la Inspeccion tiende a facilitar el desarrollo de estos programas y a valorar el
logro de los objetivos marcados.

A propuesta de la Comision de Calidad de la Inspeccién de Educacion, las actividades que llevara a cabo
la Inspeccién se clasificaran en 6 subprocesos y numerosos procedimientos. Ademas, también se han
organizado grupos de trabajo.

Caracteristicas de los subprocesos y procedimientos:

-~ Subproceso: Todo subproceso constara de Objetivos, Indicadores de logro y Plan de Accion. A
final de afio se elaborara una Memoria en la que se recojan las incidencias producidas a lo largo
del afio, los datos anuales y las propuestas de mejora.

— Procedimiento: Los procedimientos son las acciones que hay que llevar a cabo. No siempre
tienen objetivos concretos. Conviene redactar una Memoria, ya que los datos de dichas acciones
son necesarios para la Memoria General del Curso, pero no es obligatorio incluir propuestas de
mejora en la misma.

La gestion de los procedimientos resulta, en general, mas agil que la de los subprocesos en lo relativo a
la documentacion.

Con respecto a la V-92, los procedimientos se gestionaran como hasta ahora; es decir, como si fueran
subprocesos; de hecho, tendran la misma codificacion.

La Unica diferencia que identifique los procedimientos es que se les afiadira el término PROCEDIMIENTO
antes de las letras AZ.

Ejemplo:
Hasta ahora: AZ022050 Control DAE/EJA
En adelante: PROCEDIMIENTO AZ022050 Control DAE/EJA

Ademas de todo lo anterior, en el primer trimestre del curso 2024-2025 realizaremos la evaluacién en el modelo de

Gestién Avanzada de Euskalit.
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De cara al curso 2024-2025, los AZ y grupos de trabajo clave son los siguientes:

Prioritarios

Evaluacion formativa. (Curriculo y evaluacion / Evaluacién externa)

N =

Nombramiento de equipos directivos)
3. Bienestar del alumnado (Acoso escolar y planes de convivencia)

Liderazgo de los centros educativos. (Evaluacion de la funcion directiva / Eleccién de personal directivo /

4. Personas. Identidades profesionales (Perfil del profesorado / Acogida y tutorizacion de personal inspector)

Otros
1. Hedatze 10. Evaluacion de la adecuacion al perfil ~ 25. Cuaderno digital**
2. Documentacién académicay del puesto de trabajo* 26. Adscripciones del profesorado**
resultados escolares 11. Cargos no directivos* 27. Premios extraordinarios de
3. Calendariosy horarios escolares  12. Solicitudes/Notificaciones* Bachillerato**
4. Titulaciones del profesorado 13. Reclamacion contra calificaciones* 28. Comisiones de escolarizacion**
5. Eleccién de 6rganos colegiados 14. Exenciones de euskera* 29. Baremacién de concursos de
(00G) 15. Procedimientos para corregir traslados**
6. Absentismo del alumnado conductas del alumnado* 30. Prueba de evaluacion de acceso
7. Evaluacion del personal 16. Control DAE/EJA* a la universidad**
funcionario en practicas 17. Huelgas de alumnado y plantilla* 31. Eraldatzen**
8. Evaluacion de la competencia 18. ACIs y medidas de flexibilizacién
docente (competencia para la curricular*
ensefianza) 19. Absentismo del profesorado*
9. Cuaderno de inspecciény 20. Casos de agresiones contra el
recopilacién de datos en los personal de centros publicos*
centros 21. Programas complementarios de
escolarizacién*
22. Atencién educativa domiciliaria*
23. Intermediacion basada en la Orden
de acoso*
24. Régimen disciplinario del personal
empleado publico*
Comisiones
1. Comision de Formacion Profesional 5. Comisi6n de uso del euskera
2.  Comisién de calidad 6. Comisién del plan de igualdad
3. Comision de actualizacién normativa (Lex) 7. Comisién de accién exterior
4. Comision de vigilancia de la innovacion 8. Aplicacién V-92 Inspeccién de Educacién
9. Comisién de digitalizacion
* Son procedimientos, tienen preparada la documentacion para la actividad, pero no tienen un grupo de trabajo
activo.

** Son procedimientos de colaboracion, se desarrollan junto con otros servicios del departamento y responden

a una necesidad especial.
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Ademas, en el marco de los macroprocesos MP-01, MP-03 y MP-06, se realizan las siguientes actividades:

MP-01.- ESTRATEGIA, PLANIFICACION Y ORGANIZACION:

Procesos de prestacion del servicio y de gestién de los recursos del sistema para la gestién
documental y de la calidad, de acuerdo con lo dispuesto en la politica de calidad por parte de la
Inspeccion de Educacion.

MP-03.- GESTION DE LOS RECURSOS HUMANOS:

Contempla acciones para la mejora de la capacidad profesional de las personas y estrategias
para evitar la pérdida de los conocimientos y aumentar la implicacién, la participacién y el
sentimiento de pertenencia.

Incluye, asimismo, el trabajo del equipo que impulsa el modelo para la tutorizacién del nuevo
personal inspector, asi como la revision del perfil competencial del personal inspector, los
procesos de evaluacién e iniciativas como el plan de formacién de la Inspeccion.

MP-06.- MEDICION, ANALISIS Y MEJORA:

Determinar los mecanismos que permitan realizar la medicién, el seguimiento y el analisis del
sistema de la Inspeccion de Educacién para la gestion de la calidad, con el fin de determinar vias
de mejora para poder desarrollar las actividades y procesos eficazmente.

La Inspeccién participa no solo en las actividades recogidas en estos procesos y macroprocesos, sino
también en diversas actividades de colaboracién con la Administracién Educativa. Se trata de actividades
que responden a demandas de colaboraciéon puntual o sistematica. Incluyen la elaboracion de informes
sobre asuntos de caracter urgente o muy relevante ligados a situaciones no previstas o que por diversas
razones han adquirido especial importancia. Entre ellas, destacan las siguientes:

— Colaboracion en jornadas de formacién promovidas por otros servicios.

— Participacién en Ofertas Publicas de Empleo.

— Preparacién de las respuestas a consultas que la ciudadania plantea al Departamento de
Educacion.

- Informes sobre cuestiones planteadas por otras instituciones (Ararteko, Fiscalia, Parlamento
Vasco...).

— Participacién en el disefio e impulso de programas del Departamento.

— Representacion del Departamento en determinados foros.

17 m SR,
:')’FA‘?TAHMH I :: IQNET

ER-0977/2008




; : Inl
EUSKO JAURLARITZA -

= GOBIERNO VASCO

HEZKUNTZA SAILA DEPARTAMENTO DE EDUCACION
Hezkuntza Sailburuordetza Viceconsejeria de Educacion
Hezkuntza Ikuskaritza Inspeccion de Educacion

6. Iniciativas del curso 2024-2025

6.1. Iniciativas clave en el curso 2024-2025

Para el curso 2024-2025 se han tenido en cuenta los siguientes criterios a la hora de definir las actividades
clave de la Inspeccién:

— Aspectos contextuales mas significativos (nuevo reglamento, curriculo...)
— Relacién con los objetivos del plan anual.

- Impacto de nuestra actividad en los centros.

— Demandas y repercusién social.

— Objetivos y demandas del Departamento de Educacion.

Sobre la base de lo anterior, las iniciativas clave para el curso 2024-2025 son las siguientes:

a) La evaluacién formativa

b) Elliderazgo de los centros educativos

c) El bienestar del alumnado

d) Las personas. Las identidades profesionales

a) La evaluacion formativa

Uno de los principales retos de estos Ultimos cursos es, sin lugar a dudas, la implementacion del
nuevo curriculo. En ese proceso debemos acompafiar a los centros ayudandoles a reflexionar en
torno a su trabajo y promoviendo las nuevas practicas exigidas por el curriculo. Entre ellas,
destacariamos los nuevos elementos curriculares, las programaciones basadas en dichos elementos,
la organizacién por ambitos, la metodologia, el perfil de salida renovado y la evaluacién formativa
basada en las competencias del alumnado. En este curso 2024-2025 habria que reforzar en el ambito
curricular la evaluacién formativa basada en las competencias del alumnado, y en ese sentido la
Inspeccién deberia ser un referente para los centros.

El curriculo ha puesto sobre la mesa el modelo de evaluacion basado en las competencias, modelo
que, aungque no es nuevo, aun resulta novedoso. Es evidente que si la evaluacién no cambia,
dificilmente cambiara el proceso de ensefianza-aprendizaje, por lo que es preciso profundizar en la
evaluacion de las competencias.

Por lo tanto, nuestros deberes seran los siguientes:
— Ayudar alos centros a realizar la reflexion sobre la evaluacion interna y externa.

— Supervisar la seccion de la evaluacion en las programaciones de los centros: la evaluacion
formativa basada en las competencias del alumnado y los criterios de calificacion.
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b) Elliderazgo de los centros educativos.

Entre los factores determinantes para el éxito de los centros educativos destacan el liderazgo y la
estabilidad de los equipos directivos. Los equipos directivos deben consagrarse al funcionamiento del
centro, a la convivencia y a la cooperacion. Ademas, los equipos directivos deben destinar sus
esfuerzos a fomentar la cooperacion y la accesibilidad, invertir en relaciones, asumir riesgos,
reflexionar y tomar decisiones con transparencia.

El liderazgo educativo esta ligado a la mision del centro y a la definicion clara y precisa de sus
objetivos; al ambiente escolar general del centro y del aula; a la actitud del profesorado; al
comportamiento del profesorado en el aula; al modo en que estan organizados el plan de estudios y
la ensefianza; y a las oportunidades de estudio del alumnado.

Los equipos directivos influyen significativamente en el clima escolar y en la organizacién del centro.
Deben crear las condiciones necesarias y generar el contexto adecuado para que el profesorado
mejore, entre otras cosas, su actividad docente. Por eso, también en este curso apoyaremos a los
equipos directivos, participando y colaborando en su formacién, para que realicen su trabajo con la
mayor profesionalidad posible.

Mediante pautas competenciales, se orientara a las direcciones hacia la excelencia, explicando en
todo momento qué competencias deben adquirir.

Se fomentara el empoderamiento del equipo directivo en liderazgo, al repercutir en los resultados del
centro, en la motivacion, en la implicacién y, por ende, en la calidad del centro. Para favorecer dicho
empoderamiento, la Inspeccidon promovera un clima de cooperacion con los equipos directivos.

Por lo tanto, nuestros deberes seran los siguientes:

— Implementar el nuevo disefio de la evaluacién de la funcién directiva con los equipos directivos
del primer y segundo afio.

— Realizar un nuevo disefio de evaluacion del personal directivo sin proyecto.

— Repasarydisponer para su tramitacién el borrador de la Orden sobre la evaluacién de los equipos
directivos.

c) El bienestar del alumnado

En estos ultimos afios, velar por la convivencia positiva en los centros ha sido una constante para la
Inspeccion. En el caso del alumnado, la gestion y el seguimiento del acoso escolar y los
procedimientos para corregir las conductas del alumnado se han desarrollado de forma organizada

y sistematica.

Mas alla de proporcionar una respuesta reactiva, seguiremos dando pasos para incidir en la
convivencia positiva desde la provencion.

Con el bienestar del alumnado como objetivo, los centros educativos deben ser lugares seguros para
toda la comunidad educativa, y especialmente para el alumnado.
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Este afio se ha creado, a modo de pilotaje, un grupo especializado, formado por inspectores e
inspectoras de diferentes zonas, en el que la persona responsable del grupo se ocupa de gestionar el
tema.

Por lo tanto, nuestros deberes seran los siguientes:

— Tomando como referencia el modelo Bizikasi, promover la convivencia positiva, incidiendo desde
la provencion.

— Gestionar los casos de acoso, prestando atencion a los que quedaron en situacion de
seguimiento.

— Ajustar y difundir el procedimiento a seguir por la Inspeccién ante conductas suicidas.

— Analizar los protocolos y pautas del Departamento de Educacion para el bienestar del alumnado
y proceder a su difusién.

d) Las personas. Las identidades profesionales

El perfil profesional del profesorado define, en términos generales, las competencias profesionales
que se esperan del mismo. Es necesario definir el perfil del profesorado, para que responda al perfil
de salida que debe obtener el alumnado y sus actividades contribuyan a alcanzar la calidad educativa.
El perfil garantiza que el profesorado se ajusta a los objetivos educativos y, al mismo tiempo,
determina qué se espera de él en cuanto a resultados y desempefio. El profesorado, al compartir un
mismo perfil, tiene la posibilidad de trabajar de forma coherente, estableciendo ensefianzas,
evaluaciones y enfoques pedagdgicos unificados.

Con el perfil docente bien definido, las instituciones pueden proporcionar formacién y desarrollo
profesional especifico, para ayudar al profesorado a mejorar sus competencias. Todo ello contribuye,
a su vez, a una educacién de mayor calidad.

El perfil del profesorado, lejos de permanecer estatico, debe ir evolucionando para adaptarse a las
cambiantes demandas tanto de la educacién como de la sociedad. Un perfil flexible y actualizado
permite al profesorado adaptarse a los nuevos retos que van surgiendo.

La definicién del perfil dara coherencia a los distintos procedimientos asociados al profesorado, tales
como la seleccién, la formacién continua, la acreditacion y la evaluacion.

Por lo tanto, nuestros deberes seran los siguientes:

— Volver a analizar el perfil competencial del profesorado, contrastarlo con el establecido en otras

Comunidades y, cuando proceda, enriquecerlo.
— Supervisar la evaluacién del profesorado en practicas en este curso académico.
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Objetivo 2024-2025

o1. Pilotar las nuevas formas de
organizacién y trabajo que
tenemos actualmente en la
Inspeccion.

0.2. Organizar la Oferta Publica
de Empleo (OPE) del personal
inspector

0.3. Introducir mejoras en
diversos procedimientos
relacionados con la evaluacién
de la funcién docente.

EUSKO JAURLARITZA o

HEZKUNTZA SAILA

Hezkuntza Sailburuordetza

Hezkuntza Ikuskaritza

Indicadores de logro

Se ha realizado el despliegue
del pilotaje llevado a cabo con
la seleccién de personal
directivo.

Se ha realizado el pilotaje de
especializacién con casos de
acoso y suicidio.

Se ha realizado la OPE.

Se ha creado una herramienta
digital para la evaluacion del
personal funcionario en
practicas.

Se ha realizado al 100 % la
evaluacion del personal
funcionario en practicas.

mia’

6.2. Concrecidn de las iniciativas del curso 2024-2025

Teniendo en cuenta todo lo anterior, las iniciativas previstas para el curso 2024-2025 son las siguientes:

Iniciativas

Realizar el despliegue del pilotaje llevado a

cabo con la seleccién de personal directivo.

Definir la planificacion de la puesta en
marcha del pilotaje.

Ofrecer recursos.

Realizar reuniones de seguimiento a lo
largo del curso.

Participar con la Direccién de Personal en
la organizacién de la OPE.

El uso de la nueva herramienta digital por
parte de todo el personal inspector.

Mantener reuniones de coordinaciéon con
EJIE.

Empezar a adecuar al nuevo perfil docente
los items que figuran en los documentos
de evaluacion del personal funcionario en
practicas.
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Objetivo 2024-2025

0.4. 0 Continuar mejorando
el liderazgo de los centros
educativos, avanzando en la
implementacién del nuevo
modelo de evaluacién para
aumentar la cantidad y
calidad de los proyectos.

EUSKO JAURLARITZA o

HEZKUNTZA SAILA

Hezkuntza Sailburuordetza

Hezkuntza Ikuskaritza

Indicadores de logro

Se ha adaptado la
documentacién AZ021312 dela
evaluacion de la competencia
docente.

Las personas directivas del
primer afio han recibido la
ayuda de directivas
experimentadas.

En la evaluacion del segundo
afio, el personal directivo con
un grado escaso de adquisicion
en la competencia C3
(Liderazgo pedagégico) es
como maximo el 3 %.

La media de evaluaciones de
los proyectos presentados ha
aumentado un 10 %.

Se ha impartido formacion
para la presentacién del
proyecto de direccién.

Se han definido la
documentaciény el
procedimiento para la
evaluacion de los equipos

Trall
Al

DEPARTAMENTO DE EDUCACION
Viceconsejeria de Educacion
Inspeccion de Educacion

Iniciativas

Intervenir ante los problemas.

Revisar la documentacién y adaptarla a la
nueva normativa.

Ofrecer mentorizacién a 15 personas
directivas con proyectos.

Realizar un contraste externo en 45 centros
educativos.

Identificar los buenos proyectos y
compartir sus caracteristicas entre
personal directivo e inspector.

Impartir formacién para la presentacién
del proyecto de direccién.

Definir la documentacion y el
procedimiento para la evaluacion de los
equipos directivos con nombramiento de
caracter extraordinario.
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Objetivo 2024-2025

0.5. i’ Supervisar la
aplicacidon de las estrategias y
protocolos de los centros
educativos para fomentar el
bienestar del alumnado,
mejorando la respuesta que
se proporciona al centro

EUSKO JAURLARITZA

HEZKUNTZA SAILA

Hezkuntza Sailburuordetza

Hezkuntza Ikuskaritza

Indicadores de logro

directivos con nombramiento
de caracter extraordinario.

En el concurso de méritos ha
participado como minimo el
20 % del personal director
extraordinario no publicado en
la orden del curso 2024-2025.

Se ha supervisado al 100 % la
aplicacion de los protocolos de
acoso y conductas suicidas en
los centros educativos.

El grado de satisfaccién del
personal directivo es superior a
7.

DEPARTAMENTO DE EDUCACION
Viceconsejeria de Educacion
Inspeccion de Educacion

Iniciativas

Realizar al 100 % el seguimiento de todos
los casos de acoso.

Registrar en los cuestionarios de acoso las
intervenciones concretas del personal
inspector.

Ajustar el procedimiento de conductas
suicidas.

Informar al menos una vez por trimestre
en las reuniones de zona.

Cerrar el 70 % de los casos a lo largo del
curso escolar.

Celebrar con otros servicios una reunién
trimestral de coordinacién.
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Objetivo 2024-2025

0.6. 0 Inspeccionar la
implementacion del
curriculo, para potenciar la
evaluacién formativa basada
en las competencias del
alumnado.

0.7. Participar en el desarrollo
de proyectos e iniciativas del
Departamento de Educacién en
vigor en el curso 2024-2025.

0.8. Cooperar con servicios de
inspeccién del entorno mas

EUSKO JAURLARITZA o

HEZKUNTZA SAILA

Hezkuntza Sailburuordetza

Hezkuntza Ikuskaritza

Indicadores de logro

Se confirma que en el 80 % de
las programaciones analizadas
se ha incorporado el enfoque
competencial con respecto a la
evaluacion.

En el 80 % de los centros
analizados se han hallado
evidencias de la evaluacion
formativa en situaciones
académicas.

El andlisis y la comparacion de
los resultados externos e
internos se ha realizado en el
cien por cien de los centros que
van a participar en el proyecto
de lectura y matematicas.

Se ha participado en las
comisiones que se ocupan de
dichos proyectos e iniciativas.

Se han aportado dos iniciativas
que promueven la innovaciéon

Trall
Al

DEPARTAMENTO DE EDUCACION
Viceconsejeria de Educacion
Inspeccion de Educacion

Iniciativas

Participar en la reflexion sobre los
resultados de las evaluaciones internas y
externas del alumnado que se realizan en
los centros educativos.

Continuar implementando el modelo de
evaluacion formativa en el 20 % de los
centros y registrarlo.

Mantener reuniones de coordinacion con
otros servicios y participar en las iniciativas
gue se pongan en marcha.

Participar en el equipo técnico Eraldatzen.

Realizar el seguimiento del programa
Hedatze.

Participar en los talleres de SICl e informar
de ello a la plantilla.
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Objetivo 2024-2025

proximo, del Estado y de
Europa, asi como con otras
instituciones del ambito
educativo, para intercambiar
buenas practicas que
promuevan la innovacién.

0.9.0 Personas: seguir
desarrollando las identidades
profesionales (personal
inspector y profesorado).

EUSKO JAURLARITZA o

HEZKUNTZA SAILA

Hezkuntza Sailburuordetza

Hezkuntza Ikuskaritza

Indicadores de logro

fuera de la Comunidad y se ha
estudiado la conveniencia de
integrarlas en nuestra
organizacién.

Personal inspector:

En los procesos de evaluacion
se ha utilizado al 100 % el perfil
del personal inspector.

Profesorado

Se ha contrastado el perfil del
profesorado con otros dos
agentes.

Se ha participado en los dos
talleres intercomunitarios.

DEPARTAMENTO DE EDUCACION
Viceconsejeria de Educacion
Inspeccion de Educacion

Iniciativas

Participar en los talleres del proyecto
STESSIE e informar de ello a la plantilla.

Intercambiar experiencias con
inspecciones de otras comunidades del
Estado.

Trasladar el perfil del personal inspector a
las rubricas y utilizar el perfil en los
procesos de evaluacién.

Volver a revisar el perfil competencial del
profesorado.

Contrastar y, en su caso, enriquecer con lo
realizado en otras comunidades.
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6.3. Proyectos-programas del Departamento

La Inspeccion de Educacion tiene entre sus funciones realizar el seguimiento de los proyectos
impulsados por el Departamento de Educacion, para verificar el grado de logro de los objetivos que
persiguen. Ademas, colabora en el disefio y desarrollo de muchos de ellos. En ese contexto, en el curso
2024-2025 convendria destacar, por un lado, el proyecto HEDATZE, desarrollado en 97 centros publicos y 61
concertados de Educacion Secundaria; y, por otro, el contrato-programa ERALDATZEN, que se esta llevando a
cabo en 83 centros publicos de Educacion Primaria y Educacion Secundaria.

— HEDATZE: Tal y como se establece en la Resoluciéon que convoca el proyecto, los centros educativos
cuentan para la definicion del proyecto con el asesoramiento de la Inspeccion de Educacién y de los
Berritzegunes. Por otro lado, corresponde a la Inspeccién de Educacion realizar el seguimiento, la
evaluacion y el analisis del grado de cumplimiento de los objetivos establecidos en el proyecto de
cada centro participante.

— ERALDATZEN: El objetivo de este programa es que los centros, en cooperacidon con personas
asesoras del Berritzegune y de la Inspeccion de Educacion, definan un plan estratégico de tres cursos.
En dicho contrato-programa suscrito entre los centros y el Departamento, la intervencién del
personal inspector es esencial. Nuestra intervencion se desarrollara simultdneamente en dos planos:
en el primero, participando en la comisidén estratégica y técnica creada especificamente por el
Departamento para el desarrollo de este proyecto; en el segundo, realizando por parte del inspector
o de la inspectora de referencia del centro el seguimiento y la evaluacién del programa en el ambito
de sus funciones ordinarias y en el marco de la inspeccién del centro. El inspector o la inspectora de
referencia del centro realizara esa labor en coordinacién con el tutor o la tutora del programa
Eraldatzen y con el equipo operativo definido en cada centro.

— Programas de mejora

La intervencion exacta de inspectores o inspectoras en estos proyectos sera determinada por el equipo
de trabajo definido por la Inspeccién para cada uno de ellos.

Por otro lado, la Inspeccién de Educacién participara en la estrategia de mejora disefiada este afio por el
Departamento. Participaremos asimismo en las reuniones de coordinacidon que se celebren entre las
secciones del Departamento, para que nuestra labor se ajuste a las lineas estratégicas definidas por el
Departamento y no contradiga los mensajes enviados desde el mismo a los centros.

6.4. Cuaderno de inspeccidny recopilacion de datos en los centros

La Inspeccién de Educacion tiene definido un modelo que contribuye a mejorar el funcionamiento de los
centros y, de ese modo, ofrece al alumnado la mejor respuesta educativa posible. Se trata de un modelo
de caracter proactivo. Para empezar, a comienzos de curso se planifican los objetivos de las
intervenciones; y, para terminar, una vez analizado el desarrollo del curso desde una perspectiva
sistémica y global, se le plantean al centro propuestas de mejora. Para ello, es preciso integrar y
relacionar todas las acciones realizadas en el centro y con el mismo. Dicho planteamiento, ademas de
ofrecer asistencia y asesoramiento técnico, exige a los centros impulsar procesos de reflexiéon en torno
a su actividad, para asi facilitar la mejora y la formacién continua.

Para realizar la inspeccién de los centros desde esa perspectiva holistica, el cuaderno de inspeccién debe
ser una herramienta imprescindible para obtener la tan necesaria vision general del centro. El cuaderno
es el reflejo del trabajo que cada inspector o inspectora de referencia realiza en el centro, y la
herramienta que garantiza nuestro canal de transmision.
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En la intervencion se fusionaran asesoramiento, evaluaciéon y control, tres de las funciones de la
Inspeccion de Educacidn, y se recabaran multiples datos a través de la plataforma V-92, para registrar el
desarrollo de cada centro y remitir al Departamento de Educacidén informacion sobre aspectos muy

diversos.
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7. Euskaldunizacién y normalizacion del euskera

Entre los objetivos de la Inspeccién de Educacion figuran el fomento y la mejora del uso del euskera en
las comunicaciones, informes y relaciones con los centros escolares. Para ello, entre otros aspectos, la
Inspeccién de Educacion:

— Velara por los criterios de uso de las lenguas oficiales, teniendo en cuenta el protocolo de uso de
las lenguas oficiales de la Inspeccion.

— Promovera el uso del euskera en las comunicaciones internas de la Inspeccién de Educaciény en
las relaciones con otros miembros de la comunidad educativa.

— Impulsara la mejora de las comunicaciones que realiza en euskera, tanto en nimero como en
calidad.

— Promovera la formacion relativa a la normativa y al buen uso del euskera.

8. Formacion de la Inspeccidon. Plan Integral de Formacion.
Reflexién y accion.

Uno de los desafios que la Inspeccidén de Educacion ha tenido siempre es mejorar el servicio que presta.
Queremos ser una Inspeccion con capacidad para adaptarse y, en la medida de lo posible, adelantarse
a las nuevas demandas de la sociedad. Somos una institucién en constante evolucién, con una estrategia
claray con unos objetivos alcanzables y viables.

En esta institucion, que consta de 88 miembros, es fundamental construir un liderazgo compartido. Para
ser vectores de cambio y mejora en la ensefianza, también debemos ser lideres pedagdégicos, ayudando
y ofreciendo asesoramiento cualificado al profesorado. El personal inspector de Educacion debe priorizar
las actividades desarrolladas en los centros, porque solo de ese modo podremos contribuir al cambio,
fomentando e implementando las buenas practicas en un clima de confianza y reflexion. Para ello, el
personal inspector debe desarrollar las competencias profesionales apropiadas, fusionando los
conocimientos técnicos y teéricos de forma ordenada y equilibrada. Esas competencias profesionales
seran ejes y referentes a la hora de disefiar este plan de formacién.

Es asimismo evidente que la Inspeccién de Educacion no puede estar alejada del clima convivencial de
los centros. Debe prestar su ayuda a ese delicado y crucial entorno en el que se entremezclan las
relaciones personales, sociales y profesionales.

En ese contexto, es fundamental que el personal inspector de Educacion desarrolle sus competencias
fomentando valores como la resiliencia, la competencia digital y la empatia. Y, por supuesto,
consideramos, que para lograr todo lo anterior, la formacién continua es fundamental, ya que
contribuira al desarrollo de las funciones y actividades de inspectores e inspectoras en determinadas
condiciones de especificidad y cualificacién.

En consecuencia, el Plan de Formacion del curso 2024-2025 se basa, entre otros, en los objetivos del Plan
Trienal 2023-2026. Asi, la formacion de la Inspeccion y los procesos de evaluacion de su actividad son
fundamentales para lograr el desarrollo eficaz de sus actividades y una mejora constante.

El plan de formacién del curso 2024-2025 debe contribuir al cumplimiento de los objetivos definidos en

este Plan Anual, teniendo en cuenta las lineas estratégicas y las actividades clave de la Inspeccion de
Educacion.
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Para que la formacién sea realmente eficaz, hay que prestar atencién a las necesidades profesionales de
la plantilla de la Inspeccidn. En ese sentido, el Plan Integral de Formacion que se adjunta incluye la hoja
de ruta a seguir.

Por otra parte, cada grupo de trabajo (AZ, comisiones, etc.) promovera, en funcion de las necesidades, la
formacion interna en la materia que le corresponde y, cuando lo considere oportuno, se difundira entre
la plantilla.

Ademas, con el fin de responder a los intereses del personal inspector, se fomentaran la reflexion en
torno a nuestra practica y la construccién conjunta del conocimiento.

Por otro lado, ante los cambios que se han producido en nuestra plantilla durante los ultimos afios, y
con el propésito de favorecer el conocimiento mutuo, se fomentara la celebracion de sesiones formativas
interterritoriales que permitan crear puntos de encuentro del personal inspector de distintos territorios
y aumentar el sentimiento de pertenencia a la Inspeccién de Educacion.

Se promoveran asimismo encuentros estatales e internacionales y jornadas formativas en torno a las
ultimas investigaciones sobre la eficacia de la ensefianza y de la inspeccién.

Ademas, la busqueda de estrategias que garanticen la transferencia de conocimiento tendra caracter
prioritario. En estos ultimos afios, con motivo del elevado nimero de jubilaciones del personal inspector
de Educacion, la plantilla de nuestro servicio esta cambiando constantemente.

Por ello, el Anexo Il incluye un plan integral de formacion para la plantilla a lo largo del curso escolar.

Ademas del plan de formacion que se presenta para dar respuesta a las necesidades planteadas en este
plan anual, alo largo del curso pueden organizarse, ocasionalmente, otras sesiones formativas de interés
para el personal inspector. Tal y como se recoge en el informe de devolucion elaborado en respuesta a
la recogida de opiniones que realizamos el curso pasado con inspectores e inspectoras, las condiciones
para poder asistir a estas sesiones formativas que se pueden organizar a lo largo del curso 2024-2025
son las siguientes:

— Alinearse con los objetivos de este Plan Anual.

— Adaptarse a las necesidades del servicio. El nUmero de inspectores e inspectoras asistentes a una
misma sesion formativa no podra superar el 15 % por territorio. En todo caso, se habra de garantizar
que el 85 % del personal inspector en activo esté en servicio.

- Recibida la solicitud por escrito del inspector o de la inspectora, contar con la autorizacion de la
Inspeccidn General.

— Las autorizaciones solicitadas por el inspector o la inspectora por iniciativa propia no podran exceder
de cinco dias o sesiones por curso académico, y no se recibird ninguna indemnizacién a cambio.

— Parala concesién de la autorizacion sera preciso cumplir todas las condiciones sefialadas.

Evaluacion de la funciéon inspectora

El actual modelo de evaluacion viene definido en el Decreto 98/2016, de 28 de junio, de la Inspeccion de
Educacion en la Comunidad Autonoma del Pais Vasco, que constituye nuestro marco general y nos sirve
como referente para determinar las competencias técnico-profesionales, sociales y éticas necesarias
para el ejercicio de la funcién inspectora.
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El perfil ha sido actualizado en base a las competencias de la funcién inspectora desarrollada en los
cursos anteriores.

Se procederd a disefiar la matriz competencial del personal inspector, que permitira definir y registrar
las competencias profesionales de la funcion inspectora.

El personal inspector en comisidon de servicios serd evaluado conforme a la nueva matriz del perfil
competencial de la funcion inspectora.

Dichos procesos de autoevaluacion y evaluacion del personal inspector aportaran mejoras al Servicio de
Inspeccidén de la CAPV, tanto en lo concerniente a las competencias individuales de la plantilla como a la
propia institucion.

Por un lado, tal y como establece el Decreto 98/2016, las prorrogas del personal inspector en comision
de servicios estaran sujetas a la evaluacién positiva del trabajo desarrollado. Por tal motivo, para la
evaluacion del personal inspector que se halla en esa situacion, el modelo de informe ha sido actualizado,
a la luz de la citada nueva matriz competencial.

Por otro lado, en lo que respecta a la evaluacion de la plantilla de la Inspeccién, la nueva matriz
competencial servira de base para realizar una evaluacion general del servicio. Tendra por objeto definir
tanto las fortalezas de la institucion como los aspectos a mejorar.

Concrecion del Plan Anual General en los territorios

El Plan Anual de la Inspeccién de Educacion tendra concrecidn territorial. Las concreciones territoriales
del Plan habran de ser aprobadas por la Inspeccidon General de Educacién y planteadas como anexo.

El equipo de inspeccion de cada zona organizara las actividades de cada curso de acuerdo con el plan
anual establecido por la Inspecciéon General y conforme a la concrecion territorial del Plan elaborado por
la Jefatura Territorial de Inspeccion.

Evaluacion y actualizacion del Plan Anual 2024-2025

La evaluacion del grado de cumplimiento del presente Plan Anual sera realizada por la Comision
Interterritorial, asi como por las jefaturas territoriales, en las reuniones de coordinacion que se
mantengan con las jefaturas de zona y en las reuniones de los grupos de trabajo zonales.

Ademas, a lo largo del curso, la Comisién de Supervisién (Inspeccion Central, jefaturas territoriales y
jefaturas de zonal) analizara los resultados de las encuestas de valoracién realizadas al personal
inspector.

Al finalizar el curso 2024-2025 se procedera a la evaluacion de este Plan Anual, teniendo en cuenta:
— Las conclusiones del seguimiento realizado durante el curso por parte de la Comisién

Interterritorial, asi como la valoracion global del trabajo realizado por la Inspeccién y la que se
realiza sobre la eficacia del Sistema de Gestion de la Calidad.
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— Los resultados, en términos de medicién del impacto, de la formacion realizada a lo largo del
curso 2024-2025.

— Los datos obtenidos del seguimiento del grado de logro de los objetivos propuestos.

— Los resultados de las auditorias (internas y externas).

— Losresultados de la evaluacion realizada por los diferentes equipos de subprocesos y comisiones
de trabajo con relacion al trabajo desarrollado y a los resultados obtenidos.

— Las mediciones de la satisfaccion de las personas destinatarias internas y externas acerca de las
actividades de la Inspeccién de Educacion.

— Elanalisis de los resultados recogidos en las Memorias.

— Las sugerencias, quejas y reclamaciones de las personas destinatarias de los servicios ofrecidos
por la Inspeccion de Educacion.

— Elresultado de la revision de la Politica de Calidad y de la documentacién del Sistema de Gestion
de la Calidad.

En el panel de control del curso se dara prioridad a los principales indicadores de logro.

La evaluacion de este Plan Anual quedara reflejada en el correspondiente informe de Revisién del Sistema (Memoria)
elaborado por la Inspeccién Central.

Adaptaciones del Plan Anual

El Anexo | incluye un espacio para recoger las posibles modificaciones del Plan Anual (por ejemplo, la
creacion de nuevas comisiones, la previsible imposibilidad de cumplir algin objetivo o de realizar
determinadas actividades, nuevas acciones no previstas, etc.), asi como los hitos de aprendizaje y mejora
(los avances y logros) que se pudieran producir.

Vitoria-Gasteiz, a la fecha de la firma

Xabier Balerdi Iraola
Inspector general de Educacién
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I. Anexo 1

Adaptaciones del Plan Anual
Aprendizaje, innovaciéon y mejora

Este anexo deja abierto un espacio que se ird cumplimentando a medida que este Plan siga su desarrollo. En el mismo
se introducirdn todas las modificaciones que haya que realizar en la planificacién inicial para adaptarla a las

circunstancias del contexto, a las necesidades que vayan surgiendo y a los resultados que se obtengan.
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Organizacion de los grupos de trabajo

GOBIERNO VASCO

DEPARTAMENTO DE EDUCACION

Viceconsejeria de Educacion
Inspeccidn de Educacion

En determinados momentos de la concrecién territorial del Plan, la Jefatura Territorial podra designar personal inspector auxiliar en algunos grupos de trabajo especificos.

Contribucion a la mejora de los centros educativos

Subproceso

AZ021320

EVALUACION DE LA
FUNCION
DIRECTIVA

AZ021359

ELECCION DE
PERSONAL
DIRECTIVO

AZ021360

NOMBRAMIENTO
DE EQUIPOS
DIRECTIVOS

Periodo de
realizacion

Todo el curso

Ambito de
aplicacion

Inspeccion
central

Direcciones con

proyecto

Arrate Oianguren

Equipo interterritorial
* Responsable

M. Jauregui

A. Baraiaetxaburu *
N. Uriguena

G. Elu

34

Equipo territorial

Eleccién y contraste:

M. Morras

N. Uriguena
K. Lekunberri.
U. Zorrozua

A. Me

ndia

Z. Isuskiza

G. Elu

E. Bidegain

C. Seco
J. Bollar
R. Aliaga

Iniciativas

Ofrecer mentorizacion a
15 personas directivas con
proyectos.

Realizar un contraste
externo en 45 centros
educativos.

Identificar los buenos
proyectos y compartir sus
caracteristicas entre
personal directivo e
inspector.

Definir la documentacion y
el procedimiento para la
evaluacion de los equipos
directivos con
nombramiento de caracter
extraordinario.

Impartir formacion para la
presentacion del proyecto
de direccion.

Gestionar el
nombramiento de los
miembros del equipo
directivo.
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Hezkuntza Ikuskaritza Inspeccidn de Educacion
Participar en la reflexion
sobre los resultados de
las evaluaciones internas
y externas del alumnado
que se realizan en los
centros educativos.
AZ021371 A. Jaio
. Todos los centros Arrate Oianguren Z. Isuskiza Continuar
EL CURRICULOYLA Todo el curso g | (
= (una muestra) Nekane Zabaleta R. Martinez implementando el
EVALUACION M. Castillo*

modelo de evaluacién
formativa en el 20 % de
los centros y registrarlo.

Mantener reuniones de
coordinacién con otros
servicios y participar en
las iniciativas que se
pongan en marcha.
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HEZKUNTZA SAILA DEPARTAMENTO DE EDUCACION
Hezkuntza Sailburuordetza Viceconsejeria de Educacion
Hezkuntza Ikuskaritza Inspeccidn de Educacion
El uso de la nueva
herramienta digital por
parte de todo el personal
inspector.
Mantener reuniones de
coordinacién con EJIE.
AZ021313 Empezar a adecuar al
EVALUACION DEL I. Lasso* nuevo perfil docente los
PERSONAL Todo el curso Centros publicos Nekane Zabaleta M. ). Morgado items que figuran en los
FUNCIONARIO EN A. Ximeno documentos de
PRACTICAS evaluacién del personal

funcionario en practicas.

Intervenir ante los
problemas.

Revisar la documentacién
y adaptarla a la nueva
normativa.
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AZ021312

EVALUACION DE LA
COMPETENCIA
DOCENTE
(COMPETENCIA
PARA LA
ENSENANZA)

AZ023095

REGIMEN
DISCIPLINARIO DEL
PERSONAL
EMPLEADO
PUBLICO

PROCEDIMIENTO
AZ022004

CUADERNO DE
INSPECCION Y
RECOPILACION DE
DATOS EN LOS
CENTROS

PROCEDIMIENTO

DOCUMENTACION
ACADEMICA Y
RESULTADOS
ESCOLARES

PROCEDIMIENTO

EVALUACION
SOBRE
ADECUACION AL
PERFIL DEL PUESTO
DE TRABAJO

Todo el curso
Seglin demanda

Todo el curso

3.¢" trimestre

Todo el curso
Segun demanda

EUSKO JAURLARITZA

HEZKUNTZA SAILA
Hezkuntza Sailburuordetza
Hezkuntza Ikuskaritza

Todas las demandas

Todos los centros

Todos los centros

Todas las demandas

Nekane Zabaleta

Arrate Oianguren

Nekane Zabaleta

A. Bustinza

GOBIERNO VASCO

DEPARTAMENTO DE EDUCACION
Viceconsejeria de Educacion
Inspeccion de Educacion

A. Epelde
M. Miguel*
X. Elosegi

R. Sdez de Cortazar
J. Jimenez*
A. Agudo

X. Mendoza*
l. Olaskoaga
S. Celaya
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Revisar y actualizar la
documentacioén del AZ.

Disefio, despliegue,
seguimiento y evaluacién de
la actividad.

Publicar la documentacién
académicay, en su caso,
establecer instrucciones.

Ante las demandas, actuar
segun el procedimiento.



EUSKO JAURLARITZA

GOBIERNO VASCO

HEZKUNTZA SAILA
Hezkuntza Sailburuordetza
Hezkuntza Ikuskaritza

Garantia de derechos y deberes - Control normativo

Subproceso

AZ022386

ABSENTISMO DEL
ALUMNADO

PROCEDIMIENTO
AZ022301

SOLICITUDES /
NOTIFICACIONES

PROCEDIMIENTO
AZ022383

EXENCIONES DE
EUSKERA

PROCEDIMIENTO
AZ022382

RECLAMACIONES
CONTRA
CALIFICACIONES Y
TRANSITO

Periodo de
realizacion

Todo el curso

Todo el curso

1.8" trimestre

Todo el curso

Ambito de
aplicacién

Inspeccién
central

Todos los centros de
Ensefianza
Obligatoria

Nekane Zabaleta

Todos los centros y

demandas Xabier Balerdi

Todas las demandas Ainhoa Bustinza

Todos los centros Arrate Oianguren

DEPARTAMENTO DE EDUCACION
Viceconsejeria de Educacion
Inspeccidn de Educacion

Equipo
interterritorial

P. Tomas*

I. Lasso

M. J. Fernandez
M. Olabarriaga

B. Cabria
L. Dorronsoro
M. Jauregui

A. Epelde*
K. Lekunberri
A. Mendizabal

M. Jauregi
B. Cabria
L. Dorronsoro
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Equipo territorial

Jefatura de zona
Jefatura de zona

M. Ruiz / Inma Pardo
P. Bidarte /A.
Lertxundi/G. Egafia/ B.
Kortabarria/

M. Lizartza

Iniciativas

Realizar el control y seguimiento del
absentismo.

Coordinarse con agentes externos
(Fiscalia, ayuntamientos...).

Ante las demandas, actuar segun el
procedimiento.

Gestionar las solicitudes. Responder a los
recursos de alzada.

Ante las demandas, actuar segun el
procedimiento.



PROCEDIMIENTO
AZ022050
CONTROL DAE

PROCEDIMIENTO
AZ022361

CARGOS NO
DIRECTIVOS

PROCEDIMIENTO
AZ022355

CALENDARIOS Y
HORARIOS
ESCOLARES

PROCEDIMIENTO
AZ022073

ACIs Y MEDIDAS DE
FLEXIBILIZACION
CURRICULAR

PROCEDIMIENTO
AZ022385

TITULACIONES DEL
PROFESORADO

Alo largo del afio

Alo largo del afio

2.°y 3.¢ trimestre

1.%" trimestre

2.°y 3.¢ trimestre

EUSKO JAURLARITZA

HEZKUNTZA SAILA
Hezkuntza Sailburuordetza
Hezkuntza Ikuskaritza

Todos los centros

Todos los centros

Todos los centros

Todas las propuestas

Centros privados

Nekane Zabaleta

Nekane Zabaleta

Nekane Zabaleta

Arrate Oianguren

Ainhoa Bustinza

GOBIERNO VASCO

X. Elosegi*
R. Saez de Cortazar
A. Egiraun

M. Etxebarria
C. Seco*
X. Mendoza

M. Miguel
A. Agudo
J. Nufiez
S. Celaya*

G. Puyadena*
S. Celaya

J. S. Gartzia / M.
Agirreazkuenaga
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DEPARTAMENTO DE EDUCACION
Viceconsejeria de Educacion
Inspeccidn de Educacion

Ante las demandas, actuar segun el
procedimiento.

Ante las demandas, actuar segun el
procedimiento.

Actuar segun el procedimiento

Ante las demandas, actuar segun el
procedimiento.

Ante las demandas, actuar segun el
procedimiento.

Difundir la documentacién de apoyo entre
el personal inspector.



PROCEDIMIENTO
AZ023092

HUELGAS DE
ALUMNADO Y
PLANTILLA

PROCEDIMIENTO
AZ022353

ABSENTISMO DEL
PROFESORADO

PROCEDIMIENTO
AZ022324

PROGRAMAS
COMPLEMENTARIOS
DE ESCOLARIZACION

PROCEDIMIENTO
AZ022308

ATENCION
EDUCATIVA
DOMICILIARIA

Todo el curso

Todo el curso

Todo el curso
Segln demanda

Todo el curso

EUSKO JAURLARITZA

HEZKUNTZA SAILA
Hezkuntza Sailburuordetza
Hezkuntza Ikuskaritza

Todos los centros

pUblicos Ainhoa Bustinza

Todos los centros

pablicos Ainhoa Bustinza

Todas las demandas Ainhoa Bustinza

Centros de
Ensefianza
Obligatoria (+
excepciones)

Xabier Balerdi

GOBIERNO VASCO

DEPARTAMENTO DE EDUCACION
Viceconsejeria de Educacion
Inspeccidn de Educacion

X. Mendoza
R. Saez de Cortazar
J. Lucas*

Maite Ruiz*
A. Bastida
R. Aliaga

M. Jauregui
B Cabria
L. Dorronsoro
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Ante las demandas, actuar segun el
procedimiento.

Ante las demandas, actuar segun el
procedimiento.

Ante las demandas, actuar segun el
procedimiento.

Ante las demandas, actuar segun el
procedimiento.



PROCEDIMIENTO

AZ022317

EVALUACIONES
EXTERNAS

EUSKO JAURLARITZA ‘ ° GOBIERNO VASCO

HEZKUNTZA SAILA DEPARTAMENTO DE EDUCACION
Hezkuntza Sailburuordetza Viceconsejeria de Educacion
Hezkuntza Ikuskaritza Inspeccidn de Educacion
Centros de |. Pardo
- Nekane Zabaleta B *
Todo el curso Ensefianza l. Garcia de Garayo

Arrate Oianguren

Obligatoria G. Puyadena
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Participar en la reflexién sobre los
resultados de las evaluaciones internas y
externas del alumnado que se realizan en
los centros educativos.

Mantener reuniones de coordinacién con
otros servicios y participar en las
iniciativas que se pongan en marcha.

Realizar en una muestra el control de
pruebas.



EUSKO JAURLARITZA

HEZKUNTZA SAILA
Hezkuntza Sailburuordetza
Hezkuntza Ikuskaritza

Convivencia - Resoluciéon de conflictos

Subproceso

AZ023387

ACOSO ESCOLARY
PLANES DE
CONVIVENCIA
(BIZIKASI)

PROCEDIMIENTO

AZ023381

PROCEDIMIENTOS
PARA CORREGIR
CONDUCTAS DEL
ALUMNADO

Ambito de
aplicacion

Periodo de
realizacion

Inspeccién
central

Todo el curso Todos los centros Ainhoa Bustinza

Todo el curso Todos los centros Arrate Oianguren

GOBIERNO VASCO

DEPARTAMENTO DE EDUCACION
Viceconsejeria de Educacion
Inspeccidn de Educacion

Equipo

. . Equipo territorial
interterritorial quip

Equipo especializado:

V. Mosquera*
I. Cia

K. Bafares

N. Turran

D. Quintana
E. Martinez

I. Pardo
). Idoyaga*
X. Elosegui
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Iniciativas

Realizar al 100 % el seguimiento de todos
los casos de acoso.

Registrar en los cuestionarios de acoso las
intervenciones concretas del personal
inspector.

Ajustar el procedimiento de conductas
suicidas.

Informar al menos una vez por trimestre
en las reuniones de zona.

Cerrar el 70 % de los casos a lo largo del
curso escolar.

Celebrar con otros servicios una reuniéon
trimestral de coordinacién.

Ante las demandas, actuar segun el
procedimiento.
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HEZKUNTZA SAILA DEPARTAMENTO DE EDUCACION

Hezkuntza Sailburuordetza Viceconsejeria de Educacion

Hezkuntza Ikuskaritza Inspeccidn de Educacion
PROCEDIMIENTO
AZ023091

Ante las demandas, actuar segun el

CASOs DE Todo el curso Todos los centros Xabier Balerdi procedimiento.
AGRESIONES CONTRA
EL PERSONAL DE

CENTROS PUBLICOS

Seguimiento de programas - Objetivos del sistema

Periodo de Ambito de Inspeccion Equipo

Subproceso e .. . . . Equipo territorial Iniciativas
P realizacion aplicacién central interterritorial quip

PROCEDIMIENTO Partici | ) <cnico Erald
Todos los centros B. Rubio* articipar en el equipo técnico Eraldatzen.

AZ024364 Todo el curso incluidos en el Xabier Balerdi M. Uribarren

ERALDATZEN programa A. Ibafiez

PROCEDIMIENTO
Todos los centros C. Bedoya ) o

AZ024365 Todo el curso incluidos en el Ainhoa Bustinza M. Castillo Realizar el seguimiento del programa Hedatze.
programa J. Nuiiez*

HEDATZE

Otros procedimientos y comisiones

. . . .. . Equipo s
Equipos y comisiones Inspeccidn central Resp. equipo interterritorial Iniciativas
C. Seco Realizar ajustes técnicos a los procedimientos que requieran los
APLICACION V-92 INSPECCION A. Eguiraun* grupos de trabajo.
DE EDUCACION Nekane Zabaleta A. Zabala Dar una respuesta a los problemas que puedan surgir en su
|. Guirado aplicacion.
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COMISION DE
DIGITALIZACION

PERFIL DEL PROFESORADO

COMISION DE CALIDAD

MEDICION DE LA
SATISFACCION

COMISION DE USO DEL
EUSKERA

COMISION DEL PLAN DE
IGUALDAD

COMISION DE ACCION
EXTERIOR (ESTATAL E
INTERNACIONAL)

COMISION DE VIGILANCIA DE

LA INNOVACION

EUSKO JAURLARITZA

HEZKUNTZA SAILA

Hezkuntza Sailburuordetza

Hezkuntza Ikuskaritza

Arrate Oianguren

Ainhoa Bustinza

Ainhoa Bustinza

Arrate Oianguren

Nekane Zabaleta

Arrate Oianguren
Xabier Balerdi

0

A

I

- GOBIERNO VASCO

DEPARTAMENTO DE EDUCACION
Viceconsejeria de Educacion
Inspeccidn de Educacion

C. Seco
A. Zabala
l. Guirado*

M. Morras*
M. Casado
A. Uranga

R. Saez de C.

M. Agirreazkuenaga

I. Intxausti
M. Meijide*

I. Pardo
P. Bidarte
M. Lizartza*

Maite Ruiz
B. Kortabarria
E. Bidegain*

M. Casado*
R. Aliaga

M. Uribarren*
C. Bedoya
J. M. Arakama
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Disefiar el plan digital

En su caso, impartir formacién al personal inspector.

Volver a revisar el perfil competencial del profesorado.

Contrastar y, en su caso, enriquecer con lo realizado en otras
comunidades.

Revisar la V-92.
Seguir revisando los AZ para aumentar su eficacia y eficiencia.

Analizar las auditorias internas y externas. Realizar propuestas a
corto, medio y largo plazo.

Revisar la gestién de la documentacion.

Traducir al euskera los modelos de informe y facilitarselos a la
plantilla

Aumentar el nimero de informes que se redactan en euskera.

Empezar a disefiar el Plan de Igualdad.

Participar en los talleres de SICl e informar de ello a la plantilla.

Participar en los talleres del proyecto STESSIE e informar de ello a
la plantilla.

Proponer el pilotaje de innovacion.

Realizar un seguimiento del pilotaje.



COMISION DE
ACTUALIZACION NORMATIVA
(LEX)

COMISION DE FP

PROCEDIMIENTO

AUXILIARES DE
CONVERSACION

PROCEDIMIENTO
CUADERNO DIGITAL

PROCEDIMIENTO

ACOGIDA Y TUTORIA DE
INSPECTORAS E INSPECTORES

CONSEJOS ESCOLARES

Arrate Oianguren

Ainhoa Bustinza

Nekane Zabaleta

Nekane Zabaleta
Arrate Oianguren

Arrate Oianguren

Ainhoa Bustinza

EUSKO JAURLARITZA

HEZKUNTZA SAILA
Hezkuntza Sailburuordetza
Hezkuntza Ikuskaritza

GOBIERNO VASCO

DEPARTAMENTO DE EDUCACION
Viceconsejeria de Educacion

Inspeccidn de Educacion

S. Celaya
A. Mendiola*
X. Mendoza

|. Lasso
J. Bollar*
M. Meijide

M. Castillo
A. Jaio*

A. Epelde
Marga Ruiz
A. Ximeno*

A. Epelde
A. Martin*
M. Etxebarria

Actividades de colaboracién con el Departamento de Educacién

Actividad

Inspeccion central

Responsable

45

Identificar la normativa que precisa ser actualizada o abordada.
Actualizar y alimentar la herramienta Sharepoint.

Difundirla entre la plantilla.

Colaboraciéon con FP.

Preparar para finales del curso la documentacién de FP y
trasladarla a los centros escolares.

Realizar el seguimiento del cuaderno digital y de su concrecion
documental segun el curriculo basado en las competencias.

Equipo:

Revisar el procedimiento.

Trasladar el perfil del personal inspector a las rubricas y utilizar el
perfil en los procesos de evaluacion.

Actuar segun el procedimiento

Miembros



PROCEDIMIENTO

ADSCRIPCIONES DEL
PROFESORADO

PROCEDIMIENTO

PREMIOS EXTRAORDINARIOS
DE BACHILLERATO

PROCEDIMIENTO

INTERMEDIACION BASADA EN
ORDEN DE ACOSO

PROCEDIMIENTO

COMISIONES DE
ESCOLARIZACION

PROCEDIMIENTO

BAREMACION DE CONCURSOS
DE TRASLADOS

PROCEDIMIENTO

PRUEBA DE EVALUACION DE
ACCESO A LA UNIVERSIDAD

Xabier Balerdi

Nekane Zabaleta

Xabier Balerdi

Xabier Balerdi

Xabier Balerdi

Nekane Zabaleta
Xabier Balerdi

EUSKO JAURLARITZA

HEZKUNTZA SAILA

Hezkuntza Sailburuordetza

Hezkuntza Ikuskaritza

GOBIERNO VASCO

DEPARTAMENTO DE EDUCACION
Viceconsejeria de Educacion
Inspeccidn de Educacion

Jefas/es territoriales

P. Tomas*
|. Olaskoaga

S. Celaya
A. Mendiola
A. Uranga

M. Jauregui
J. M. Santiago
M. J. Fernandez

R. Saez de Cortazar; I. Lasso
R. Martinez; J. Idoiaga; L. Guinea
A. Ximeno

Coordinadores/as de areas
M. Agirreazkuenaga
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PLAN INTEGRAL
DE FORMACION

2024-2025
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HEZKUNTZA SAILA C DEPARTAMENTO DE EDUCACION
Hezkuntza Sailburuordetza Viceconsejeria de Educacion
Hezkuntza Ikuskaritza Inspeccidn de Educacion

0.- CONTEXTO:

En estos momentos en los que se esta disefiando el sistema educativo vasco del futuro, la Inspeccién de Educacidn debe adoptar un papel
modélico y ofrecer una mirada profesional, independiente y cualificada sobre la comunidad educativa. Tenemos el firme convencimiento de
gue, en ese camino que estamos trazando conjuntamente, este Plan Integral de Formacidn constituird una inmejorable herramienta.

En esa coyuntura, en el Gltimo curso hemos definido el perfil competencial del personal inspector, con el objetivo de proporcionar una
respuesta actualizada y renovada a los retos que marca la sociedad actual. Esa identidad profesional nos debe alentar a seguir definiendo un
perfil actualizado del personal inspector.

Por ello, es necesario que la Inspeccidn establezca un plan de formacion que permita al personal inspector desarrollar las competencias clave
gue respondan a las siguientes necesidades:

Adaptacién tecnoldgica: Habria que formando a inspectores e inspectoras en nuevas tecnologias e identificar con precision la
competencia digital que necesitan para sus funciones.

Mejora de habilidades técnicas especificas: Formacidn especializada por areas funcionales, para dar respuesta a un determinado
perfil de inspectores e inspectoras.

Desarrollo de competencias articuladoras: liderazgo, comunicacidn, gestién de equipos y resolucién de problemas, entre otros.
Conocimiento de la normativa: formacion sobre la normativa vigente aplicable en cada sector.

Innovacion y creatividad: fomentar la mentalidad innovadora para plantear soluciones ante los nuevos retos.

Este plan esta en consonancia con la estrategia de la organizacion para impulsar la competitividad, mejorar la eficacia operativa y

promover el crecimiento profesional del personal trabajador, preparandolo para los retos actuales y futuros.



EUSKO JAURLARITZA -~ GOBIERNO VASCO

HEZKUNTZA SAILA C DEPARTAMENTO DE EDUCACION
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1.- ITINERARIO FORMATIVO

A continuacién, presentamos un resumen del itinerario formativo realizado en los Ultimos cursos.

En este periodo hemos definido un enfoque de aprendizaje basado en el desarrollo de competencias bdsicas, adaptdndonos a las demandas
actuales del entorno profesional y académico. Se han impartido sesiones sobre diversos temas, desde la adquisicion de habilidades técnicas
hasta el fortalecimiento de competencias transversales como el liderazgo o la comunicacion eficaz. También hemos incorporado nuevas
metodologias docentes, integrando recursos tecnoldgicos en nuestro dia a dia.

El itinerario formativo de estos ultimos cursos se ha basado en el desarrollo personal y profesional del personal inspector y en las necesidades
actuales.

El aprendizaje permanente serd un pilar fundamental para dar respuesta a la identidad profesional que debe tener el personal inspector ante
los retos del futuro.
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Andlisis de la formacidn impartida en los ultimos cursos:

Azken ikasturtetako kanpo formazioa
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La mayoria de las sesiones formativas de los cinco ultimos cursos ha estado dedicada al eje sobre el curriculo y la evaluacion, y en menor
medida al euskera. La formacidn sobre los sistemas de gestidn de la calidad se trabajé especialmente en los cursos 2019-2021, pero no ha
tenido continuacién en los posteriores.

La digitalizacién adquirié una notable relevancia en el curso 2023-2024.
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La formacidn deberia estar alineada con los objetivos estratégicos de los planes trienales y con los objetivos de cada curso, y el plan integral de
formacidn debe asimismo responder a las necesidades, coherencia y respuesta equilibrada de las diferentes lineas.

2.- OBJETIVO:

El Plan de Formacidn Integral para la Inspeccidn Educativa 2024-2025 tiene como objetivo
reforzar las competencias del personal inspector, contribuyendo a una inspeccién educativa
eficaz y fomentando la mejora continua. Su objetivo es desarrollar las habilidades en el
seguimiento de la implantacidon del curriculo (especialmente en la evaluacién formativa), en el
asesoramiento, la convivencia y la intermediacién, en la evaluacion de las personas y en el uso
de las tecnologias, asi como fomentar un enfoque inclusivo y equitativo en la Inspeccidn.
Pretende, ademas, reforzar el liderazgo y la capacidad de adaptacién de inspectores e
inspectoras ante los retos del sistema educativo, garantizando el cumplimiento de la normativa
y la calidad de los procesos de ensefianza y aprendizaje.
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3.- PERFIL DEL PERSONAL INSPECTOR:

DESCRIPTORES COMPETENCIALES

COMPETENCIA
C1 Inspeccion y control. Inspeccion y control del funcionamiento de los centros educativos
Vigilancia del cumplimiento normativo
Inspeccion de la funcidon docente y directiva
C2 Evaluacién Evaluacién de la funcién docente y directiva
Evaluacién de los centros educativos
Evaluacién del trabajo propio
C3 Asesoramiento Asesoramiento y orientacion a la comunidad educativa
Informacion a la comunidad educativay a la Administracion
C4 Mediacion Mediacidn ante conflictos de convivencia entre los sectores de la comunidad educativa
C5 Comunicacién Comunicacidn a través de informes

Estrategias de comunicacion eficaces
Conocimiento digital
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C6 Compromiso profesional Compromiso con la mejora y la calidad

Desarrollo profesional continuo
Participacion y colaboracion

C7 Liderazgo Liderazgo (capacidad de organizacién y planificacién, flexibilidad y capacidad de adaptacion a los cambios, creatividad, atencion y observacion,
trabajo en equipo...)
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4.- LINEAS DE ACTUACION DEL PLAN ANUAL

E1: INSPECCION

E2: CENTROS EDUCATIVOS

AG1: MEIORA DE LA INSPECCION AG2: ESTRATEGIAS DE INCIDENCIA EN LOS CENTROS

1. EJE

1. Pilotar las nuevas
formas de organizacion
y trabajo que tenemos
actualmente en |la
Inspeccion.

2. Organizarla Oferta
Publica de Empleo del
personal inspector.

Objetivos 2024-2025
2. EJE

3. Introducir mejoras en diversos procedimientos relacionados con la
evaluacion de la funcién docente.

4. 0Continuar mejorando el liderazgo de los centros educativos

implementando el nuevo modelo de evaluacion, para aumentar la calidad y
cantidad de los proyectos.

5. i’Supervisar la implantacion en los centros educativos de estrategias

y protocolos para fomentar el bienestar del alumnado, incidiendo en la
convivencia desde la prevencion, tal y como establece Bizikasi.

6. i’lnspeccionar la implementacion del curriculo, para potenciar la

evaluacion formativa basada en las competencias del alumnado.

{

E3: COLABORACION

FOMENTO DE LA

3. EJE

7. Participar en el desarrollo de
proyectos e iniciativas del Departamento
de Educacién en vigor en el curso 2024-
2025.

8. Cooperar con servicios de
inspeccién del entorno mas préximo, del
Estado y de Europa, asi como con otras
instituciones del dmbito educativo, para
intercambiar  buenas practicas que
promuevan la innovacién.

9. i’Carécter transversal: Personas. Seguir desarrollando las identidades profesionales (personal inspector y profesorado)
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5.- PERSPECTIVA GENERAL

La formacién del personal inspector se ha organizado atendiendo a las competencias que deben reunir inspectores e inspectoras y a los objetivos
para el curso 2024-2025:

KONPETENTZIAK K1. Ikuskatzea eta K2. Ebaluazioa K3. Aholkularitza K4. K5. Komunikazioa K6. Konpromiso | K7.Lidergoa
kontrola Bitartekaritza profesionala
K1.1 | K1.2 | K1.3 | K2.1 | K2.2 | K2.3 K3.1 K3.2 K4.1 K5.1 | K5.2 | K5.3 | K6.1 | K6.2 K7.1

H1 ANTOLAKETA

)
s

HELBURUAK

H8 KANPO
HARREMANAK
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6.- SESIONES FORMATIVAS DEL CURSO:

Las sesiones formativas previstas en el curso 2024-2025 son las siguientes:

6.1. SESIONES INTEGRALES

LA EVALUACION INTERNA Y EXTERNA

LA ORGANIZACION E INNOVACION DE LA INSPECCION

LA ELABORACION DE INFORMES

@ LAS IDENTIDADES PROFESIONALES

EL CURRICULO Y LA EVALUACION

LIDERAZGO

EL EUSKERA Y LA COEDUCACION
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El equipo de especializacidon, ademas, organizara a lo largo del curso diversas sesiones formativas.

6.2. FORMACION DE ZONA Y ESPACIOS DE REFLEXION

a) A lo largo del curso se fomentara la formacidn grupal. Se pondran en marcha dinamicas de aprendizaje conjunto para trabajar distintas
tematicas. Se utilizaran articulos, capitulos de libros o videos para fomentar el analisis critico y la reflexidn colectiva. Las sesiones seran lideradas
por la Jefatura de zona y el seguimiento correra a cargo de la Comision de Inspeccidon. Los objetivos seran los siguientes:

- Desarrollar el pensamiento critico
- Fomentar el aprendizaje autocorregido y el aprendizaje
conjunto

- Impulsar la reflexién y el andlisis en profundidad Asesoramiento

- Formar la perspectiva interdisciplinar

- Buscar la aplicacion practica
Intermediacion

Capacidad de liderazgo

b) El aprendizaje basado en la practica. Se basara en el analisis de casos
practicos y se organizara por zonas.
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6.3. FORMACION PROPUESTA POR LA ASOCIACION DE INSPECTORES E INSPECTORAS

(g

La Asociacion de Inspectores e Inspectoras ha previsto una sesién formativa para el segundo trimestre del curso 2024-2025, relacionada con el marco
competencial del personal inspector y con los objetivos del plan de este curso. La sesion sera sobre Inteligencia Artificial.

Time-line

Iraila uria

dzar0d

abendua

urtarrila

otsaila

martxoa

apiila

malatza

ekaina

uztaila

_—

[ Asociacion de Inspectores e Inspectoras
| | ]




fli e
EUSKO JAURLARITZA =

GOBIERNO VASCO

HEZKUNTZA SAILA DEPARTAMENTO DE EDUCACION
Hezkuntza Sailburuordetza Viceconsegjeria de Educacion
Hezkuntza Ikuskaritza Inspeccidn de Educacion

6.1. NUEVO PERSONAL INSPECTOR

Por otra parte, el nuevo personal inspector cuenta con un plan de formacién adaptado. El objetivo final de la formacion especifica es que el personal
inspector desarrolle competencias que, en distintas circunstancias, le permitan desempefiar su labor con eficacia.

La formacién sera ciclica y el ciclo individual dard comienzo a partir del momento de la incorporacién del nuevo personal inspector. Cada inspector o
inspectora debera cursar todos los mddulos, y se considerara que ha completado la formacién cuando haya realizado la totalidad de los mddulos. Por lo
tanto, el itinerario formativo de cada inspector o inspectora serd personalizado.

Los médulos de formacién estédn relacionados con competencias y descriptores competenciales y han sido organizados atendiendo a las necesidades de
trabajo del personal inspector. Los médulos se impartiran con periodicidad mensual. La formacidn podra llevarse a cabo a través de seminarios de trabajo o
de sesiones formativas.

La formacién de este nivel sera interterritorial y se priorizard el formato presencial. El grupo de trabajo de acogida organizard los mddulos de formacién y
realizara el seguimiento del itinerario formativo de cada inspector o inspectora. Ese grupo de trabajo recogerad las valoraciones de cada médulo.

Lugar / fecha Responsable Actividad

. X. Elosegi .

C5 Competencia

Gi pUkaa X. Mendoza 1. Control, Digitalizacién, Calidad, Aplicaciones (V92, calendarios, W67, EDD, matricula...) 'p 4
17/24 septiembre |. Guirado comunicativa
Bizkaia J. Solabarrieta 2 5 . - C5 Competencia
8/15 octubre 1. Bollar « El médulo, el informe y la visita P -
Araba/AIava I. Pardo 3. Los protocolos (convivencia, acoso, desproteccion, suicidio...) C4 Mediacion
Noviembre
Bizkaia A. Baraietxaburu 4. La Direccién: seleccion, evaluacion de la funcidn. El profesorado: practicas, perfil del €2 Evaluacion
Enero A. Oianguren profesorado
Bizkaia K. Totorikaguena 5 > ) . C1 Inspeccién y
Febrero Marga Ruiz « La Inspeccion: curriculo, PAI, memorias, resultados escolares ol

i i A. Mendiola .
Bizkaia A Eoui 6. La normativa y el régimen disciplinario del personal empleado publico C3 Asesoramiento
Marzo . Eguiraun
Gipuzkoa M. Meijide C6 Compromiso

7. Misidn, vision y valores. Valores éticos. Sistema de calidad

X. XXXXXX profesional

Mayo
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7.- CUESTIONARIO DE VALORACION

En la siguiente tabla se recogeran las medias del cuestionario que se realizara en cada sesidon formativa, las fortalezas y las propuestas de mejora.

I |- 57 [ |5 o 7 | o] o)] o

INDICADORES DE LOGRO PARA LA EVALUACION (1-10)

1.- Se han cumplido los objetivos de la sesion.

2.- El contenido ha sido significativo y estd actualizado.

3.- Ha contribuido a la consolidacién de mi desarrollo profesional.

4.- Metodologia de la formacién

5.- Fortalezas

6.- Propuestas de mejora
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8.- PLANIFICACION DE LAS SESIONES FORMATIVAS

TEMA DE LA FORMACION: LA EVALUACION COMPETENCIAL

Responsables del médulo: INSPECCION CENTRAL
Ponentes SANTI DIAZ DE SARRALDE
EDUARDO UBIETA

Duracion del médulo: 09:30-14:00

(horario)

Temporalizacion de las sesiones: 27 DE SEPTIEMBRE DE 2024

(fechas, formato presencial, en linea...) PRESENCIAL

Lugar: DELEGACION TERRITORIAL DE BILBAO

Objetivo principal: Formar en la evaluacion formativa basada en competencias.

(Breve descripcion de lo que se espera que las personas
participantes consigan al término del mddulo)

Objetivos especificos En la intervencion que realizamos en los centros escolares, realizar una lectura
conjunta de los resultados internos y externos de los centros educativos que
contribuya a la evaluaciéon formativa.
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Conocimientos basicos: e Fundamentos y perspectivas de la evaluacion educativa.

e Andlisis de los resultados internos y externos de los centros educativos.
e Técnicas e instrumentos de la evaluacion cualitativa.
e Uso de los datos y del analisis de la evaluacion para la mejora continua.

Actividades: Ponencias

Recursos: e Recursos humanos
Personal formativo especializado en cada drea tematica

e Documentacién sobre la evaluacion.
- Recursos digitales: posibilidad de seguirlo en linea, presentaciones PPT.
- Hojas de asistencia
- Herramientas de evaluacion

Metodologia: e Presentacién de las personas expertas
Apertura de un espacio para compartir dudas

Evaluacion: Cuestionario

Evaluacion de la actividad:
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TEMA DE LA FORMACION: LA ORGANIZACION E INNOVACION DE LA INSPECCION

Responsables del médulo: INSPECCION CENTRAL

Ponentes POR DETERMINAR

Duracion del médulo: 09:30-14:00

(horario)

Temporalizacion de las sesiones: NOVIEMBRE 2024

(fechas, formato presencial, en linea...) PRESENCIAL

Lugar: Gipuzkoa

Objetivo principal: e Conocer los diferentes modelos y tendencias de organizacion.

e Entender la importancia de la innovacidn en las instituciones.

(Breve descripcion de lo que se espera que las personas e Analizar las transformaciones institucionales.

participantes consigan al término del médulo)

Objetivos especificos e Estudiar cémo se puede hacer el despliegue de la innovacién en la
Inspeccién.
e Conocer metodologias y herramientas para la innovacion.

Conocimientos basicos: e Diferentes modelos de organizacion. Tendencias actuales.
e Concepto de innovacion.
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e Metodologias y herramientas de innovacién.
e Ejemplos de casos de éxito.

Actividades: Ponencias

Recursos: e Recursos humanos
Personal formativo especializado en cada adrea tematica
e Documentacion sobre la evaluacion.
- Recursos digitales: posibilidad de seguirlo en linea, presentaciones
PPT.
- Hojas de asistencia
- Herramientas de evaluacién

Metodologia: ®  Presentacion de personas expertas

o Apertura de un espacio para compartir dudas

Evaluacion: Cuestionario

Evaluacion de la actividad:
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TEMA DE LA FORMACION: LA ELABORACION DE INFORMES

Responsables del mdédulo: INSPECCION CENTRAL

Ponentes JON SIMON GARTZIA y JANIRE BOLLAR
INMACULADA CERECEDA

Duracion del médulo: 09:30-14:00

(horario)

Temporalizacion de las sesiones: NOVIEMBRE 2024

(fechas, formato presencial, en linea...) PRESENCIAL

Lugar: ARABA/ALAVA

Objetivo principal: e Consolidar la competencia comunicativa escrita de inspectores e

inspectoras.
Analizar la estructura del informe de inspeccion.
e Velar por el euskera que se utiliza en los informes.

(Breve descripcion de lo que se espera que las personas
participantes consigan al término del madulo)

Objetivos especificos — . . .,
J P e Interiorizar la estructura de los informes de inspeccion.

e Fundamentar los informes.
Conocer la interpretacion de la norma.

e Reflexionar sobre la importancia de la correccion e idoneidad de la
lengua.

Conocimientos basicos: e Estructura del informe

e Interpretacidén de la norma educativa
e Coherencia técnica del informe
e Uso del euskera

Actividades: Ponencias y taller
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. Recursos humanos
Personal formativo especializado en cada drea tematica

o Documentacion sobre la elaboracion de informes.

- Recursos digitales: posibilidad de seguirlo en linea, presentaciones
PPT.

- Hojas de asistencia
- Herramientas de evaluacion

e Presentacion de las personas expertas
e Trabajo en grupo

Cuestionario



EUSKO JAURLARITZA

GOBIERNO VASCO

HEZKUNTZA SAILA
Hezkuntza Sailburuordetza
Hezkuntza Ikuskaritza

DEPARTAMENTO DE EDUCACION
Viceconsejeria de Educacion
Inspeccion de Educacion (

TEMA DE LA FORMACION: LAS IDENTIDADES PROFESIONALES

Responsables del médulo:
Ponentes

Duracion del médulo:
(horario)

Temporalizacion de las sesiones:
(fechas, formato presencial, en linea...)
Lugar:

Objetivo principal:

(Breve descripcion de lo que se espera que las personas
participantes consigan al término del modulo)

Objetivos especificos

Conocimientos basicos:

Actividades:

INSPECCION CENTRAL
MAIKA GIL
CARMEN SAN JUAN

09:30-14:00

ENERO 2025
PRESENCIAL

BIZKAIA

o Reflexionar sobre el desarrollo profesional del profesorado.
e Conocer los diferentes perfiles del profesorado y sus fundamentos.
e Concienciarse sobre el uso practico del perfil.

e Asimilar el concepto de desarrollo profesional del profesorado.
e Reflexionar sobre la base y estructura del perfil de Cataluiia.
e Conocer las practicas innovadoras existentes en el desarrollo
profesional del profesorado.
e El desarrollo profesional
e Laidentidad profesional del profesorado
e La estructura de perfil
e La mentorizacidn del profesorado
e Laevaluacion del profesorado
Ponencias



EUSKO JAURLARITZA

Recursos:

Metodologia:

Evaluacion:
Evaluacion de la actividad:

HEZKUNTZA SAILA
Hezkuntza Sailburuordetza
Hezkuntza Ikuskaritza

GOBIERNO VASCO

DEPARTAMENTO DE EDUCACION
Viceconsegjeria de Educacion
Inspeccion de Educacion

. Recursos humanos
Personal formativo especializado en cada drea tematica

. Documentacidn sobre la identidad profesional.

- Recursos digitales: posibilidad de seguirlo en linea, presentaciones
PPT.

- Hojas de asistencia
- Herramientas de evaluacion

e Presentacion de las personas expertas

Cuestionario
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TEMA DE LA FORMACION: EL CURRICULO Y LA EVALUACION

Responsables del médulo:
Ponentes

Duracion del médulo:
(horario)

Temporalizacion de las sesiones:
(fechas, formato presencial, en linea...)
Lugar:

Objetivo principal:

(Breve descripcion de lo que se espera que las personas
participantes consigan al término del médulo)

Objetivos especificos

Conocimientos basicos:

Actividades:

INSPECCION CENTRAL
POR DETERMINAR
09:30-14:00

FEBRERO-MARZO 2025
PRESENCIAL

GIPUZKOA

Estudiar la evaluacidn competencial.

Conocer las caracteristicas de la evaluacion formativa.
Aprender las herramientas de asesoramiento de los centros
educativos.

Concienciarse sobre la importancia de la evaluacién formativa en el
curriculo.

Conocer el impacto de la evaluacion formativa en las decisiones
metodolégicas.

Asimilar el concepto, la sistematica y las herramientas para la
evaluacion formativa de las competencias.

El curriculo y las competencias

La evaluacion de las competencias
La evaluacion formativa

Los métodos de evaluacion

La evaluacion y la calificacion

Ponencias
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Recursos: o Recursos humanos
Personal formativo especializado en cada drea tematica

Documentacién sobre el curriculo y la evaluacién.

- Recursos digitales: posibilidad de seguirlo en linea, presentaciones
PPT.

- Hojas de asistencia
- Herramientas de evaluacion
Metodologia: Presentacion de las personas expertas

Evaluacion: Cuestionario
Evaluacion de la actividad:



EUSKO JAURLARITZA - GOBIERNO VASCO

HEZKUNTZA SAILA o DEPARTAMENTO DE EDUCACION
Hezkuntza Sailburuordetza Viceconsegjeria de Educacion
Hezkuntza Ikuskaritza Inspeccion de Educacion (

TEMA DE LA FORMACION: LIDERAZGO

esponsables del médulo: INSPECCION CENTRAL
Ponentes FERNANDO TRUJILLO
Duracion del médulo: 09:30-14:00
(horario)
Temporalizacion de las sesiones: MARZO-ABRIL 2025
(fechas, formato presencial, en linea...) PRESENCIAL
Lugar: ARABA/ALAVA

Desarrollar la capacidad de liderazgo de inspectores e inspectoras.
Conocer las caracteristicas de la persona lider.

(Breve descripcion de lo que se espera que las personas. e« Profundizar en la definicidn de liderazgo en la Inspeccion.
participantes consigan al término del médulo)

Objetivo principal:

Objetivos especificos o Reflexionar sobre los criterios que una buena persona lider debe
utilizar en la practica.

e Recibir las buenas practicas de una persona lider.

e Conocer las dinamicas para impulsar y formar a lideres.
Conocimientos basicos: e El concepto de liderazgo

e Las caracteristicas de la persona lider

e Lapersona inspectora lider

e Elliderazgo en la practica

e Las dindmicas para la formacién de lideres
Actividades: Ponencias

Recursos: . Recursos humanos
Personal formativo especializado en cada drea tematica
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. Documentacién sobre el liderazgo.
- Recursos digitales: posibilidad de seguirlo en linea, presentaciones
PPT.

- Hojas de asistencia
- Herramientas de evaluacion

Metodologia: Presentacidn de las personas expertas

Evaluacion: Cuestionario
Evaluacion de la actividad:
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L P
TEMA DE LA FORMACION: EL EUSKERA Y LA COEDUCACION

Responsables del médulo: INSPECCION CENTRAL
Ponentes EUSKERA: KIKE AMONARRIZ
COEDUCACION: EMAKUNDE

Duracién del médulo: 09:30-14:00
(horario)

Temporalizacién de las sesiones: MAYO 2025
(fechas, formato presencial, en linea...) PRESENCIAL
Lugar: ARABA/ALAVA

Analizar la contribucién que la Inspeccion puede realizar desde el
punto de vista de la normalizacién del euskera.

(Breve descripcion de lo que se espera que las personas e Conocer la perspectiva de género en el euskera.

participantes consigan al término del madulo)  Incorporar en la Inspeccién la perspectiva de la coeducacion.

Objetivo principal:

Objetivos especificos e Revisar el protocolo de euskera de la Inspeccién.

e Analizar la relacién entre el euskera y la coeducacion.

e Recoger ideas para el plan de coeducacién de la Inspeccién.
Conocimientos basicos: e La normalizacién del euskera

e Lalnspeccidny el euskera

e La perspectiva de género en euskera

e El plan de coeducacién

Actividades: Ponencias

Recursos: . Recursos humanos
Personal formativo especializado en cada area tematica
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. Documentacion sobre el euskera y la coeducacién.
- Recursos digitales: posibilidad de seguirlo en linea, presentaciones
PPT.

- Hojas de asistencia
- Herramientas de evaluacion

Metodologia: Presentacidn de las personas expertas

Evaluacion: Cuestionario
Evaluacion de la actividad:
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Mdédulos de formacion para el nuevo personal inspector

Kontrola

i
KONPETENTZIA Digitalizazioa, Kalitatea,
KOMUNIKATIBOA K.5.3. EZAGUTZA DIGITALA Aplikazioak(egutegiak, w67,
DAEa, matrikula...),

Vo2

Responsables del médulo: Xabier Elosegi, Xabier Mendoza, Imanol Guirado
Duracion del médulo: 10 horas
Temporalizacion de las sesiones: Organizacidn: 2 dias, 5 horas. Presencial.

Horario: 09:00-14:00
Fechas: 17/09/2024 — 24/09/2024

Lugar: Delegacion Territorial de Educacion de Gipuzkoa. Donostia / San Sebastian.
3.2 planta, Aula Magna.

Objetivo principal: Hacer un uso eficaz de las Tecnologias de la Informacién y la Comunicacién en el marco de la
Inspeccién Educativa.

Objetivos especificos Obtener las claves minimas para el uso inicial de las aplicaciones reconocidas para la
Inspeccién Educativa.

Obtener las claves minimas para el uso habitual del paquete software de ofimatica MS365.

Obtener instrucciones de iniciacion en el uso del procedimiento de firma digital y de las
aplicaciones.

Conocimientos basicos: Aplicaciones educativas de la Inspeccion: acceso, uso, funciones, producciones.

Entorno digital MS365, uso de aplicaciones del escritorio en la Inspeccion de Educacion:
Onedrive, Outlook, OneNote, Teams.

Firma digital de los informes: procesos y procedimientos: Giltza, Adobe Reader, Izenbox.
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Acceso a las aplicaciones

® Aplicaciones existentes y funcionalidades de cada una
V92

® Agenda

o Prdactica: Introducir una accién en la agenda y a continuacién eliminarla (Gastos
incluidos)

® Personal y calendarios
o Localizar dénde se encuentra una persona trabajadora en ese momento

® Estructura de la actividad (Actividad - Linea - Actuacion)
® Actividades pendientes

® Exponer la documentacién practica y la normativa
o Explorar actividades

o Resumir actividades concretas y genéricas, abrir una linea de formulario e introducir
datos, descargar el documento generado (informe...).

® Buscador de actividad (Actividad de la Inspeccion > Actividades)
o Buscar subprocesos de la actividad (Acoso escolar, Absentismo, Solicitudes /
notificaciones, Procedimientos de correccion de conductas).

® Actividad de Inspeccion > Cuaderno Descripcion
o Practica: analizar el cuaderno de un centro (2023-24)

® Documentacion de control > Documentacién de consulta (brevemente, los documentos
mas relevantes de su centro - HEZIGUNE). Salsear a medida que vayan surgiendo.

W18 EED / DAE

® Breve descripcion (qué es, para qué sirve, EED -0 / EED-1...)

® Explicacién sobre el acceso al centro (afio académico, version, fecha)
o Practica: Acceder a un centro y consultar profesorado/grupos/horarios
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® Alimentar la EED (alumnado, profesorado, notas y faltas)

® Pago de cargos
o Gestidén de grupos
o Comparativa de cargos
o Situacién y cierre (doble clic, return, apertura...)

® (argos directivos: cargos e histérico
o Acceso a centros propios, andlisis de las direcciones

® Absentismo / Faltas
o Cierre > Cierre de partes de absentismo del alumnado
o Parte de un centro escolar
o Asistencia del profesorado

V56 Admision y matricula

Elegir el afio académico

Centros escolares: Calificaciones y faltas

°
® Alumnado: Consulta de datos personales, busqueda de matricula

® Oferta formativa: Cupos de vulnerabilidad, autorizaciones, asignaturas propias
°

Matricula: Listados. Concordancia matricula-EDD

Expediente académico W69

® Expediente académico: Consulta e impresiéon > Busqueda del alumnado:
o descargary consultar el historial

W67 HLBP
® Blsqueda del alumnado

® Solicitudes: CNE - Flexibilizaciones de escolarizacion

OneDrive > ELKARLAN
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® QOrganizacioén de la red
o OneDrive personal / ELKARLAN
o Modelos de organizacion de carpetas

® |mprescindibles de Excel
o Documentos descargados. Accesorios > quitar proteccion de pagina / activar filtro
o Formato de tabla y cdlculos

® |mprescindibles de Outlook
o Organizacion de carpetas y reglas de mensajes
o Marcar la tarea
o Encauzamiento de OneNote
o Organizacion del calendario
o Métodos abreviados del teclado

® |mprescindibles de OneNote
o Organizacién del cuaderno
o Marcar la tarea
o Meétodos abreviados del teclado

® |mprescindibles de Teams
o Organizacion del calendario
o Organizacién del grupo
o Convocar una reunion y entrar en ella

® |nteroperabilidad de las aplicaciones

OneDrive > Sarean

® MS365 (A través de Edge)
o Sincronizacidn con las aplicaciones del escritorio

® Sharepoint
o Espacios mas relevantes y sincronizacién documental (LEX, Zona)

Firma digital
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Recursos:

Metodologia:

Evaluacion:

Evaluacion de la actividad:

HEZKUNTZA SAILA
Hezkuntza Sailburuordetza
Hezkuntza Ikuskaritza

affe
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® |zenpe (Giltza profesional)

® Adobe PDF

® |ZENBOX

Ordenadores portatiles: Red NET, pantalla digital.

Aplicaciones educativas

Paquete entorno MS365

Adobe Reader

IZENBOX

Izenpe

Presencial. Aplicaciones practicas en el ordenador en todas las materias.

El videosoporte de las aplicaciones practicas se desarrolla en un repositorio disponible en
cualquier momento.

Conoce el acceso a las aplicaciones asignadas a la Inspeccién de Educacién, distinguiendo los
elementos minimos que se gestionan en cada una de ellas y sus conexiones.

Conoce los elementos habituales de las aplicaciones concretas del paquete software de
ofimatica MS365 para trabajar en equipo y es capaz de obtener la informacion necesaria.

Es capaz de incluir la firma electrdnica en los informes y documentos que genera, siguiendo
el procedimiento de gestion correspondiente.

Evaluacion de las actividades:

Aplicaciones educativas

® Conoce el acceso XLNeTS de las Aplicaciones Educativas y es capaz de acceder a las
diferentes aplicaciones.

V92 Inspeccidn de Educacion

® Es capaz de introducir diferentes acciones en su agenda individual.
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Es capaz de descargar las hojas de gastos de dietas en la agenda.

Es capaz de buscar las agendas y los calendarios del personal.

Conoce la estructura de la actividad de la Inspeccidn.

Es capaz de analizar las actividades pendientes.

Es capaz de encontrar la documentacién de apoyo y la normativa de distintas actividades.
Es capaz de rastrear y descargar la documentacién que genera la accién de actividad.
Conoce los diferentes filtros del buscador de actividades.

Es capaz de buscar diferentes documentos y acciones disponibles en el Cuaderno de los
Centros Educativos.

W18 EED / DAE

Es capaz de acceder al mantenimiento del EED de un centro y realizar una busqueda por
diferentes elementos.

Conoce la conexion entre el EED y otras Aplicaciones Educativas.

Conoce el uso de diferentes elementos para supervisar el pago de cargos.

Es capaz de analizar los cargos directivos y el histérico.

Es capaz de buscar partes de absentismos y faltas del profesorado y del alumnado.

V56 Admisidn y matricula

Es capaz de consultar los datos personales del alumnado.

Es capaz de analizar la oferta educativa del centro.

Es capaz de descargar el informe de la concordancia matricula-EED.
Expediente académico W69

Es capaz de buscar y descargar el expediente académico del alumnado.

W67 HLBP

Es capaz de realizar la busqueda de una persona alumna con NEAE.
Es capaz de buscar y analizar las solicitudes cursadas por el centro.

OneDrive > ELKARLAN y Sarean
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- Entiende la organizacién de la red y la conexion de las aplicaciones.

- Es capaz de manejar el calendario y las tareas de Outlook.

- Se ha capacitado en el uso de la aplicacion Excel con el tratamiento minimo de los
documentos descargados desde las Aplicaciones Educativas.

- Ha entendido los posibles usos de la aplicacion OneNote.

- Conoce el uso grupal habitual de la aplicacién Teams.

- Ha entendido los posibles usos mediante navegadores MS365.

- Ha analizado los diferentes espacios Sharepoint.

affe

Firma digital

- Ha conseguido gestionar la firma digital a través de Adobe PDF y de la plataforma
Izenbox.
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MODULOS DE FORMACION PARA EL NUEVO PERSONAL INSPECTOR

KONPETENTZIA

K.5.1. TXOSTENEN BIDEZKO it
KOMUNIKATIBOA KOMUNIKAZIOA Txostena eta bisita

Responsables del médulo:

Jon Simon Gartzia Legarreta y Janire Bollar Benedicto

Duracion del médulo:
16 horas

Temporalizacién de las sesiones: Presenciales 10 horas: 8 y 15 de octubre

(fechas, formato presencial, en linea...) En linea: 6 horas

Lugar: Las presenciales tanto en la sala naranja de la Inspeccién de Bilbao como en otra sala de

la Delegacidn. Se determinara en la convocatoria.
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C
Objetivo principal: ] o ) ) ] o
Desarrollar la capacidad inicial para elaborar informes con profesionalidad y criterio
(Breve descripcién de lo que se espera que las técnico, y organizar y efectuar la visita de inspeccion
personas participantes consigan al término del
maodulo)

Objetivos especificos 1) Conocer los principales tipos de informe.
2) Empezar a utilizar los modelos.
3) Desarrollar algunos casos practicos.
4) Estudiar los principios generales de la visita de inspeccidn.
5) Realizar una visita de inspeccion conforme a los principios generales.

Conocimientos basicos: Definicion del informe de inspeccién

® E|informe como comunicacion técnica - Los apartados de un informe - Las
caracteristicas generales del informe

® |as normas linguisticas del informe
® |3 visita de inspeccidn eficaz

Actividades: 1- Presentacion tedrica

2- Presentacion de varios modelos 3- Desarrollo de casos practicos

Recursos: Ordenador, fotocopias y sharepoint especifico.
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Metodologia: Interaccidn practica presencial y trabajo personal individual del nuevo personal
inspector.
Evaluacion: Se solicitara al nuevo personal inspector que realice la evaluacién de las actividades

Evaluacion de la actividad: y presente propuestas de mejora.



