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TODO TU HISTORIAL
MEDICO, EN UNA CARPETA
ELECTRONICA.

ACCEDE A TRAVES DE
OSAKIDETZA.EUSKADI.EUS
DESDE TU MOVIL, TABLET
U ORDENADOR.

acta con tu
pera para una

us hijos/as menores.
ARPETA de SALUD
tu salud. 4
ona que puede estar
e ti, eres tu.
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Antecedentes y primeras ideas...

«Compromiso del Gobierno Vasco en general y del Departamento de
Salud en particular (principio programatico Ley de Ordenacion Sanitaria
1997, Lineas estratégicas legislatura actual) en impulsar la participacion
ciudadana

«Compromiso de Osakidetza desde sus inicios con la calidad, en su
sentido mas amplio

*En Salud, mas alla de criterios de ética y democracia participativa, la
evidencia sugiere que la participacion...:

*Puede llevar a mejores resultados en salud
Mejora la calidad de la atencidn y la seguridad de pacientes
Puede ayudar en la eficiencia de la atencion sanitaria

Pensamos que en el SSPV es necesaria una mayor concrecion y
estructuracion de lo que es y hacemos en la participacion ciudadana

*SOMOS conscientes de que se da cuerpo a un proceso experimental, de
aprendizaje y cambio cultural, un camino de largo recorrido.
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Libro blanco para la Democracia y participacion ciudadana
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Activa
Confianza Escucha empatica
Ser parte, no solo tomar parte L
Implicacidn
Humildad

Responsabilidad C —
omunicacion

Autonomia
. Respeto
Constructiva
Compromiso Amistad civica
Libertad ’
Pertenencia
Cercania

pROCESO DERECHO‘Y Para todos y todas
OBLIGACION Deseado
Implicacion
Aprendizaje
Interés
LOHREpREDI0 LS Opinién y criterio A=
Cooperativo Empoderador P .
Pleficaeln. Distribuido
Continuo Coherente Transversal

Inclusive__Escalable




- NO DEBE SER UN ACTO

DE MAQUILLAJE

* No es una maniobra politica

* Mo es manipulacidn

* No es una instrumentalizacion de la
ciudadania por motivaciones partidistas

*MNo es un ejercicio de cosmética, un
escaparate...

* No es propaganda

* No es clientelismo

* Mo es populismo _/

MO ES GENERAR l MNO ES ALGO I
DESEQUILIBRIOS ESPONTANEO

Mo es un proceso sin norMmas

Mo es un acto concreto y puntual

Mo es invalucrar en un proceso donde no se

tiene claro el sentido ni los limites
Mo es generar falsas expectativas

es preguntar lo que yo quiero
es tener la respuesta cormrecta

es arreglar lo estropeado

es pedir opinién o consejo, ni opinar
es solo responder preguntas

es tener miedo / protegerse

es esperar a gue las cosas sucedan
es “Jgqué hayde lo mio?

es que me den la razdn

* No es una concesion

* Mo es una imposicidn

* Mo es relacidn de poder

* Mo es delegar

* No es justificar decisiones ya tomadas

* Mo es imponer

* Mo es la bisqueda obsesiva del consenso

* No es unidireccional _/

/ NO ES UNA MODA NO ES ALGO SIMPLE

* Mo es una moda “ Mo es simple, es compleja
= Mo es marketing. ni publicidad = Mo son monosilabos, requiere
= Mo es cultura de opinidon conversacion, opiniones, contrastes
* Mo es un proceso elitista. * Mo es un fin, es un medio. Pero tampoco es
= Mo es algo creado por la administracidn solo un medio: es una filosofia
= Mo es (solo) democracia directa, ni es una = Mo es una invitacion abstracta
asamblea * Mo es resultado final, es proceso
* Mo es propiedad de nadie, ni de ningdn * Mo es un objetivo, es la forma en la gque
partido politico llegamos a ese objetivo
= No es burocracia, ni tramites = Mo es para la ciuvdadania, es con la
/ civdadania /







Organizacion - Grupos

Disefio y comunicacion general del proceso Liderazgo institucional
*Seleccién de los miembros del GC y de los GT

eConvocatoria de reuniones generales GC y GT (Departamento SaIUd)
*Aprobacion de los planes de accién de los GT

sImpulso general del proceso

*Validacién general del proceso

«Contraste general del proceso (discusion,
aportacion de ideas)

«Seguimiento, valoracién y propuestas de
mejora sobre los planes de accién de los GT
*Recomendaciéon y asesoria general al

Grupo Promotor en Participacion
Ciudadana

*Velar por la calidad y transparencia del
proceso

Seleccién miembros, informacion,

G ru p O convocatoria
Promotor

Contraste, Asesoramiento

Guillermo Vifiegra, JM
Armentia, Isabel Octavio,
Marisa Arteagoitia, Nuria

Pascual, Koldo Pifiera

Aprobacion
Seleccion miembros GT,
informacién, convocatoria Reporte Planes

de Accion

eDiagnostico, Priorizacibn y Propuesta de
Planes de Accion al GCy GP Grupos de
*Participacion, segun el caso, en la ejecucion

de Planes de Accion Tl'ab aJ O
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Grupo de
Contraste

Valoracion y
mejora

EUSKO JAURLARITZA
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OSASUN SAILA
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Osakidetza
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41 personasy 14 reuniones

Grupos de trabajo

Equipo multidisciplinar
responsable del analisis de
situacion y del Plan de
Accion

14 profesionales

7 pacientes/familiares/
cuidador-a / ciudadania

6 Dpto Salud / Osakidetza

5 asociaciones de
pacientes y/o
consumidores

Equipo multidisciplinar que
proporciona la
experiencia,
conocimiento y opinion
sobre el disefo y el
seguimiento del proceso
participativo .
Asesoramiento critico y
guia

4 otros Dptos /
Instituciones

2 Ayuntamientos

2 Diputaciones

1 Universidad .
Dirige y

.I : F’ - 2 ’.. l
. _ i apoya todo
(22 hombres y 19 mujeres + Grupo Promotor Jel proceso




Participacion
politica - Politicas
de Salud (macro)

Participacion para la
mejora del diseino
organizativo y de

servicios (meso)

Participacion
colaborativa - Atencion
directa y control de la
propia salud (micro)

o A .
. E tro cl 0T de D
‘\O C}Q\ Iniciativas reglamentarias, otras Consejos Sociales de OSls neuentro clinico Om.a ¢ beckiones
4@ & 0@ Compartida
((\0 -{0(\ ,90* \\)6‘ Parlamento, Ararteko
O & 0O ey
R Q OG X e Elaboraciéon de presupuestos
oS &
—_— Q () c’,\ b@ &O Aplicaciones para la participacion en proceso asistencial (carpeta de salud, telemonitorizacién, etc.)
Z o N
clo‘\\ Iniciativas de educacion al paciente para mejorar su capacidad de control de su propia salud (Osasun Eskola, etc.)
O
s Participacion en proyectos de investigacion y otros
< Consejos asesores y oros comités Grupos de participacion ciudadana a VEliRG 5 T RS
. nivel de centros de salud, OSI - . '
D_ '0(\ Plan de Salud, estrategias, programas, consentimientos informados
— Q\Q &\ etc Grupos de trabajo a nivel comunitario Encuentro clinico: se pregunta al
AP SRS ; paciente sobre sus preferencias
b\* R %\0 Irekia
O «©
— \2&
D: (@) Redes sociales de pacientes
< Evaluacion del impacto en la salud Seguridad del paciente

Encuestas de salud

Encuestas de satisfaccion

AAC, SAPU, buzones para quejas y sugerencias

Campafias de prevencion y promocion de la salud, actividades, eventos y otros

Webs OSls

& Declaracion de derechos y deberes
o‘(o
&
Pagina Web SSPV (Dpto+Osakidetza+otras)
]

* Basado en Patient And Family
Engagement: A Framework For
Understanding The Elements And
Developing Interventions And
Policies; K. Carman et al. 2013

Encuentro clinico: paciente recibe

Folletos informativos y otros informacion

+ colectivo {u—) C O |€ C iV O
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PARTICIPACION

Participacién politica - Participacion para la Participacion colaborativa -

e mejora del disefio ion di
Politicas de Salud : ] : . Atencion (:!lrecta y cor'1trol de
(macro) organizativo y de servicios la propia salud (micro)
(meso)
Iniciativas reglamentarias, otras Consejos Sociales de OSls Encuentro clinico: Toma de Decisiones Compartida

Parlamento, Ararteko

Elaboracion de presupuestos

Aplicaciones para la participacién en proceso asi ial (carpeta de salud, telemonitorizacién, etc.)

Iniciativas de educaciénal paciente para mejorar su capacidad de control de su propia salud (Osasun Eskola, etc.)

Participacién en proyectos de investigacion y otros

Consejos asesores y oros comités Grupos de participacién ciudadana a nivel de

Voluntades anticipadas, consentimientos
centros de salud, OSI P

informados

Plan de Salud, estrategias, programas, etc. Grupos de trabajoa nivel comunitario

Encuentro clinico: se pregunta al paciente sobre sus
Irekia preferencias

Redes sociales de pacientes

Evaluacién del impactoen lasalud Seguridad del paciente

Encuestas de salud
Encuestas de satisfaccion
AAC, SAPU, buzones para quejas y sugerencias

Declaracion de derechosy deberes

Campaiias de prevencion y promocion de la salud, actividades, eventosy otros

Pagina Web SSPV (Dpto+Osakidetza+otras) Webs OSls

Encuentro clinico: paciente recibe informacién
Folletosinformativos y otros

+ colectivo — - colectivo

Ayuntamientos Gerencias OOSS Profesionales Pacientes

Oficinas de

farmacia Ciudadania

Asociaciones de pacientes

SOCIEDAD

Normas sociales, regulacion,
politicas, desarrollo de la
sociedad civil, etc.

ORGANIZACION

Procedimientos y practicas,
cultura organizativa

PACIENTES-
CIUDADANIA

Creencias acerca del rol de
paciente/ciudadania,
alfabetizacion en salud, nivel
sociocultural, edad, etc.)



2. Cuestionario a Organizaciones de Osakidetza

Participacién politica - Participacion para la Participacion colaborativa -
Politicas de Salud mejora del disefio Atencion directa y control de
(macro) organizativo y de servicios la propia salud (micro)
(meso)

Prrganizacion de servicio:
Servicio/Unidad responsable de lainiciativa:
Otros Servicios/Unidades de la 05l que intervienen en la mismaz 2
Contacto de lainiciativa: nombre, tel&fono, emails @)
Mombre de lainiciativa: (@)

a. b\\\ 4 @

= &

— — SR 4
Descripcicn de lainiciativa 2 &(o‘?\é@ﬁ /,’
¢ > & e

[ .

Contexta loczl previo / justificacidn de 12 necesidad: g ¢ i
-
a g
.
L
Objetiva)s: s
-
-
-
g
Paoblacian alaque vadirigida: &, 7
\‘\\o‘ -
|

o . ) )
Agentesintervinientes: - + colectivo () - cOlectivO
.

.
.
-
Organizacion internza de lziniciativa:
Situar las iniciativas de tu organizacion en el mapa, de acuerdo a vuestro criterio

Resultadosy logros hasta el momenta:

Valoracion de lainiciativa:

e Objetivo: completar el mapa con
las iniciativas de caracter mas
o local y provocar una primera
reflexion sobre qué iniciativas de
participacion se estan
desarrollando

|ﬁ de iniciativa de Participacidn Ciudadana:




2. Cuestionario a Organizaciones de Osakidetza

Clasificacion Iniciativas segiin mapa propuesto Abreviacién N de iniciativas %
1|Iniciativas de educacion al paciente para mejorar el control de su salud Educacién en salud 104 46%
2|Grupos de trabajo a nivel comunitario (en linea con planes de intervencion comunitaria) Grupos de trabajo comunitarios 38 17%
3|Campaiias de prevencién de enfermedades y promocién de la salud, eventos, etc. Campaiias, jornadas, eventos 24 11%
4]|Grupos de participacidn ciudadana a nivel de centros de salud, OSI Grupos ciudadanos OSI, CS 15 7%
5|Aplicaciones para la participacion en proceso asistencial (carpeta de salud, telemonitorizacion, etc.) Aplicaciones 8 4%
6|Participacion ¢? Participacién ¢? 8 4%
7|Folletos, posters, informacidn, etc. Informacion en general 5 2%
8|Participacion en proyectos de investigacion Pytos de investigacion 5 2%
9|Web OS], etc, WEB 5 2%
10|Encuentro clinico Encuentro clinico 4 2%
11|Encuestas de satisfaccion Encuestas 3 1%
1|Areas de Atencidn al Cliente y buzdn de sugerencias AAC 2 1%
2|Red social de pacientes/ciudadanos Red social 2 1%
3[No hay info No hay info 1 0%
224 100%

Encuestas; 1% Red social; 1%

No hay info; 0%

Pytos de investigacion; 2% WEB; 2%

Encuentro clinicos,
Informacion en general; 2%

e 224 Iniciativas
registradas

e gran

weee diversidad de
temas,

dimension e

Impacto

Participacion é?; 4%

Aplicaciones; 4%

Grupos ciudadanos 0Sl, CS;
7%

Campafias, jornadas, eventos;
11%

Grupos
comunitarios; 17%



RESUMEN DAFO GENERAL |.terno al

DEBILIDADES >istema
Sanitario

/ °Falta de referencias, falta de
participacion

* ésabemos g

FORTALEZAS

[

Externo al
Sistema
Sanitario

0. de las personas.

7/

OPORTUNIDADES
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Y con todo ello se ha propuesto un Plan de Accion

Mapa de

DDDDDD oen |
D mecanismos de
Analisis DAFO SSPV desde participacion

enfoque de participacion |

ANALISIS |
EXTERND

Plan de Accio
2017-2020

objetivos estratégicos

Areas priorize
en los grupos
trabajo

Cuestionario a OOSS
de Osakidetza

ordenado en ejes y por

L ==

Listado de posibles
acciones surgidas ¢
las reuniones

Criterios
(factibilidad, coste
recursos, impacto en
participacion,

temporalidad,
legitimidad,
innovacion, impacto
mediatico)



Lineas de actuacion (Desarrollo por Osakidetza y DS,

apoyo de BIOEF)

e EJE 1. Cultura de la participacion

« Objetivo estratégico 1.1 Conocer las expectativas, demandas y motivaciones de pacientes y ciudadania en
general y las y los profesionales en relacion a la participacion ciudadana en salud, incorporando la
perspectiva de género.

« OE 1.2 Sensibilizar a pacientes y ciudadania en general en relacion a la participacion ciudadana en salud.
« OE 1.3 Divulgar las buenas practicas en participacion ciudadana en salud.

» OFE 1.4 Sensibilizar y formar a los y las profesionales y a las OOSSen relacion a la participacion ciudadana en
salud.

» EJE 2. Reestructuracion de canales de comunicacion con el paciente y ciudadania

« OE 2.1 Reestructurar y dar mayor visibilizaciéon, en aras de una mejor coordinaciéon y mejor respuesta a la
ciudadania, los canales de comunicacion y atencion existentes

« OE 2.2 Incorporar a pacientes/ciudadania en la gestidbn de quejas, sugerencias, etc.
» EJE 3. Planes de participacion ciudadana en salud para las Organizaciones de Servicios

« OFE 3.1 Habilitar espacios para la participacion ciudadana en las estructuras de las OOSSde Osakidetza y definir
procesos que impulsen la participacion en salud en dichas organizaciones.

* EJE 4. Salud en la comunidad con pacientes y ciudadania como protagonistas
e OE 4.1 Impulsar la salud comunitaria
« OE 4.2 Potenciar la educacioén en salud con el/la paciente como protagonista

e EJE 5. Analizar y mejorar el funcionamiento de los érganos de participacion ciudadana en salud y de los planes,
programas y otras herramientas a nivel poblacional .
bioef



Plan de impulso de la

participacion ciudadana en el
Sistema Sanitario Publico Vasco

Osakidetza
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Nuestra motivacion ....

 Enfoque: Considerar a las personas como eje central de todas
las pO|I"[iC61$ (es el primer compromiso del Programa de Gobierno XI Legislatura).

e Proceso:
e Obtener una VISION UNICA.

 Se Pretende identificar los espacios de participacion,
ordenarlos, estructurarlos en base a unos criterios,
Impulsarlos y divulgarlos.

« Cual es el resultado que se espera con la aplicacion de este
Plan:

« Difundir la cultura de la participacion: que contemple todas
las miradas

* Reestructurar canales de comunicacion: aprender a ser
participativos.

b4°ef {. Osakidetza
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berrikuntza + ikerketa + osasuna eusko fundazioa
fundacién vasca de innovacidn e investigacién sanitarias

Eskerrik asko!
iMuchas gracias!

Osakidetza . )ik di . EUSKO JAURLARITZA
- [Tl GOBIERNO VASCO

OSASUN SAILA
DEPARTAMENTO DE SALUD



