Desde el inicio de la legislatura, la prioridad principal
del Departamento de Salud del Gobierno Vasco
ha sido y sigue siendo salvaguardar y consolidar
un sistema sanitario publico y de calidad, sobre la
base de los principios de universalidad, solidaridad,
equidad, calidad y participacion ciudadana. Con
el convencimiento de que colaborar a aupar,
estructurary potenciar el principio de la participaciéon
de las personas va a contribuir a fortalecer los
principios del sistema sanitario publico de Euskadi.

Para ello, al inicio de la legislatura nos compro-
metimos a generar una dindmica de participacion
de las personas en salud para que de manera
estructuraday transparente diera cabida ala opinién
de todos los colectivos interesados (pacientes,
familias y personas cuidadoras, ciudadania en
general, asociaciones de pacientes, profesionales
sanitarios, responsables de organizaciones de
servicios, responsables de gestién politica y/o
legislativa, de otros Departamentos del Gobierno,
etc.). Confidbamos en que, con la colaboracién y las
aportaciones de todos los y las agentes implicados,
se estableciera un plan para lograr un sistema de
salud con un mayor nivel de participacion, es decir,
un sistema de salud mejor. Un afio después, todos
y todas hemos comprobado que el primer “Plan de
Impulso de la Participacién Ciudadana en el Sistema
Sanitario Publico Vasco” tejido gracias a la suma de
todas estas miradas y perspectivas diferentes, es
inevitablemente mas rico que sin la ayuda de esos
colectivos interesados.

Completada la fase de andlisis y diagnéstico en
participacién y fruto de este trabajo compartido,
presentamos esta Guia para el impulso de
la participacion ciudadana en salud para las
organizaciones de Osakidetza. Responde a lo
escuchado desde el inicio de este viaje: porque a
participar, se aprende participando.

Esta Guia, en definitiva, pretende dotar a las
Organizaciones de Servicios de Osakidetza y a sus
profesionales de herramientas y métodos para
establecery poner en marcha Planes de Participacion
Ciudadana que transformen cada Organizacién de
Osakidetza, atendiendo y promoviendo la mejora
de la salud de los vascos y vascas.

A partir de ahora, toca trabajar en el despliegue,
implementacién, desarrollo y evaluaciéon de
estos Planes. Serda un escenario necesariamente
compartido, porque en nuestro escenario cotidiano,
el de la salud, hay tantos y tantas protagonistas
como personas.

Estamos comprometidos con las personas. Y
estamos comprometidos necesariamente con su
participacién para orientar los recursos sanitarios
y que éstos respondan a las necesidades de las
personas.
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CONCRETANDO LA
PARTICIPACION EN SALUD

Abordar la participacién en salud supone establecer
un nuevo modelo de relaciéon, y un nuevo modo
de entender las relaciones, entre la ciudadania,
profesionales, organizaciones sanitarias y el propio
sistema sanitario. Y no solo para conocer y controlar
mejor la propia salud, sino también para influir en
el disefio, ejecucion y evaluacién de las politicas
sanitarias.

A qué nos referimos con CIUDADANIA?

Elegimos el término “ciudadania” para referirnos
a pacientes, familias, personas cuidadoras,
ciudadania en general, asociaciones, profesionales
de organizaciones de servicios, personas de-0otras
organizaciones y/o instituciones, empresas;etc.

Partimos de la premisa de que nuestros roles
cambian (hoy puedo tener una’enfermedad y mafiana
recuperarme de ella) y de que cada tema concreto
requerira la participacion de los grupos de interés a
quienes afecta.

Por ejemplo, en funeién de la fase de la enfermedad, a
veces deberan participar pacientesy otras las personas
que \les acompafian/cuidan o en ocasiones sera
necesaria la vision de quien nunca ha sido atendido
chinjeamente, o la de una empresa proveedora.

iA qué nos referimos con PROFESIONALES?

Pretendemos que utilizando “profesionales” se
entienda que nos referimos a todas las categorias y
disciplinas profesionales (sanitarias, no sanitarias, de
gestion, etc.), de una “organizacion” en Osakidetza,
esté o no dicha organizaciéon estructurada como
Organizaciéon de Servicios Integrados (OSI), como es el
caso por ejemplo de las Redes de Salud Mental.

Todos y todas son incluidas en estos términos. A todos
y todas pretendemos interesar y guiar para impulsar
la participacién ciudadana en salud.




La participacién es un principio inherente al
propio sistema, como lo son la universalidad, la
solidaridad, la equidad y la calidad de los servicios.
Empieza por algo tan simple como es la informacién,
pero que puede llegar a desarrollar una sociedad
activa, comprometida con su propia salud individual
y colectivamente, que colabore en la definicion,
organizacién y mejora de los servicios de salud del
conjunto de la comunidad.

Asi, se puede entender la participacion en salud
como...

- un continuo que va desde la informacion, la
consulta y la participaciéon  hasta  llegar
al  empoderamiento de la poblacidn,
superando asi la vision paternalista
que  la equipara con la informacién al

paciente, avanzando en la concienciacién y
el compromiso de las personas con su propia
salud, de manera que se convierta en agente
activo en la definicién, organizacién y mejora
de los servicios de salud.

El Plan de impulso de la Participacién Ciudadana en
el Sistema Sanitario Publico Vasco',en el que esta
involucrado Osakidetza junto con el Departamento
de Salud, ha partido de esta definicion para proponer
un modelo que recoja los diferentes mecanismos de
participaciéon ciudadana en salud en Euskadi. Este
modelo o “mapa” evidencia la interdependencia
y el nivel de profundidad de la relacién entre la
ciudadania y el sistema (niveles de participacién). Y
también elambito deimpacto de dicha participacién
(nivel macro, meso y micro).

1 Plan de impulso de la Participacién Ciudadana en el Sistema
Sanitario Publico Vasco. Reflexién estratégica y actuaciones.
Departamento de Salud del Gobierno Vasco, 2016
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MAPA DE MECANISMOS DE
PARTICIPACION CIUDADANA EN EL
AMBITO DE LA SALUD

SOCIEDAD

Normas sociales,
regulacion, politicas,
desarrollo de la sociedad
civil, etc.

ORGANIZACION

Procedimientos y
practicas, cultura

organizativa

PACIENTES-
CIUDADANIA

Creencias acerca del rol
de paciente / ciudadania,
alfabetizacion en salud,
nivel sociocultural,

edad, etc.




CONTEXTUALIZANDO LA
PARTICIPACION EN SALUD

La participacion en salud es una prioridad en la
agenda politica del Gobierno Vasco, y ademas
un aspecto que se asocia a los sistemas de salud
avanzados porque proporciona los medios necesarios
para ejercer un mayor control sobre los determinantes
de la salud y mejorar asi el nivel de salud de la
poblacion.

Participacién en salud para...

Obtener mejores resultados en salud

Contribuir ala mejora de la calidad de la atencién
y la seguridad de pacientes

Ayudar en la eficiencia y en el control del coste de
la atencién sanitaria

Dar cabida a una mayor opinion de todos los
colectivos interesados

Mejorar la atencién sanitaria a la ciudadania

Responder a criterios de democracia participativa
y ética ciudadana

Disefiar y poner en practica unos servicios de
salud mas adaptados a las necesidades de la
ciudadania

Poner a las personas en el centro del sistema

El Plan de impulso de la Participacion Ciudadana
en el Sistema Sanitario Publico Vasco define el
contexto estratégico y el marco referencial de la
participacion en el Sistema Sanitario Publico Vasco
para comprometerse con el impulso de procesos
participativos en salud de manera estructurada,
transparente y legitimada. Se ha iniciado asi un
proceso experimental, de aprendizaje y cambio
cultural que pretende a corto y medio plazo completar
los siguientes hitos:




DIAGNOSTICO

Establecer un diagndstico
del estado de situacion
de la participacion
ciudadana en salud en el
SSPV ,
PLAN DE ACCION

Elaborar un plan de
accion, a desarrollar en
2016-2020, para impulsar
de manera estructurada
la participacion
ciudadana en salud
en el SSPV

SENSIBILIZACION

Contribuir al debate
y sensibilizacion en
el SSPV en torno ala
participacion ciudadana
en salud




El Plan de impulso de la Participaciéon Ciudadana en
el Sistema Sanitario Publico Vasco recoge las acciones
a adoptar a nivel general para garantizar una mayor
participacion ciudadana en el Sistema Sanitario
Publico Vasco, y esta estructurado en cinco ejes:

ESTOS 5 EJES SON:

Eje 1. Cultura de la participacién

Eje 2. Restructuracion de canales de comunicacién
con el paciente y ciudadania

Eje 3. Planes de participaciéon ciudadana en salud
para las organizaciones de servicio

Eje 4. Salud en la comunidad con el paciente y
ciudadania como protagonistas

Eje 5. Funcionamiento, desde el punto de vista
de participacién, de los 6rganos de participacion
ciudadana en salud y de los Planes, Programas y
otras herramientas a nivel poblacional

Plan de Impulso
de la Participaciéon
Ciudadana en el

Sistema Sanitario
Publico Vasco







; QUE COMPROMISOS
PODEMOS ASUMIR DESDE
LAS ORGANIZACIONES
PARA PROMOVER LA
PARTICIPACION EN SALUD?

En un contexto en el que la promocion de la
participacién en salud se torna de vital importancia,
las organizaciones de Osakidetza pueden y deben
tener un papel que vaya mas alla de la integracion y
cooperacion en la atencién sanitaria, convirtiéndose
en agentes de referencia para el impulso de la
participacion.

Se propone un decalogo de compromisos que
pueden ser de ayuda en esta tarea, porque solo
desde el compromiso de las personas que son parte
del sistema, puede desarrollarse el cambio que como
sociedad estamos demandando:
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ACTIVAR

CONOCER Y CONTEMPLAR LA
LABOR DE TU ORGANIZACION
Y DEL RESTO DE AGENTES
DEL SISTEMA (ASOCIACIONES,
AYUNTAMIENTOS, ETC.) EN EL
DESARROLLO DE PROYECTOS
DE SALUD EN LA COMUNIDAD

EJERCER UN LIDERAZGO
COMPARTIDO PARA
PROMOVER UN MODELO
DE PARTICIPACION SOLIDO
DESDE EN UN COMPROMISO
COLECTIVO

GENERAR ESPACIOS DE
PARTICIPACION CIUDADANA
EN LA ESTRUCTURA DE
LA ORGANIZACION PARA
INCORPORAR LA VISION
CIUDADANA EN NUESTRA
ACTIVIDAD

ACTUAR

SENSIBILIZAR Y GENERAR
CULTURA PARTICIPATIVA
ENTRE PROFESIONALES
Y PACIENTES DESDE UN
MODELO COLABORATIVO

DESARROLLAR
INTERVENCIONES
PARTICIPATIVAS QUE
INCORPOREN A LA SOCIEDAD
MEDIANTE METODOLOGIAS
INNOVADORAS

GENERAR HERRAMIENTAS
Y EVIDENCIAS DEL IMPACTO
DE LA INCOPORACION DE LA
VISION CIUDADANA PARA SU

SISTEMATIZACION

COMPARTIR

CANALIZAR DE FORMA
EFICIENTE E INCORPORAR
EN TUS PLANES DE |
GESTION Y COMUNICACION,
LAS INICIATIVAS Y
APORTACIONES CIUDADANAS
Y PROFESIONALES
RECONOCIENDO SU LABOR

FOMENTAR LA
TRANSPARENCIA'Y LA
RENDICION DE CUENTAS
EN EL DISENQ, GESTION
Y EVALUACION DE LOS
SERVICIOS SANITARIOS

COMPARTIR LAS
BUENAS PRACTICAS DE
PARTICIPACION DE MI
ORGANIZACION Y COLABORAR
CON OTRAS INICIATIVAS QUE
SE ESTEN PROMOVIENDO




ACTIVAR 01

CONOCER Y CONTEMPLAR
LA LABOR DE TU
ORGANIZACION Y DEL
RESTO DE AGENTES DEL
SISTEMA (ASOCIACIONES,
AYUNTAMIENTOS, ETC.)
EN EL DESARROLLO DE
PROYECTOS DE SALUD EN
LA COMUNIDAD

ENTORNO
INTERNO Y
EXTERNO

La participacion nunca nace de cero. Planificar
y disefiar los procesos teniendo en cuenta las
experiencias previas (fortalezas, reticencias,
etc.) te facilitara su puesta en marcha. En tu propia
organizacién, seguro que ya habéis realizado
diversas actividades en este sentido. Observa y
deja margen para influenciar y ser influenciado/a.
De esta forma el aprendizaje sera mayor.

* Haz un mapa de agentes/personas tanto
internas como externas al sistema que puedes
implicar en los procesos participativos. Presta
especial atencién a las instituciones clave que
trabajen en red y pueden aportarte miradas
diferentes al sistema.

COMPLICIDAD

Antes de empezar, te servird degran ayuda conocer
las iniciativas de participacion en salud que se
estdn desarrollando (o se han desarrollado) en tu
entorno, interno y externo. Cada vez mds agentes

estdn abordando proyectos que tienen un impacto
claro en la salud (hdbitos de vida saludable,
grupos de apoyo, salud emocional, etc.). A través
de estos proyectos, podrds identificar también
quién hace o ha hecho participacion (promotores,
colaboradores, participantes= ).

PERMEABLE |JAPRENDIZAJE

Aprovecha las redes (formales e informales)
y orienta tus procesos para alcanzar mejores
resultados, pero sobre todo, mayores impactos.
Identifica y utiliza los canales de comunicacién
externa con los que ya cuentes (aguas abajo) y con
otros que puedas desarrollar para una relacion
mas accesible (aguas arriba).

ORIENTACIONES:

Busca alianzas, pregunta, contrasta... incorpora
ciudadana. ;Qué asociaciones,
organizaciones o instituciones, por ejemplo,
tienes a tu alrededor?

la vision
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SAPUs, AACs
Lideres profesionales clave
Direccion

CIUDADANIA - EXPERTA
Comités / Consejos
Grupos de trabajo

Trabaja con ellas desde el principio, no les llames
al final o en fases aisladas. Otérgales legitimidad
y respeta su vision y opinién y hazlo desde la
complicidad con los y las profesionales.

CIUDADANIA

Institucional
Individual
Asociada

FLUJO DE INFORMAC
7

OTROS AGENTES
ALIADOS
Ayuntamientos
Agentes comunitarios
Universidad
Farmacias
Agentes educativos

h

MR
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CIUDADANIA - USUARIA
Encuestas
Q,R,S
Buzon de sugerencias
SAPUs

Aprovecha lo que ya tienes. No se trata de crear
siempre nuevos espacios o relaciones, a veces
basta con mirar lo que ya tienes pero estas
infrautilizando o potenciar lo que ya estd en
marcha.

CAJA DE HERRAMIENTAS - Instrumentos para CONOCER Y APROXIMARTE

Elaborar un mapa de iniciativas y agentes de
tu entorno, interno y externo. Para ayudarte,
puedes utilizar la ficha que, dentro del propio
Plan de Impulso de la Participacién Ciudadana en
el Sistema Sanitario Publico Vasco, se ha utilizado
en Osakidetza en 2015 para buscar, identificar y
recopilar iniciativas de participaciéon ciudadana
(Anexo 1)

Una vez identificadas las iniciativas de vuestra
organizacién de servicios relacionadas con la
participacion ciudadana, y para visualizar mejor
vuestro punto de partida y analisis de situacion,
podéis generar vuestro propio mapa de iniciativas
de participacién ciudadana en salud (Anexo

I), siguiendo el modelo del Mapa con que ya
contamos en el Sistema Sanitario Publico Vasco
y que ha sido disefiado entre Organizaciones de
Osakidetza y la ayuda de otros grupos de interés.

Utilizar la informacién de las encuestas de
satisfaccion (Hospitalizacion,
Urgencias, Atencion Primaria, etc.) reclamaciones

y sugerencias para conocer mejor la realidad.

corporativas

Revisar los convenios que tienes con agentes de tu
entorno (farmacias, ayuntamientos, asociaciones
de pacientes, centros educativos, socio-sanitarios,
etc.)



ACTIVAR 02

Los compromisos compartidos suelen ser mds
sencillos y rdpidos de cumplir. Por eso te invitamos
a que recorras este camino en compania y
formes (crees y capacites) equipos para hacer la
participacién mds sostenible en el tiempo.

EJERCER UN LIDERAZGO
COMPARTIDO PARA
PROMOVER UN MODELO
DE PARTICIPACION SOLIDO
DESDE UN COMPROMISO
COLECTIVO

Trabaja con equipos de personas
multidisciplinares: profesionales sanitarios vy

no sanitarios, de diferentes categorias, personas
0 agentes ajenos a la organizacién, con personas
con experiencia en otras visiones que pueden
tener puntos en comun, como por ejemplo:
Calidad, Innovacién, Atencién a Usuarios/as,
Responsabilidad Social Corporativa o Gestion
Avanzada. Combina personas con experiencia con
otras que no tengan recorrido en participacion
pero que puedan aportar al equipo vision,
entusiasmo e interés.

Cada miembro del equipo debera asumir
responsabilidades y aportar valor. Tu labor,
como gestor/a o responsable de participacion de
la organizacion, serd la de acompafiar desde un

liderazgo compartido. Aprovecha y pon en valor
los conocimientos del equipo e identifica areas de
mejora (personales y colectivas). Busca y ofrece
instrumentos para su desarrollo (metodologias
de participacién, gestién avanzada, técnicas de
escucha activa, etc.).

Uno de los mayores retos al incorporar a las
asociaciones de pacientes o familiares en los
procesos participativos (mas alla de identificarlos)
es garantizar la representatividad. Intenta
que participen desde un rol inclusivo mas alla de
una légica reivindicativa. Recuerda que en cada
proceso los agentes pueden ser distintos en
funcion del objetivo, la tematica, la realidad de
tu organizacion, etc.



ORIENTACIONES:

Busca esas personas (pacientes, miembros de
asociaciones, lideres comunitarios, etc.) con
iniciativa y con capacidad de traccién en el
entorno y en la comunidad, y genera alianzas y
complicidades.

Comparte visién con profesionales que tengan
inquietudes en torno a la participacion en salud.
Valora la diferencia.

Explora, impulsa, coordina y cohesiona. Pero
no te olvides de sentir: centra la atencién en las
emocionesyen construirunarelaciéon de confianza
desde la empatia. Siempre es importante, pero al
abordar la participacién en salud lo es, si cabe,
adn mas.

CAJA DE HERRAMIENTAS - Instrumentos para LIDERAR Y FORMAR EQUIPOS

Revisar la representacién de pacientes /
ciudadania en los diferentes grupos de trabajo,
comisiones, procesos asistenciales 'y no
asistenciales, etc. para su incorporacién paulatina
alli donde sea necesario. Hazte preguntas: se ha
tenido en cuenta la vision de la ciudadania en este
tema, en alguna de las fases? ;seria idéneo tener
en cuenta esa visién?

Actualizar tu red de contactos elaborando una
base de datos (personas y datos de contacto,
etc.) basandote en el mapa de agentes que has
elaborado antes.

Salir de tu organizacién. Contacta, posiciénate y
tracciona. Pon cara a las personas que trabajan
en asociaciones, ayuntamientos, etc.,, date a
conocer, da a conocer tu organizaciéon y conoce a
los agentes de tu entorno.



ACTIVAR" 03

GENERAR ESPACIOS

DE PARTICIPACION
CIUDADANA EN LA
ESTRUCTURA DE LA
ORGANIZACION PARA
INCORPORAR LA VISION
CIUDADANA EN NUESTRA
ACTIVIDAD

CONTEX-
TUALIZAR

*  Contextualiza los procesos. Es importante que la
sociedad, cada colectivo interesado en cada tema,
entienda que su participacion tiene un sentido
y es parte de un cambio cultural en la atencion
sanitaria.

Actlia de forma transparente. Sin informacion
sobre la salud, sobre el marco de participacion
o los resultados buscados, no puede haber
participacion de calidad.

La participacion no surge de forma espontdned.
Hay que generar las condiciones necesarias
para impulsarla. Esto significa buscar.espacios y
momentos para” hacer” participacion. Generar y

promover espacios para la participacién serd la
base para de una dinadmica de trabajo compartida
que te permita alinear objetivos y proponer metas
alcanzables.

DE DINAMICA
COMPARTIDA

Ten en cuenta los recursos con los que cuentas.
Cada proceso es un mundo y también la realidad
de cada organizacién. La participacion ademas
supone tiempo. Pero el tiempo que le dediques a
la participacion sera una buena inversioén para la
mejora de la salud de la poblacion.

Utiliza la participacion para superar visiones
paternalistas en torno a la atencién sanitaria y
sobre la participacion de los y las pacientes en la
toma de decisiones relacionadas con la misma.



ORIENTACIONES:

En ocasiones resulta complicado superar las
inercias del sistema, tanto como lo es salir de
la zona de confort y asumir riesgos. Pero la
participacion te ayudara a hacerlo al enfrentarte
a las demandas y necesidades reales de los y las
pacientes, sus familiares, asociaciones, etc.

Empezar puede ser dificil y por eso ten siempre
en mente que “menos es mas”. Prioriza y trabaja

en funcion de la necesidad, la voluntad, la
posibilidad, los esfuerzos, etc.

Un buen proceso participativo no solo dara
buenos resultados, sino que generara una ola
favorable a otras iniciativas que quieras abordar
en un futuro.

CAJA DE HERRAMIENTAS - Instrumentos para GENERAR ESPACIOS DE PARTICIPACION

Contar con los Consejos (Social, Socio-sanitario...)
para abordar las cuestiones mas estratégicas y
estables vinculadas con la participacién.

No siempre es necesario crear nuevas estructuras
o unidades.

Pensar qué persona o personas de tu organizacién
puedes vincular en el impulso de la participacion.

Organizar jornadas de “ciudadania”, al igual
que se organizan jornadas de innovacién o de
investigacion.

Aprovechar las nuevas tecnologias para captar
retos y propuestas de mejora.



ACTUARS 04

Generar una cultura participativa dentro de tu
organizacién implica reconocer el derecho de
la sociedad a participar en el diseno, puesta en
prdctica y evaluacion de actividades comunitarias

SENSIBILIZAR'Y GENERAR
CULTURA PARTICIPATIVA
ENTRE PROFESIONALES
Y PACIENTES DESDE UN
MODELO COLABORATIVO

que busquen promover una vida sana y un
entorno saludable.

IMPLICAR
BET)E/BE'O PARA ] sociALIZAR |SENSIBILIZAR
ACTIVAR

*  Generar cultura participativa no es facil, existen .
barreras de actitud y organizativas que deberas

La generacién de una cultura de participaciéon
en salud te permitira abrir otros procesos

superar. Por eso, ademas de promover procesos,
es imprescindible que asumas un rol activo en la
transmision del valor de la participacion para un
mejor servicio y un mayor compromiso de la
sociedad con su salud.

Es necesario superar la visién paternalista que
equipara la participacion con la informacién
al paciente. Organizaciones, profesionales y
pacientes deben corresponsabilizarse de la
gestién de la salud.

a la participacion. Es una oportunidad para
convencer a otros agentes de la necesidad de
implicarse. Convéncete y convence.

ORIENTACIONES:

Si no sabes por dénde empezar, pregunta
y contrasta con personas que tengan mas
experiencia que tu. Te daran indicaciones y te
guiaran para saber cobmo y por dénde empezar.

Mas alla de cuanto sepas de participacién o de
cuanta experiencia tengas liderando procesos,



la motivaciéon y el entusiasmo son claves para
ilusionar y comprometer a otras personas.

Aprovecha la oportunidad para protagonizar
este cambio. No narres los procesos en tercera
persona: construye tus propios contenidos
y opina. Posiciénate respecto al valor de la
participacion y practicala. Amuchas personas de
tu entorno les interesara conocer tu experiencia
y vision.

Lo importante es asumir el compromiso y
continuar, independientemente del camino que
lleves recorrido. Y que seas consciente de que,
para promover realmente la participacion en
salud, ademas de hacer, necesitards convencer.

CAJA DE HERRAMIENTAS - Instrumentos para SENSIBILIZAR Y GENERAR CULTURA

Revisar si tienes algiin convenio con un medio de
comunicacién que te ayude a transmitir el valor
de la participacién y a visibilizar la participacion
en tu organizacion.

Hacer una o varias jornadas de puertas abiertas
y participar activamente en foros o iniciativas de
sensibilizaciéon que organicen otros agentes para
dar a conocer vuestros proyectos.

Buscar férmulas para reconocer el compromiso
profesional en el impulso de la participacion
(por ejemplo, presencia en el Boletin de una OS],
tiempo, formacion...)



ACTUAR 05

DESARROLLAR
INTERVENCIONES
PARTICIPATIVAS QUE
INCORPOREN A LA
SOCIEDAD MEDIANTE
METODOLOGIAS
INNOVADORAS

VISION

COMPARTIDA

El impulso de la participacion en la organizacion,
te llevard a una aproximacion mds experimental
de la gestion. Se te planteardn situacionessy
debates para las que no siempre tendrds todas

las respuestas. La experimentacion exige testar
nuevas ideas y formas de hacer las cosas, y
evaluarlas para promover aquellas que funcionan.

+ Los procesos piloto de participacién te
permitirdan conocer de primera mano dénde
estan los problemas. Con la experiencia, ganaras
en flexibilidad y adaptabilidad.

*  No siempre alcanzaras el impacto esperado,
pero si que obtendras valiosas conclusiones para
incorporar en los siguientes procesos que lancéis
o en los que colaboréis desde la organizacion.

* En los procesos participativos para mejorar la
calidad o el modelo de prestacién de servicios,
conviene actuar con ambicién. La ciudadania
demanda participar en asuntos nuclearesy asumir
un protagonismo creciente en la promocion de su
propia salud y la de su comunidad.

+  La participaciéon genera expectativas, por lo que
debes analizar la viabilidad de los procesos y tu
margen de maniobra. Es preferible no comenzar
un proceso que genere falsas expectativas o al
qgue no puedas dar respuesta.



CAJA DE HERRAMIENTAS -

AGENTES
ALIADOS / FACILITADORES

DINAMICA COMPARTIDA
DE TRABAJO

ORIENTACIONES:

No tengas miedo a equivocarte. En la practica
sanitaria la minimizacion de riesgos es basica,
pero en participacion puedes dejar margen
a la experimentacion en los contenidos y

herramientas.

Utiliza los manuales y guias metodolédgicas que
pueden ayudarte en la implementacion del
proceso.

SISTEMATIZACION
DE PROCESOS

y

INFORMACION Y
COMUNICACION

-

FORMACION

Instrumentos para INNOVAR

Fomenta dindmicas de trabajo que no sean
habituales en la relaciéon profesional- paciente,
ya que te facilitardn la recogida de enfoques
mas diversos y enriqueceran los resultados del
proceso.

Activar grupos focales, mapas de empatia, talleres
de pacientes con voluntariado, las redes ya
existentes de pacientes activos.

Utilizarlos proyectos bottom-up delaorganizacién,
por ejemplo, para incorporar la participaciéon en
alguna de sus fases.

Sistematizar la la vision
ciudadana en el disefio de procesos desde su

inicio.

incorporacién de

Apertura e innovacién en el foco y en el método.



ACTUARN 06

Una vez que hayas puesto la maquinaria de la
participacién en marcha.en tu_organizacion, la
sistematizacion delos procesos participativos te
ayudard a extraer conclusiones mds generales y a

GENERAR HERRAMIENTAS
Y EVIDENCIAS DEL
IMPACTO DE LA
INCOPORACION DE LA
VISION CIUDADANA PARA
SU SISTEMATIZACION

identificar mejoras'y sinergias. Se trata de buscar
pequenas ‘economias|de escala participativas”.

LECTURAS PROPUESTA
‘ DE VALOR

COMUN

EXTRAER LECCIONES
APRENDIZAJESY APRENDIDAS

TRANSVER—‘
SALES

cémo has pasado de una situacién inicial a otra,
y entender los qué y los porqués del proceso.
Establece unos minimos para analizar las
actividades realizadas, los agentes participantes y
su rol, los métodos y recursos utilizados (distintos
tipos de medios, colaboraciones gratuitas, etc.)

Sistematizar es una manera de “dar forma” al
valor, de hacerlo tangible y accesible. Ordenar
datos e informacién puede servirte para explicar
los cambios sucedidos, los factores que motivaron
esos cambios, los resultados de la intervencion y
extraer detodo ello areas de mejoray elementos
aprovechables para otros procesos.

+ Disefia mecanismos simples para entender mejor .

Medir el retorno de la participacion es mas
complejo, pero mas alla de la eficiencia econémica
o del control del coste, incorpora elementos
mas cualitativos que respondan a los cambios
“en y entre” profesionales y pacientes, entre los
diferentes colectivos que hayas implicado.

ORIENTACIONES:

Aunque tengas dudas de si el proceso va a
resultar un éxito o no, y pueda resultar engorroso,
sistematiza. De todos los procesos se puede
aprender (aunque sea aquello que no debesvolver
a hacer), siempre que gestiones correctamente la
critica y no tengas miedo al contraste.



SITUACION INICIAL
Describir situacion de
partida

ELEMENTOS DE
CONTEXTO

Definir causas
Factores que limitan
la accion

INTERVENCION
Qué (actividades)
Cuando (tiempos)
Quién (actores)
Cémo (método)
Con qué (recursos)

ELEMENTOS DE
CONTEXTO

Factores que
favorecen la accion
Factores que limitan
la accion

SITUACION FINAL

SITUACION FINAL
Descripcion del
cambio

Beneficios de la
intervencion
Beneficios para los
actores

ELEMENTOS DE
CONTEXTO
Factores clave de
mejora

Factores clave

Si tienes dudas sobre cémo hacerlo, pide ayuda
a las personas de tu organizacibn que estén
mas vinculadas a la gestién de procesos. Sabran
orientarte e incluso formarte en este tipo de
herramientas. Y puede que tu les aportes un
conocimiento y experiencia sobre la participacion
que de otra forma no tendrian la oportunidad de
conocer.

No se trata de que generes una herramienta de
monitorizacién y evaluaciéon sofisticada, sino

que desde el inicio del proceso conozcas la
informacién que puede condicionar el desarrollo
del proceso.

Analiza si hay algo que pueda servir a otros
agentes (asociaciones, agentes educativos,
instituciones municipales etc. y por qué no,
también a otras organizaciones de servicios) y no
dudes en compartirlo. Define qué vas a compartir,
con qué soportes y adapta tu lenguaje para que la
comunicacién sea efectiva.

CAJA DE HERRAMIENTAS - Instrumentos para SISTEMATIZAR

Recopilar e informar con caracter anual sobre
los logros (no solo los cuantitativos, sino también
los cualitativos) y las lecciones aprendidas de
las acciones participativas en tu organizacién, y
compartirlas.

Aprovechar esos momentos en los que compartes
tus aprendizajes para recibir una mirada externa

critica sobre los procesos que has promovido. Te
servirdn para identificar elementos de mejora
para aplicar en futuros procesos.

Listar los hitos clave de cada proceso y las
decisiones que has tomado para abordar esas
situaciones.



CANALIZAR DE FORMA
EFICIENTE E INCORPORAR
EN TUS PLANES DE
GESTION Y COMUNICACION
LAS INICIATIVAS

Y APORTACIONES
CIUDADANAS Y
PROFESIONALES,
RECONOCIENDO SU LABOR

Haz que los procesos tengan una capacidad
de influencia real en tu organizaciéon y en los
servicios que prestais o en vuestra forma de
trabajar. Incorpora los resultados de los procesos
participativos en los planes y campafias que
desarrolléis desde tu organizacion.

Apdyate en las redes sociales o plataformas de
comunicacién de tu organizacion, Osakidetza,
del Departamento de Salud y del Gobierno Vasco
o de esos otros agentes con los que colaboras
como herramientas de difusién y visibilizacion de
la actividad.

Promover la participacion en salud supone poner
en valor las aportaciones y contenidos recogidos
en los procesos, reconocer su impacto e incidencia
en la gestion y cémo no, agradecer y hacer visible

el trabajo y compromiso de las personas que
toman parte en los mismos.

Pon en valor a cada persona que participa,
pacientes, asociaciones, ciudadania, etc. Genera
mayor confianza, legitimidad y cercania, y mas
implicacién y satisfaccién.

Para mejorar la percepcion de valor de cada
participante en los procesos actua a nivel
racional (muestra pruebas y convence), a nivel
emocional (crea vinculo) y a nivel consciente
(crea habito).



La participacién es cuestion de tiempo y voluntad.

No te desanimes si no obtienes resultados a corto
plazo. Aprovecha al maximo las aportaciones e
incorpéralas al dia a dia de tu gestion.

Ten una vision amplia del valor que ofrecen
los procesos que pongdis en marcha desde tu
organizacién, pero también de otros procesos
ajenos a tu organizacion.

Identificar cudles son los recursos y dinamicas
de comunicacién a tu alcance para dar difusion y
reconocer al voluntariado.

Organizar los canales de entrada de informacion
en la organizacién y direccionarlos a la toma de
decisiones.

Actla con sinceridad y autenticidad, tanto a nivel
externo como interno. Agradece su compromiso
y su participacion con consistencia y continuidad.

A medida que vayas alcanzando mayor
experiencia, puedes ir construyendo una bolsa de
nombres y referencias que puedan aportar valor
en otros procesos participativos.



COMPARTIR 08

FOMENTAR LA
TRANSPARENCIA Y LA
RENDICION DE CUENTAS
EN EL DISENO, GESTION
Y EVALUACION DE LOS
SERVICIOS SANITARIOS

Realizar un ejercicio de rendicién de cuentas
supone aportar una vision de 360° sobre el
disefio, implementacién y evaluacion del proceso.
Es importante explicitar cdmo se alinea el proceso
con los objetivos de tu organizacién y con los de
Osakidetza en general. También que muestres
como has planteado la gobernanza interna del
procesoy los proyectos que se hayan derivado de
su puesta en marcha.

Elgradoyelmodo en el que muestresy transmitas
estos factores son los que van a dar una mayor
legitimidad y credibilidad al proceso. Te servira
también para buscar patrones replicables y
mejorara capacidades técnicas y organizativas
de tu organizacién y de las personas que la
componen.

La rendicion de cuentas es una oportunidad para
abrir los modos y resultados de los procesos
a la sociedad y de actuar con transparencia
para incrementar exponencialmente el valor
de los procesos que hayas impulsado desde la
organizacion.

ORIENTACIONES:

Para ser transparente hay que informar y
comunicar. Reflexiona en torno a cuales son los
verdaderos objetivos del proceso y no permitas
que la informacién (o la falta de ella) perjudique
su desarrollo.

La informacion es poder, y por ello, la tentacién
de “ocultar” aquellas piezas que no “convienen” te
acompanfara a lo largo del camino. No lo hagas.
La falta de transparencia merma la relaciéon de
confianza y perjudicara a futuros procesos.



CONTEXTO

ALINEAMIENTO

PERSONAS
BENEFICIARIAS

ALCANCE

Pero ¢con qué frecuencia informar? ;qué

informacién es relevante? ;a quién debo
informar? Como norma general, informa de
manera periédica, fluida y constante. Los
agentes externos al sistema carecen a veces de
contexto, asi que debes explicar los porqués y
los para qués, los hitos del proceso y su alcance.

RECURSOS

HITOS

RESULTADOS
CUMPLIMIENTO

APRENDIZAJES

PROCESO

Ten en cuenta dos niveles de comunicacion: la
interna (participantes en el proceso) y la externa
(ciudadania en general). Y no olvides que el flujo
de comunicacién no acaba con el proceso. Una
vez que haya finalizado el proceso, comunica
a las personas participantes el impacto de su
participacion.

CAJA DE HERRAMIENTAS - Instrumentos para RENDIR CUENTAS

Generar material de difusiéon y comunicacién
accesible y entendible (en extension, lenguaje
sencillo, disponibles online...)

No romper los vinculos generados con las
personas / agentes que han participado en el
proceso. Utilizar pildoras informativas para
mantenerles al tanto de tus actividades.

Utilizar cada plataforma de la que dispongas
(boletines, intranet, webs, redes sociales, etc.,
corporativas o de tu organizacién.) para informar
con transparencia del proceso.




COMPARTIR 09

COMPARTIR LAS

BUENAS PRACTICAS

DE PARTICIPACION DE

M| ORGANIZACION Y
COLABORAR CON OTRAS
INICIATIVAS QUE SE ESTEN
PROMOVIENDO

GENERAR
ALIANZAS

Empieza por generar vinculos con otras
organizaciones sanitarias dentro de Osakidetza
que estén trabajando en procesos participativos
y comparte informacién, documentacion,
herramientas y/o experiencias que te puedan
servir para mejorar propuestas y sentir que eres
parte de un proceso de cambio que trasciende
tu organizacion.

No renuncies a formalizar estas colaboraciones
por medio de acuerdos que favorezcan un
marco de relacién y un mayor compromiso en el
acompafamiento de los procesos.

Cuando hayas generado estas alianzas internas,
sigue buscando, conectando y sumando a otras
organizacionesy asociaciones eincluso a personas

Estamos prdcticamente llegandoralifinaltleseste
decdlogo para mpulsaria participaciot enysaluac
¥ no podemos obviar la importancia-que Juna
efectiva colaboracion con otros agentes aporta.al

proceso. Por eso, aunque a veces pueda resultar
mds complejo. de gestionar, no_puedes ni es
recomendable _hacerlo en solitario. Enrédate y
déjate enredar.

| APRENDER

que puedan aportarte nuevas visiones y modos
de hacer. Enredandote y apoyandote en otros
agentes, podras hacer que la participacién llegue
mas lejos y que tenga mayor influencia en las
estructuras del sistema.

+  Con el tiempo, el objetivo es generar una red
sélida de colaboradores internos y externos
que ademas de garantizar que los procesos que
impulses estén contrastados y consensuados,
colaboren en la visibilizacién del proceso y en la
rendicién de cuentas.



ORIENTACIONES:

Convéncete e interioriza que trabajar en red,
aunque sea laborioso, no es duplicar trabajo,
es sumar oportunidades. Utiliza y haz visible
tu trabajo en red, destacando el valor de esta
colaboraciéon como un soporte para compartir y
contrastar ideas y propuestas.

Abre bien los ojos y afina los oidos. Pregunta
y mantén la curiosidad. Empdapate de otros
procesos que estén en marcha en tu entorno y
trata de identificar quién puede aportar valor a
tu proyecto, incluso aunque no forme parte de tu
equipo o tu organizacion, e invitale a participar.

No tengas miedo a ser tU quien cuente y aporte.
Formar parte de otros procesos y compartir
tu conocimiento y experiencia te resultara
enriquecedor a nivel profesional y personal.

No pierdas la oportunidad de hablar, ya que con
ese simple gesto estas sentando las bases de una
buena participacién. Da a conocer tu opinion y
vision sobre qué deberia disefiarse o decidirse
mediante un proceso participado y quién o
quiénes deberian de tener voz y presencia en él.

CAJA DE HERRAMIENTAS - Instrumentos para CONECTAR

Aprovechar la red Integra Sarea y otras iniciativas
transversales de Osakidetza para compartir y
conocer experiencias.

Cuando se te ofrezca la oportunidad de contar tus
iniciativas o experiencia en participacién, hazlo.
Saca el tiempo para compartir aprendizajes en los
foros a los que te inviten.

Hacer una ficha sencilla para documentar tu
iniciativa en forma de buena practica.

No renunciar a conectar con redes estatales e
internacionales con las que compartir buenas
practicas.



DISENA TU PLAN 10

DISENAR E IMPLEMENTAR
UN PLAN DE
PARTICIPACION EN M|
ORGANIZACION

RESPON-
SABILIDAD
ACTIVA

CAMBIO
SOCIAL

Has generado espacios y formado equipos
y te has aproximado a las experiencias y a
los agentes que las han protagonizado desde
una actitud permeable. Has experimentado e
innovado en métodos, y gestionado parte del caos
que se genera al principio. También has pilotado
procesos de manera abierta, desde una visién
compartida y anclada en demandas reales. Has
trabajado por generar una cultura participativa
dentro de tu organizacién, poniendo en valor por
medio de la sistematizacion los resultados
que has obtenido y, ademas, has sido capaz de
apalancarte en otros agentes y redes. Has
aprendido y sumado fuerzas y conocimientos.

COMPROMISO

Ahora si que hemos llegado al final de este
decdlogo. O al principio. A lo largo de estos
compromisos, se te ha planteado un camino para,
empezando por ti, pasdndolo por la organizacion

y luego por la sociedad, puedas promover la
participacién en tu organizacién. Pero llega el
momento de disefiar un plan, desde la experiencia,
que te permita hacer la participacién sostenible
en tu propia organizacion.

TRANSFOR-
MACION

e Utiliza todo lo aprendido para hacer un
planteamiento realista sobre el que cimentar
el plan de participacion de tu organizacion.
Porque aun cuando tengas un plan, no siempre
sabrasdisefiary establecer procesos participativos
que acaben generando unos mejores servicios y
una mayor conciencia y empoderamiento de la
ciudadania en su salud. Pero si sabras por dénde
empezar y como iniciar el ciclo de la participacion.
Porque si has recorrido este camino, has hecho
tuya la participacién.



" TU ENTORNO

¢Qué cosas necesitarias para
poder poner en marcha un proceso

¢Hay algo mas que puedas hacer?
| participativo?

¢Qué mas puedes aportar? v -

¢Quién es la persona / agente que

podria proporcionartelas?

AN WZFL WEm .

¢De quién mas necesitarias para

poder empezar?

¢Hasta dénde estas dispuesto a 2 7

implicarte? ¢Como vas a relacionarte con esos
agentes?

¢Quieres o puedes implicarte?

.

¢Qué te preocupa o te frena?

ORIENTACIONES:

CAJA DE HERRAMIENTAS -

Te invitamos a seguir la rueda, a avanzar en
tu nivel de compromiso, a comprometerte, a
seguir haciendo, mas y mejor. Pero llegados a
este punto es importante celebrarlo. Celebra lo
que has aprendido y las nuevas capacidades
que has adquirido. Celebra que has sido capaz de

Instrumentos para PLAN

construir comunidad, de hacer las cosas de una
forma diferente, aportando valor a las personas
que quieren ser parte de la construccién de
la salud. Y no pierdas nunca la capacidad de
cuestionarte y preguntarte qué mas puedes
hacer.

Utilizar los instrumentos y acciones desarrolladas
anteriormente y ponlas en valor en el Plan.

Analizar el encaje del Plan o Estrategia de
participacion ciudadana de tu organizacién,
tanto en los indicadores explicitados en el Plan
de gestién anual de tu organizacién como en los
contenidos en el Contrato Programa.

Conocer y aprovechar los recursos corporativos
para disefiar y avanzar en el impulso de la
participacion e incorporarlos al Plan. No dupliques
esfuerzos.

LA PARTICIPACION YA ES UNA HERRAMIENTA DE TU TRABAJO



Observar el
entorno

Compartir
buenas
practicas

Liderar desde
tu ambito

DIEHER!
propio plan

Ser Generar

transparente espacios
PARTICIPACION
EN SALUD

Canalizar los Sensibilizary
resultados comunicar

Desarrollar Generar
iniciativas herramientas

K7A







ANADE TUS PROPIAS HERRAMIENTAS




COMPARTIR

DISENA TU PLAN




ANEXO 1: Ficha de iniciativas de Participacion Ciudadana

Organizacién de servicio:

Servicio/Unidad responsable de
la iniciativa:

Otros Servicios/Unidades de la OSI que
intervienen en la misma:

Contacto de la iniciativa: nombre,
teléfono, email:

Nombre de la iniciativa:

Descripcién de la iniciativa:

Contexto local previo / justificacion de la necesidad:

Objetivo:

Publico al que va dirigida:

Agentes intervinientes:

Organizacion interna de la iniciativa:

Resultados y logros:

Valoracidn de la iniciativa: Préximos pasos:

¢Qué es lo que funciona?

¢Qué es lo que No funciona?

38
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PARTICIPACION

ANEXO 2: Ficha para generar el Mapa de mecanismos
de participacion en tu propia organizacién

+

Promover la
participacion
activa en
procesos que
afectanala
salud, decidir
conjuntamente

Pedir opinién /
escuchar/
contrastar

Informar

PARTICIPACION POLITICA - PARTICIPACION PARA LA
POLITICAS DE SALUD MEJORA DEL DISENO
(MACRO) ORGANIZATIVO Y DE

SERVICIOS (MESO]

PARTICIPACION
COLABORATIVA - ATENCION
DIRECTAY CONTROL DE LA

PROPIA SALUD (MICRO)

+ COLECTIVO ﬁ - COLECTIVO

Situar las iniciativas de tu organizacion en el mapa, de acuerdo a vuestro criterio.



{‘ Osakidetza INNG E s 0’4«(. COMPROMISO BN LAS PERSONAS
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berrikuntzaren agencia vasca EUSKO JAURLARITZA

f - < GOBIERNO VASCO
euskal agentzia  de la innovacion
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DEPARTAMENTO DE SALUD

PROYECTO: PARTICIPACION EN SALUD. Despliegue del Libro Blanco
de Democracia y Participacion Ciudadana para Euskadi.

PUBLICACION: GUIA PARA EL IMPULSO DE LA PARTICIPACION
CIUDADANA EN SALUD PARA ORGANIZACIONES DE OSAKIDETZA
(Mayo 2016).

EQUIPO DE TRABA)O:

Departamento de Salud / Osakidetza / Fundacién Vasca de Investigacion e
Innovacidn Sanitaria (BIOEF)

o Guillermo Viiiegra. Viceconsejero de Salud, Departamento de Salud
o Isabel Octavio. Responsable de Comunicaciény Prensa, Departamento de Salud
o0 Jose Maria Armentia. Director de Recursos Humanos, Osakidetza

o Marisa Arteagoitia. Directora de Innovacion organizativa y de gestion, Fundacién Vasca
de Investigacion e Innovacidn Sanitarias (BIOEF)

o Nuria Pascual. Innovacién organizativa y de gestién, Fundacion Vasca de Investigacién e
Innovacién Sanitarias (BIOEF)

o Koldo Piiiera. Innovacion organizativa y de gestién, Fundacién Vasca de Investigacion e
Innovacién Sanitarias (BIOEF)

Departamento de Administracion Publica y Justicia. Direccién de Atencién a la
Ciudadania e Innovacién y Mejora de la Administraciéon (DACIMA)

o Javier Bikandi. Director

o Koldobike Uriarte. Responsable de Proyectos

Innobasque-Agencia Vasca de la Innovacién.
o Gotzon Bernaola. Director de Innovacién Social
o Goizalde Atxutegi. Responsable de Proyectos de Innovacién Social

o Ixone Soroa. Responsable de Proyectos de Innovacién Social



