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Galdera-sorta honek udalerriko Adinekoen Gizarte Zentroaren egungo egoerari buruz
hausnarketa bat eragitea du helburu. Tresna honek autodiagnostiko bat egiteko aukera
ematen du, zentroaren eraldaketa-prozesuan hobetu daitezkeen arloetan arreta jartzeko.

Galderak lehen pertsonan formulatuta daude eta zentroan inplikatutako pertsonek bete
behar dituzte, haien rola edozein izanda ere.

Argibideak

1 Irakurri blokeen definizioak

Galderak lau ezagutza-bloketan banatuta daude: helburua, pertsonak, parte-hartzea
eta gobernantza, eta komunitatea. Helduak Zabaltzeneko eraldaketarako tresnak

banatuta dauden bloke berak dira hauek. Blokeak kolorez bereizita daude identifikazioa
errazteko.

Galdera-bloke bakoitzaren hasieran definizio bat dago. Definizioak irakurri behar dira
galderak erantzun aurretik, hausnarketa sakonagoa egiteko.

Blokeen definizioak:

P\S((\O 2 Gizarte zentroaren existentziaren arrazoi nagusia: zertarako balio
\)\e\‘o\“ duen eta zer asmo edo zentzurekin antolatzen den bere jarduera.
xso“a\(\ Zentroak adineko pertsonen aniztasuna kontuan hartzeko duen
( : . : :
ve gaitasuna, haien adin, genero, osasun, interes edo egoera
pertsonala errespetatuz, eta jarduera eta zerbitzu egokiak eskainiz.
2
e :
(@X\’c\‘ Zentroa nola antolatzen eta kudeatzen den: nork hartzen dituen
2 . . . .
° e\aa(\@a erabakiak, nola koordinatzen diren pertsonak eta bazkideek zer
\\ :
%o‘oe( rola duten funtzionamenduan.
e Zentroak auzo edo wudalerriarekin harremanak izateko duen
W : . I , :
\(\0«\\)““ gaitasuna, beste elkarte, belaunaldi eta baliabideekin lankidetzan

arituz, eta komunitatearentzat erreferentziazko leku izatea.
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2 Galderak irakurri, haiei buruz hausnartu eta erantzun.

Ondoren, zentroei buruzko hausnarketa errazten duten galdera batzuk aurkezten
dizkizuegu, taldean erantzun ditzazuen.

Galdera mota desberdinak daude:
e Galderairekiak, erantzunak laukietan idatziz eman behar direnak
e Aukera desberdinak eskaintzen dituzten galderak, kasu bakoitzean adierazten
denaren arabera aukera bat edo batzuk hautatu behar direnak.

Galderak blokeetan banatuta daude: helburua, pertsonak, parte-hartzea eta gobernantza,
eta komunitatea.

3 Termometroak betetzea

Galdera-bloke bakoitzaren amaieran “termometro” bat dago. Termometroa 1etik 10era
arteko zenbaki batekin beteko da, zentroaren egungo egoera zein neurritan baloratzen
den kontuan hartuta (helburua, pertsonak, parte-hartzea eta gobernantza, edo
komunitatea).

Urrats hau egiteko, erabilgarria izan daiteke “desiratutako zentroaren” irudia
imajinatzea. Hau da, galderak banatuta dauden bloke bakoitzean amestutako zentroak
nolakoa izan beharko lukeen hausnartzea. Galdera honela formulatu daiteke: Nolakoa
izatea nahiko genuke gure udalerriko Gizarte Zentroa helburu/pertsonak/parte-hartzea eta
gobernantza/komunitatearen arloan?

Horrela, termometroak bete daitezke zentroaren egungo egoera “zentro desiratu”
horretatik zein hurbil edo urrun dagoen kontuan hartuta. Egoera eta desiratutakoaren
arteko antzekotasuna handiagoa bada, puntuazio altuagoa emango zaio. Antzekotasuna
txikiagoa bada, puntuazio baxuagoa.

Termometro adibidea:
1= asebetetze 0s0 baxua, ez dago egoera idealetik hurbil
10= asebetetze 0so0 altua, egoera egokitzat jotzen denetik oso hurbil dago.



Gizarte zentroa existitzeko arrazoi nagusia: zertarako balio duen

00 : .
ps® eta zer asmo edo zentzurekin antolatzen den bere jarduera.

Zein da
Zentroaren
helburua?

Nork
definitu du
helburu
hori? Eta
nola?

Nork
ezagutzen

du helburu ' , :
hori? Bazkide guztiek ezagutzen al dute? Bai  Ez

Nola
partekatzen/
ezagutarazten
da asmoa?

Baloratu 1etik 10era helburuaren egungo egoerarekiko asebetetze-maila
1= asebetetze 0so baxua, ez dago egoera idealetik hurbil
10= asebetetze 0s0 altua, egoera egokitzat jotzen denetik oso hurbil dago.

pen®® 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10
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Zentroak adineko pertsonen aniztasuna hartzeko duen gaitasuna,
haien adin, genero, osasun, interes edo egoera pertsonala
errespetatuz, eta jarduera eta zerbitzu egokiak eskainiz.

60“3

Marka ezazu X bidez zentrora joaten diren pertsonak:

Bazkide diren adineko pertsonak
Bazkide ez diren adineko pertsonak
Beste belaunaldietako pertsonak
Boluntarioak

Herriko beste elkarteak

Beste herrietako pertsonak
Besteak:

Nor joaten
da
zentrora?

Nork osatzen du?

Bazkide guztien ordezkari gisa har daiteke?

Bai Ez

Zergatik?
Zuzendaritza

batzordea
badago,
nolakoa da?
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Zentroak adineko pertsona mota guztiak hartzeko duen gaitasuna,
ond® haien adin, genero, osasun, interes edo egoera pertsonala

(>
ve errespetatuz, eta jarduera eta zerbitzu egokiak eskainiz.

Adierazi bazkideei buruz dugun informazioa:

Zer
informazio
dugu Non jasota dago informazio hori?
bazkideei
buruz?
Nolakoa da bazkide berriaren eta Zentroaren arteko lehen harremana?
Momentu horren ezaugarriak zehaztu, adibidez: harreman formala edo informala den,
non gertatzen den...
Zer informazio jasotzen da bazkide berriei buruz?
Jasotzen diren datuak zehaztu, adibidez: izena, helbidea, lehentasunak, boluntario gisa
parte hartzeko prestasuna...
Nolakoa da Eta zer informazio ematen zaie?
Zentrora
iristeko
prozesua?

Baloratu 1etik 10era helburuaren egungo egoerarekiko asebetetze-maila
1= asebetetze 0so baxua, ez dago egoera egokitik hurbil
10= asebetetze 0s0 altua, egoera egokitzat jotzen denetik oso hurbil dago.

1 2 3 4 5 6 7 8 S 10
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Zein dira

parte
hartzeko
moduak?

Bazkideen
iritziak eta
proposamena
k nola
jasotzen dira?

Zein da udalak
duen rola?
Zertan parte
hartzen du?

Zentroa nola antolatzen eta kudeatzen den: nork hartzen dituen
erabakiak, nola koordinatzen diren pertsonak eta bazkideek zer rola
duten funtzionamenduan.

Parte-hartzeko moduak (X batekin markatu):

Jardueretara joatea Erabakiak hartzeko espazioetara
Jarduerak antolatzea joatea (asambleak, bilerak...)
Zerbitzuak erabiltzea

(podologia, ile-apainketa...) Lan-batzordeetan parte hartzea
Espazioak erabiltzea

(aretoak, kafetegia...) Boluntariotza egitea
Talde eragile baten parte Beste batzuk:
izatea

Iritziak eta proposamenak jasotzeko moduak (X batekin markatu):

Iradokizunen kutxa Bilerak
Asebetetze-galdetegiak Beste batzuk:
Asanbladak

Udalak zentroan betetzen dituen rolak (X batekin markatu):

Zerbitzuak kudeatzen ditu

Jarduerak antolatzen ditu Gizarte Zentroarekin

Laguntza ekonomikoak eskaintzen ditu

Baliabideak jartzen ditu eskura

Jardueren kudeaketan parte hartzen du

Dinamizazio profesionalak edo bestelakoak eskaintzen ditu
Beste batzuk:
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Zentroa nola antolatzen eta kudeatzen den: nork hartzen dituen

(e . . . .
Y\ e 2 erabakiak, nola koordinatzen diren pertsonak eta bazkideek zer rola
\oe“\a duten funtzionamenduan.
%0
Orokorrean, nola baloratzen da udalarekin harremana?
Oso ona
Ona
Erregularra
Txarra
Oso txarra
Zergatik?
¢Zein dira udalarekin komunikatzeko bideak? (X batekin hautatu):
Aurrez aurre. Hala bada, non gertatzen da?
Zentroan Udalean
Telefonoz
Posta elektroniko bidez
Beste batzuk:
Nor da udalarekin harremana egiten duen pertsona edo lotura egiten
duena?
Nolakoa da
udalarekin
harremana?
Zuzendaritza

batzordea
badago, nola
hautatzen dira
kideak?
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Nola hartzen
dira erabakiak?

Nola banatzen
dira funtzioak?

Galdera honetan sakontzeko, hurrengo taula bete daiteke, eta bertan zehaztu pertsona edo
eragile bakoitzak zer egiten duen lan bakoitzean:

Zentroaren ' %%%E%E i pertBseoSrEg

kudeaketa zuzendaritza Pertsona Udala batzordeak taldeak

(lanak batzordea | erabilztaileak di izatzail (komunitatea

zehaztu) inamizatzai edo
eak...) kanpok

pokoak)

Baloratu 1etik 10era helburuaren egungo egoerarekiko asebetetze-maila
1= asebetetze 0so baxua, ez dago egoera egokitik hurbil
10= asebetetze 0s0 altua, egoera egokitzat jotzen denetik oso hurbil dago.

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10
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Zentroak auzo edo udalerriarekin harremanak izateko duen gaitasuna,
beste elkarte, belaunaldi eta baliabideekin lankidetzan arituz, eta
komunitatearentzat erreferentziazko leku izatea.

X batez markatu zentroak harremana duen erakunde edo eragileak::

Herriko beste elkarte batzuk

Beste Gizarte Zentro batzuk

Beste belaunaldi batzuetako pertsonek osatutako elkarteak
Tokiko merkataritza

Hezkuntza zentroak

Beste batzuk:
Zein erakunde

edo eragilerekin
dauka
harremana

gizarte-
zentroak? Zentroaren eta komunitatearen arteko lotura egiten duen pertsona

bat al dago?

Bai Ez

Hala bada, nor da (dira)?

Zentrotik kanpo
zer jarduera
egiten dira?
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Zentroak auzo edo udalerriarekin harremanak izateko duen gaitasuna,
beste elkarte, belaunaldi eta baliabideekin lankidetzan arituz, eta
komunitatearentzat erreferentziazko leku izatea.

Zein jarduera
antolatzen/
eraikitzen dira
komunitateko
beste eragile
batzuekin
lankidetzan?

Baloratu 1etik 10era helburuaren egungo egoerarekiko asebetetze-maila
1= asebetetze 0so baxua, ez dago egoera egokitik hurbil
10= asebetetze 0so0 altua, egoera egokitzat jotzen denetik oso hurbil dago.

w1 2 3 4 5 6 7 8 9 10
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Ondoren, tresna honekin egindako ariketan sortutako informazio eta hausnarketa guztiak
bateratzeko helburuarekin, termometroetako balorazio guztiak elkartzea proposatzen
dugu eta ebaluatutako eremu bakoitzaren indarguneen eta hobetu beharreko
arloen zerrenda txiki bat gehitzea.

Urrats honek lagundu dezake Gizarte Zentroak dituen erronkak identifikatzen eta horiekin
helburu zehatz baterantz lanean hasten.

e 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10
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Indarguneak Hobetu beharrekoak

Indarguneak Hobetu beharrekoak
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Orain, galderak erantzun eta termometroak hausnarketekin bete ondoren,
autodiagnostikoa osatutzat ematen da. Honek esan nahi du zentroaren irudi osoagoa
dugula, indarguneekin eta hobetu beharreko arloekin.

Diagnostiko oso baterako lehen hurbilketa izan daitekeen arren, ariketa honetan sortutako
hausnarketek abiapuntu egokia eskaintzen dute zentroan egin nahi den eraldaketa
motaren eta lehentasunezko arloen balorazioa egiteko.

Helduak Zabaltzenetik, Adineko Pertsonen Gizarte Zentroen eraldaketari buruzko
hausnarketa bat hasi nahi duten pertsona guztien eskura jarri dugu webgunean dagoen
tresna sorta:

https://www.euskadi.eus/tresnak-helduak-zabaltzen/web01-a2helzab/eu/.
Autodiagnostiko tresna honen emaitzekin eta identifikatutako indargune eta hobetu
beharreko arloekin, aldaketarako fokua jar daiteke. Honek lagunduko du zentroa zein

puntutan dagoen ikusi eta kasu bakoitzerako erabilgarrienak izango diren tresnak
hautatzen.
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