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Bun venit in Bilbao! ongi etorri Bilbora!

Tti urdm bun venit la Harreragune!

Harreragune este un serviciu public specializat pentru primirea, informarea
si orientarea persoanelor migrante, creat de Guvernul Tarii Bascilor si
Primaria Bilbao, si gestionat de ONG zZehar-Errefuxiatuekin, o organizatie
cu vastd experientd Tn protectia si sprijinul persoanelor migrante si
refugiate.

Scopul nostru este de a Tnsoti persoanele migrante care ajung in Bilbao, Tn
procesul lor de stabilire In oras, facilitdnd accesul la drepturi si oportunitati in
conditii de egalitate.

n Harreragune, lucrdm cu accent pe dezvoltarea abilitatilor, cunostintelor
si experientelor persoanelor migrante pentru a le sustine in construirea
proiectului lor de viatd in oras.

-Cui se adreseaza Harreragune?

Harreragune este destinat persoanelor migrante, atdt din Uniunea
Europeana, céat si din afara acesteia, care locuiesc sau intentioneaza sa fsi
stabileascé resedinta in Bilbao.

-Ce fti oferim la Harreragune?

Echipa noastra multidisciplinara i va oferi informatii, orientare si sprijin Tn
urmdtoarele aspecte:

Primire initiala si informatii

Acesta este primul punct de contact in Harreragune.

si informatii pe subiecte precum: Tnregistrarea
la evidenta populatiei, proceduri pentru straini,
resurse sociale, asistentd medicald, Tnscrierea @

Echipa noastrd i va oferi un rdspuns personalizat @

minorilor la scoald, Tnvatarea limbilor oficiale si a
altor limbi, orientare profesionala...

Tn plus, te conectdm cu organizatii sociale, resurse si programe care iti pot
sustine dezvoltarea personald si profesionala.

Suntem aici pentru a te sprijini din primul moment si pe parcursul
intregului proces migratoriu.



Servicii specializate
Oferim o serie de servicii specializate, adaptate la
nevoile cele mai specifice:

- Consultanta juridica in materie de imigratie

- Orientare formativa si profesionala

- Echivalarea si recunoasterea studiilor

« Sprijin psihosocial

« Suport pentru reunificarea familiei

- Participare sociala si sportiva

Actiuni de grup si comunitare

Harreragune organizeaza activitati de grup pentru
a te ajutain procesul de integrare, precum:

« Cursuri de spaniola si euskera (limba basca).

- Sesiuni informative despre drepturile muncii,
imigratie, egalitate, sdndtate, sistemul educational,
locuinte, educatie financiarg, egalitate de trata-
ment si nediscriminare...

- Sesiuni informative despre cultura si
societatea basca, precum si despre
participarea activd n viata comunitard din
Bilbao.

- Activitati de convietuire interculturala.

Traducere simultana

Harreragune 1ti oferd un serviciu de traducere
simultana In peste 70 de limbi, facilitdnd accesul la
informatii si procedurile necesare.

Lucramin retea

Harreragune colaboreazd stréns cu o retea de
organizatii sociale care desfdsoard programe de
primire si convietuire interculturald de ani de zile.

Te conectdm cu organizatii si/sau grupuri care te pot
ajuta sa Tti creezi propria retea de sprijin, facilitdnd
astfel integrarea tain oras.

Credem ca o colaborare intre institutile publice si
organizatiile sociale este esentiald pentru oras si
pentru coeziunea sociald.
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Program de asistenta

* Program de lucru cu publicul:
Luni si miercuri: 08:30-16:00
Marti si joi: 08:30-17:00
Vineri: 08:30-14:00

* Telefonic:
Luni—joi: 08:30-16:00
Vineri: 08:30-14:00
* Locatie si Contact:
Adresa: str. Colon de Larreategui nr. 3, Bilbao.
Telefon: 944 00 82 00

Mail: harreragune@bilbao.eus
Web: www.euskadi.eus/harreragune

Acest serviciu face parte din implementarea Modelului Basc de Primire si
raspunde angajamentelor interinstitutionale asumate in Pactul Social Basc
pentru Migratie, o initiativd care promoveaza incluziunea si convietuirea
interculturald dintr-o perspectiva a drepturilor Tn Tara Bascilor.

Harreragune contribuie la Obiectivele de Dezvoltare Durabilad din Agenda
2030. Migratia este un motor cheie pentru dezvoltarea durabild si coeziunea
sociald, atat in comunitétile de origine, cat sin cele de destinatie.
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