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¿Qué es la reagrupación?

Es un proceso legal que permite 
a personas migrantes                                      
que viven en el Estado Español
traer de su país a algunos miembros 
de su familia para vivir juntos. 

¿Por qué es necesario este servicio?

Porque cuando una persona sale de su país vive situaciones 
que en ocasiones son difíciles de comunicar y comprender
por las personas queridas que están lejos.

Por eso, es necesario prepararse 
para el momento del reencuentro familiar
y para los nuevos retos y experiencias                
que le esperan a la familia en el nuevo país.

¿A quién se dirige?

A personas migrantes que viven en Bilbao 
y que están en proceso de reagrupación con su pareja 
o con sus hijos e hijas menores de edad.

Personas migrantes: 
Personas que van a vivir 
a un país, pueblo o ciudad  
distintos al lugar 
dónde han nacido.

Reto: Objetivo difícil de 
cumplir y que necesita un 
gran esfuerzo por parte 
de la persona que quiere 
conseguirlo.



Objetivos 

•	 Ofrecer a la familia en proceso 
	 de reagrupación familiar
	 un espacio de escucha 
	 e intercambio de opiniones.

•	 Facilitar la acogida de las personas 
	 que llegan a Bilbao
	 y su acceso a los recursos de apoyo.
	 Por ejemplo, matrícula en centros educativos
	 e información sobre centros sanitarios.

•	 Mejorar la relación entre los miembros 
	 de la familia y reflexionar sobre las funciones 
	 de cada uno de sus miembros
	 en el nuevo país.

•	 Prevenir situaciones difíciles y conflictos 
	 que pueden aparecer 
	 en el proceso de reagrupación.

•	 Atender a las situaciones que se dan 
	 por los cambios y pérdidas que sufren 
	 las personas cuando migran a otro pais.
	 Por ejemplo: cambio de idioma, clima, 
	 costumbres, alimentación,
	 estilo de vida, pérdida de amistades
	 y de otros miembros de la familia.

•	 Apoyar el proceso de adaptación 
	 a la nueva situación de convivencia.

•	 Apoyar la adaptación 
	 de la familia reagrupada
	 a la nueva sociedad en la que viven.

•	 Favorecer la autonomía de las familias                 
	 reagrupadas en Bilbao. 

Autonomía: Tener la 
capacidad y posibilidad 
de tomar decisiones 
propias y actuar de 
forma responsable 
sin depender de otras 
personas..



¿Cómo se lleva a cabo el servicio?

Un equipo de profesionales especializados 
en dar apoyo psicológico y social  
crean 2 tipos de sesiones para cada caso:

•	 Sesiones individuales con la persona 
	 que ya está en Bilbao,
	 antes de la llegada de su familia.

•	 Sesiones grupales con toda familia
	 cuando llegan a Bilbao.

¿Cómo se accede a este servicio?

Hay que pedir cita previa en Herraragune Bilbao.

¿Dónde estamos?
	
Dirección: Colón de Larreátegui 3 (local), Bilbao.
Teléfono: 944 00 82 00
Correo electrónico: harreragune@bilbao.eus
Web: www.euskadi.eus/harreragune  
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