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"— Quienes somos

o Servicio de Prevencié Mancomunado

o Ambito sanitario y sociosanitario

o Unidad central ubicada en Barcelona.




.)— Exposicion a violencia en el trabajo

Deteccion, prevencion y recomendacion
actuacion
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'.)— Metodologia cualitativa

[

Objeto de evaluacion

Tamanfo de la poblacion

Técnicas

\_

cualitativas

Complementaria a una
técnica cuantitativa y/o
simultaneas

Seguimiento de

implantacion de medidas.
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‘)— Técnicas cualitativas

® Entrevista semiestructurada

® Grupo focal / grupo de discusion
® Técnicas de accion- participacion
® Analisis documental

® Observacion
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‘)—Qué aportan a la prevencién de la violencia

Violencia Directa °  Entrevista semiestructurada

Visible ®*  Andlisis documental

Entrevista semiestructurada

Grupo focal / grupo de discusién

Invisible ®*  Técnicas de accion- participacion
®  Analisis documental
® Observacion
Violencia Cultural Violencia Estructural

Fuente: Johan Galtung (@ ot Soniaria gg



Violencia Directa

Golpe, insulto, gesto,
correo, llamada, redes....

Dinamicas reuniones,
estilo comunicativo, normas,
liderazgos informales

Liderazgo, roles,
distribucion del trabajo,
tiempos de descanso,
remuneracion, etc..

Violencia Cultural Violencia Estructural



Comportamiento

Violencia Directa _ _ - —

-

Actitudes

-7

~ Negociacion de
- necesidades (ev.
psicososial?)

Violencia Cultural Violencia Estructural



.)—g,Cuéndo y cOmo interviene le personatécnica de PRL?—

DETECCION:

— En diferentes fases de la evaluacion.

Es importante que se realice una temprana deteccion y descripcién de
la situacion.

RECOMENDACION:
— Valorar las posibilidades de resolucion:

En qué punto esta y qué personas de la organizacién y/o externas son susceptibles de intervenir
con el objetivo de ayudar y/o acompaiiar en la gestion.

— Disefiar la medida preventiva mas adecuada

— Hacer la mejor derivacion evitando sesgar el proceso
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Restaurar

Comportamiento ="

Violencia
Directa -

PRL

Reformular

—
-
-

Actitudes — =~ "  Resolucion

— ==~ Negociacion de
- necesidades (ev.
Violencia psicososial?)
Estructural

Violencia
Cultural



.) Como coordinar los resultados.

PRL paravisualizar y prevenir

Restaurar

Detectar, comprender y derivar

. Escucha activa, empatia, confidencialidad.

. Preveniry derivar (No juzgar, no trivializar, no investigar ) PRL

. Coordinar con igualdad, Direccion de personas , salud laboral, etc

Reformular Resolucion

- Promover cultura de respeto y confianza.

Mancomunitat Sanitaria de
. PREVENC o



.)— Integrar lo cualitativo

v' Triangular datos: combinar cualitativo + cuantitativo.
v" Incorporar al diagndstico psicosocial los hallazgos.
v' Transformar en medidas preventivas:

- Formacioén en igualdad.

- Mejora de protocolos y canales de denuncia.

- Revision de comunicacion interna.
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.)— Ventajas e inconvenientes

Pros

Contras

Permite analizar con profundidad
temas complejos

Posibilidad de ampliar la poblacién
Resultados mas realistas para la
poblacién objeto de estudio

(necesidades y deseos grupales)

Genera compromiso

No permite generalizar

Poblaciones pequenas.
Requiere mucho tiempo.

Desconfianzay, en ocasiones,
dificultad para mantener anonimato
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iGracias por vuestra atencion!

bmurillo@amsp.cat



	1. diapositiba: Metodologías cualitativas. Cómo y cuándo aplicarlas. Ventajas e inconvenientes
	2. diapositiba
	3. diapositiba
	4. diapositiba
	5. diapositiba
	6. diapositiba
	7. diapositiba
	8. diapositiba
	9. diapositiba
	10. diapositiba
	11. diapositiba
	12. diapositiba
	13. diapositiba
	14. diapositiba
	15. diapositiba

