PROGRAMUL MUNICIPAL
CONTRA VIOLENTEI
BARBATILOR IMPOTRIVA
FEMEILOR
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DACA Al PROBLEME,
CONTACTEAZA-NE!

Suntem aici pentru a te ajuta,
te insotim in orice ai nevoie

e Daca ai nevoie de informatii si indrumari cu privire la
drepturile tale si serviciile si resursele pe care le ai la
dispozitie, apeleaza Zona pentru Egalitate a Consiliului local
Bilbao si solicita o programare la 944 204 838.

e Daca ai nevoie de protectie, securitate sau sa depui o
plangere, suna la Politia Municipala (24 de ore) 092/112.

e Daca ai nevoie de servicii si resurse de urgenta sau un loc
unde sa mergi urgent, suna la Serviciul municipal pentru
urgente sociale din Bilbao (24 de ore) la 94 470 14 60.

De asemenea, ai la dispozitie Serviciul specializat
de informatii si asistenta telefonica
SATEVI 900 840 111 (24h)



CUM STIM DACA ESTE VORBA DESPRE
VIOLENTA BARBATILOR iMPOTRIVA
FEMEILOR?

Ai suferit sau suferi violenta din partea unui barbat...

e DACA TE CONTROLEAZA: te suné tot timpul, ti verifica
telefonul mobil, Tti cere explicatii despre unde si cu cine
te duci sau despre ceea ce faci sau spui; controleaza banii
pe care fi cheltuiesti, cum te imbraci si iti cere sa-ti schimbi
hainele cand nu-i plac, ia decizii pentru tine etc.

e DACA TE IZOLEAZA: nu-i place s§ ai prieteni,
nu vrea sa-ti vezi sau sa-ti contactezi familia,
nu vrea sa lucrezi sau sa studiezi etc.

e DACA TE INTIMIDEAZA: te dispretuieste in fata altor oameni,
iti e frica de el, striga la tine, te insulta sau te umileste.
Tti ia documente importante, cum ar fi pasaportul
sau documente bancare, te constrange, te santajeaza etc.
Daca te forteaza sa intretineti relatii sexuale.

e DACA TE MANIPULEAZA: iti spune tot timpul c3 vina
este a ta si ca faci mereu greseli, te ameninta
ca se va sinucide sau ca iti va lua copiii etc.

Legea 1/2022, din 3 martie, reprezentand a doua modificare a Legii pentru egalitate
intre femei si barbati, articolul 50.2 Dispozitii generale stabileste ca violenta
barbatilor iTmpotriva femeilor este ,,0 incalcare a drepturilor omului, o problema
majora de sandtate sociald si publica si o manifestare a relatiilor de putere inegale
si a discriminarii impotriva femeilor, care joacd, de asemenea, rolul social de a
perpetua inegalitatile structurale pe baza de gen existente. Aceasta acopera toate
formele de violenta Impotriva femeilor, inclusiv a fetelor si adolescentelor si a
femeilor transsexuale, pentru faptul ca sunt femei, sau care le afecteaza in mod
disproportionat, atat in sfera publica, cat si in cea privata.
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DACA VREI O VIATA FARA

VIOLENTA, TE INSOTIM

INTR-UN ITINERARIU PERSONALIZAT
CA SA-TI RECUPEREZI VIATA

Poti solicita o programare la ZONA DE EGALITATE a Consiliului
orasului Bilbao; vei primi sprijin, informatii si ajutor cu privire la
pasii pe care poti sa-i urmezi.

SERVICIUL MUNICIPAL DE ASISTENTA
PENTRU FEMEILE VICTIME ALE VIOLENTEI BARBATILOR:

Acest serviciu ofera o atentie personala, completa,
continua, specializata si coordonata

tuturor femeilor cu resedinta in Bilbao,

indiferent de varsta, origine, cultura,

dizabilitate functionald, orientare sexuala etc.

e Servicii specializate de informare, evaluare si consiliere cu
privire la drepturile tale si resursele si serviciile pe care le ai
la dispozitie:

- Sprijin si asistenta sociala
- Atentie psihologica
- Consultanta juridica

- Orientare si acces la beneficii
sociale si economice



Oferim servicii de asistenta accesibile
femeilor cu dizabilitati functionale.

Dispunem de servicii de traducere si interpretare si
limbajul semnelor.

Pastram confidentialitatea.

Nu este necesar sa depui o plangere,

dar daca vrei sa o faci, te vom ajuta

si te vom Tnsoti la prezentarea

plangerii si solicitarea unui ordin de protectie.




TE VOM INSOTI IN ORICE MOMENT $I
IN CEEA CE DORESTI

Ai dreptul la:

SERVICII JURIDICE GRATUITE: Politia municipala va lua
legatura cu un avocat pentru a te ajuta sa depui plangerea
si a-ti oferi asistentd, daca doresti, cu privire la pasii pe care
trebuie sa-i faci Tnainte de a o prezenta (in cazuri de violenta
sau violentd sexuald), sau pentru a te ajuta sa ceri un ordin
de protectie.

o ADAPOST TEMPORAR DE URGENTA 24 ore 365 zile:
daca din cauza unei situatii de violenta trebuie sa parasesti
domiciliul, poti solicita sa mergi la un centru de primire,
direct la serviciile sociale municipale sau prin intermediul
politiei, centrului medical etc.

e SOLICITARE DE LOCUINTA: te insotim in cdutarea unei
locuinte. Poti, de asemenea, sa te inscrii pe listele Etxebide
pentru a solicita o locuinta de inchiriat.

e SOLICITAREA DE BENEFICII FINANCIARE: ajutorul prin plata
unica gestionata de Directia pentru servicii sociale a
Guvernului T&rii Bascilor. in plus fatd de acest ajutor, aveti
dreptul de a solicita prestatia pentru garantarea veniturilor
(Renta de Garantia de Ingresos - RGl)



o ATENTIE SI ASISTENTA PERSONALA PENTRU A GASI UN
LOC DE MUNCA: iti vom oferi un itinerariu personalizat
pentru a te incorpora pe piata muncii si participa la cursuri
de formare. Vei avea un tutore in birourile de la Lanbide -
Serviciul de ocupare a fortei de munca din Tara Bascilor.

o ASISTENTA SOCIALA INTEGRALA: pentru a asigura dreptul la
integritate fizica si morala, tu si familia ta aveti dreptul de a
primi sprijin, atentie si gizduire. Tti vom oferi un itinerariu
personalizat pentru a-ti recupera viata fara violenta.




MASURI DE AUTOPROTECTIE

e Daca crezi ca esti in pericol, poti apela 092 sau 112,
sau sa mergi la cea mai apropiata sectie de politie.

e Daca traiesti cu agresorul tau si iti este frica, cere cat mai
curand posibil informatii si sfaturi specializate. Daca este
necesar, planifica anticipat un plan pentru a scapa. Trebuie
sa ai intotdeauna la indemana numerele de urgenta (092
si 112). Le poti salva pe telefonul mobil pentru a fi apelate
automat apasand o tasta.

e Daca ai nevoie de asistenta medicala, poti merge Ia
un centru de sanatate sau spital (24h pe zi) si explica ce
ti s-a intamplat. Daca este necesar, se va lua legatura cu
serviciile sociale sau cu Politia Municipala sau Ertzaintza.

e Poti descarca aplicatia pe telefonul mobil 112 SOS DEIAK:
Poti vorbi sau trimite mesaje 24 de ore pe zi. Aplicatia este
adaptata persoanelor cu dizabilitati de auz si vorbire.

e Poti descarca aplicatia pe telefonul mobil
EraStop/AgreStop: Poate fi utilizata in
situatii de urgenta, pentru
companie; geolocalizare,
insotire virtuald, buton
de panica etc. Este gratuita si ofera
protectie impotriva unor posibile Android
agresiuni sexuale. B> Coogerur
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Poti apela 900 840 111 SATEVI

(Serviciu specializat de informare si atentie

telefonica pentru femeile victime ale violentei barbatilor).
Vei primi imediat ajutor profesional,

confidential si anonim, 24 de ore pe zi, 365 zile pe an.
Apelul este gratuit si sigur, nu va aparea pe factura
telefonica.

Poti solicita asistenta din partea asociatiilor

care ofera ajutor femeilor

victime si supravietuitoare ale violentei.

Te vor ajuta si informa cu privire la

drepturile tale si te vor insoti pe parcursul intregului proces.

Aceste asociatii iti pot prezenta cererea in fata comitetului
consultativ EMAKUNDE emakunde@euskadi.eus

945 01 67 00. Retine ca aceste asociatii ofera,

de asemenea, ateliere de autoapdrare pentru femei si
dobandire a independentei care te pot ajuta sa devii mai
puternica Tn procesul de recuperare si crestere.







DACA Al PROBLEME,
CONTACTEAZA-NE!

TE INSOTIM IN ORICE Al NEVOIE
SUNTEM AICI CA SA TE AJUTAM!

e /ONA DE EGALITATE
Plaza Venezuela nr.2, etajul 4. 48001 Bilbao
944 204 838 berdintasuna@bilbao.eus
Asistenta sociala specializata in situatii
care nu reprezinta o urgenta
Prin programare de luni pana vineri de la 8:30 la 14:00
(de la 8:30 1a 13:00 din 1 iunie pana in 15 septembrie)

e POLITIA MUNICIPALA
092/112 (24 de ore)

e SERVICIUL MUNICIPAL PENTRU URGENTE
SOCIALE - SMUS
Uribitarte 11. 48007 Bilbao
944 701 460 (24 ORE) urgencia@bilbao.eus

e SERVICII SPECIALIZATE DE INFORMARE
SI ASISTENTA TELEFONICA - SATEVI
900 840 111 (24 de ore)
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NU ESTI SINGURA

FEMEILE AU DREPTUL LA O VIATA
FARA VIOLENTA





