PROGRAMA MUNICIPAL
DE COMBATE A
VIOLENCIA MACHISTA
CONTRA AS MULHERES

Nao estas sozinha!
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SEM TENS PROBLEMAS,
CONTACTA-NOS!

Estamos aqui para te ajudar,
acompanhamos-te no que precisares

e Se precisas de informagdes e orientagao sobre os teus
direitos, os servicos e 0s recursos que tens a tua disposicao,
liga para o Servico de Igualdade da Camara
Municipal de Bilbau e agenda uma reunido 944 204 838.

e Se precisares de protegao, seguranca ou de fazer uma
denuncia, liga a Policia Municipal (24 horas) 092/112.

e Se precisares de servi¢os e recursos de emergéncia
ou se necessitas urgentemente de um sitio onde ficar,
liga ao Servico Municipal de Emergéncia Social
de Bilbau (24 horas) ao 94 470 14 60.

Tens igualmente a tua disposi¢ao o Servico Especializado
de Informacdo e Apoio Telefénico
SATEVI 900 840 111 (24 horas)



COMO DETERMINAR SE E VIOLENCIA
MACHISTA CONTRA A MULHER?

Estiveste ou estas a sofrer violéncia machista...

e  MONITORIZA-TE: esta constantemente a ligar para ti, revista
o teu telemoavel, pede-te explicacdes sobre onde e com quem
estas ou sobre o que fazes ou dizes; controla o dinheiro que
gastas, como te vestes e pede-te para mudar de
roupa quando nao gosta da roupa que tens vestida,
toma decisdes por ti, etc.

e TENTA ISOLAR-TE: ndo gosta que tenhas amigos(as),
ndo quer que te encontres ou contactes com a tua familia,
nao quer que trabalhes ou estudes, etc.

e INTIMIDA-TE: rebaixa-te na presenca de terceiros,
sentes medo dele, grita-te, insulta-te ou humilha-te.
Confisca-te documentos importantes, como o passaporte
ou cadernetas bancarias, te coage, chantageia, etc.
Forca-te a ter relagcOes sexuais.

e  MANIPULA-TE: esta constantemente a dizer que tu tens
toda a culpa e que sempre te enganas; ameaca
suicidar-se ou que vai ficar com os teus filhos, etc.

A Lei 1/2022, de 3 de marco, da segunda alteracdo da Lei referente a Igualdade
entre Mulheres e Homens, Artigo 50.2 - Disposicdes Gerais, define a violéncia
machista contra a mulher como “uma violagdo dos direitos humanos, um problema
social e de saude publica de primeira ordem e uma manifestacdo das desigualdades
em relacGes de poder desiguais e de discriminacgdo, contra as mulheres, igualmente
com a funcdo social de perpetuar as desigualdades estruturais que existem com
base no género. Engloba qualquer tipo de violéncia que seja exercida contra as
mulheres, incluindo raparigas e adolescentes e mulheres transgénero, porque sdo
mulheres, ou que as afete desproporcionadamente, tanto no ambito publico como

no privado..”
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SE QUERES VIVER UMA VIDA SEM
VIOLENCIA, ACOMPANHAMOS-TE
DE FORMA PERSONALIZADA

PARA QUE RECUPERES O CONTROLO
DA TUA VIDA

Agenda uma reunidao com o SERVICO DE IGUALDADE
da Camara Municipal de Bilbau; para receber apoio,
informacdes e ajuda sobre as medidas que podes tomar.

SERVICO MUNICIPAL DE APOIO
A MULHERES VITIMAS DE VIOLENCIA MACHISTA:

Este servico oferece apoio personalizado, completo,
continuo, especializado e coordenado a todas as
mulheres residentes em Bilbau, independentemente
da sua idade, origem, cultura, diversidade

funcional, orientagao sexual, etc.

e Servico especializado de informagao, avaliagao e
aconselhamento sobre os teus direitos, recursos e servicos:

- Apoio e acompanhamento social
- Assisténcia psicoldgica
- Aconselhamento legal

- Orientacdo e acesso a ajudas
sociais e econémicas



Oferecemos assisténcia acessivel
a mulheres com diversidade funcional.

Dispomos de servicos de tradugao e interpretagao
e de linguagem gestual.

Mantemos a confidencialidade.

Ndo precisas de apresentar uma denuncia,

mas se queres fazé-lo, ajudamos-te

e acompanhamos-te para que apresentes

a denuncia e solicites um Mandato de Protegao.




ESTAREMOS SEMPRE A TEU LADO
E APOIANDO-TE EM TUDO O QUE
NECESSITES

Tens direito a:

ASSISTENCIA JURIDICA SEM CUSTOS:

a Policia Municipal contactard um

advogado ou advogada, para te

ajudar a apresentar a denuncia e

aconselhar, se desejares, sobre 0s passos a

dar antes de apresentares a denuncia (em casos de
violéncia ou violéncia sexual), ou ajudar-te

a solicitar um Mandato de Protecao.

ALOJAMENTO TEMPORARIO DE EMERGENCIA 24 horas / 365
dias: se, por motivos de violéncia, for obrigada

a abandonar o teu domicilio familiar,

poderas pedir para ir para um centro de

acolhimento, diretamente através dos servicos sociais
municipais ou através da policia, centro médico, etc.

PEDIDO DE HABITACAO: acompanhamos-te
na tua procura de habitacdo. Também
podes inscrever-te nas listas da

Etxebide para te candidatares a

habitacdo alugada.

SOLICITAR AJUDAS ECONOMICA:

uma ajuda, em forma de pagamento Unico,

gerida pela Direcdo dos Servicos Sociais do Governo Basco.
Para além desta ajuda, dispdes do direito de

pedir Garantia de Recebimento de Rendimentos

(RGI, em espanhol).
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ASSISTENCIA E ACONSELHAMENTO PESSOAL

PARA ENCONTRAR EMPREGO:

oferecemos-te uma trajetodria a tua medida,

para que possas inserir-te no mercado de trabalho

e assistir a cursos de formacado. Tens a tua disposicdo
um tutor nos escritorios da

Lanbide - Servico Basco de Emprego.

ASSISTENCIA SOCIAL ABRANGENTE:

no ambito do direito que te assiste, em termos de
integridade fisica e moral, tu e a tua familia tém o direito
de receber apoio, assisténcia e acolhimento. Oferecemos-te
uma trajetoria a medida das tuas necessidades para que
pOssas viver sem violéncia.




MEDIDAS DE AUTOPROTECAO

e Se achas que estas em perigo,
liga ao 092 ou ao 112, ou dirigir-te a
esquadra de policia mais proxima.

e Se convives com o teu agressor e tens medo,
Pede, com a maior brevidade, informacdes e
aconselhamento especializado.
Se vires que é necessario, prepara
um plano de fuga. Tém sempre a mao
0s numeros de emergéncia (092 e 112).
Salva esses numeros no teu telemovel, vinculando-os
a uma tecla, que poderas premir, para ligar
automaticamente.

e Se necessitas de cuidados médicos podes dirigir-te a
um Centro de Saude ou Hospital (24h por dia)
e explicar-lhes o que aconteceu. Se for necessario, eles
contactarao os Servicos Sociais ou a Policia
Municipal ou a Ertzaintza.

e Descarrega no teu telemovel a aplicagao 112 SOS DEIAK:
assim poderas ligar ou enviar mensagens 24 horas ao dia.
A aplicacdo esta adaptada para ser utilizada por pessoas
com problemas a nivel da audicdo e da fala.

e Descarrega no teu telemovel a aplicagao
EraStop/AgreStop: podes usar esta
aplicacdo para, em situacdes de
emergéncia, estar acompanhada;
geolocalizacdo, acompanhamento
virtual, botdo de panico, etc.

E gratuita e oferece-te protecdo em
casos de possiveis agressdes sexuais.
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Podes ligar ao 900 840 111 SATEVI

(Servico especializado de informacdo e apoio

telefénico para mulheres vitimas de violéncia machista)
Seras atendida por profissionais, de forma imediata,
confidencial e anénima, 24 horas ao dias, 365 dias por ano.
A chamada é gratuita e segura, o niUmero ndo aparecera
na tua fatura telefdnica.

Podes contar com o apoio das associa¢oes

que trabalham para prevenir e atender

mulheres vitimas e sobreviventes de violéncia.

Estas associacdes poderdo ajudar e informar-te
sobre os teus direitos e acompanhar o teu processo.

As associacdes podem encaminhar as tuas queixas

a comissao consultiva do EMAKUNDE.
emakunde@euskadi.eus 945 01 67 00.

Lembra-te que estas associacdes também oferecem
seminarios sobre autodefesa feminista e empoderamento
que podem ajudar a sentir-te mais forte

durante o teu processo de recuperagao e crescimento.







SEM TENS PROBLEMAS,
CONTACTA-NOS!

ACOMPANHAMOS-TE NO QUE FOR
PRECISO

ESTAMOS AQUI PARA TE AJUDAR!

e AREA DE IGUALDADE
Plaza Venezuela n92, 42 planta. 48001 Bilbao
944 204 838 berdintasuna@bilbao.eus
Assisténcia Social especializada em situagdes ndo urgentes
Com marcacgdo prévia de segunda a sexta das 08:30 as 14:00
(das 08:30 a 13:00 de 1 de junho a 15 de setembro)

e POLICIA MUNICIPAL
092/112 (24 horas)

e SERVICO MUNICIPAL DE EMERGENCIA
SOCIAL - SMUS
Uribitarte 11. 48007 Bilbau
944 701 460 (24 horas) urgencia@bilbao.eus

e SERVICO ESPECIALIZADO DE INFORI\/IA(;AO
E APOIO TELEFONICO - SATEVI
900 840 111 (24 horas)
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NAO ESTAS
SOZINHA!

AS MULHERES TEM DIREITO A VIVER
UMA VIDA SEM VIOLENCIA



