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1. INTRODUCCION

De acuerdo con el DECRETO 353/2013, de 28 de mayo, de Ficha Social del Sistema Vasco de Servicios Sociales y del
instrumento de diagnéstico social del Sistema Vasco de Servicios Sociales, las entidades de la Comunidad Auténoma
del Pais Vasco (CAPV) que trabajan con sus propios sistemas requieren un método de comunicacion para
enviar la informacién de Ficha Social a Gobierno Vasco.

El desarrollo de Gizarte+, la nueva herramienta que el gobierno vasco pone a disposicion de las
administraciones municipales, sustituye a Gizarte.eus, y este cambio implica no solo la renovacién del
sistema, sino también la actualizacion el método de comunicacion.

El sistema anterior estaba adaptado al modelo de datos de Gizarte.eus, agrupando a las personas en Hogares
y UCs y solicitando el codigo de expediente propio de Gizarte.eus. El nuevo sistema de envio se adecua a la
informacion propia de la Ficha Social segun establece el decreto, de modo que cada unidad de envio de ficha
social se refiere sélo a una persona, entidad principal de Gizarte+

Dentro de la informacion a enviar de una persona se englobaran tanto sus datos personales, incluyendo el
domicilio convivencial, asi como sus datos sociobiograficos y motivo de atencion y valoracion. El esquema de
envio permite ademas sefialar parentescos con respecto a otras personas del domicilio u otros domicilios
también atendidas por los servicios sociales.

El numero de expediente de Gizarte.eus deja de ser un dato requerido, pero se mantiene la opcién de informar
el nimero de expediente municipal que se almacenara en Gizarte+. El sistema no hara ningin control sobre
este numero, solo los almacenara como referencia. En caso de tener varios para una misma persona,
formaran parte de su histérico de cambio de datos como otro dato mas.

El objetivo de la comunicacion es doble:

e Los profesionales de Servicios Sociales de esas entidades podran disponer de la informacion de las
personas automaticamente en Gizarte+ sin necesidad de tener que duplicar el alta en ambos
sistemas. Ademas, podran hacer uso de la Herramienta de Diagnéstico Social de la aplicacion en una
version mejorada.

e De acuerdo con el decreto 353/2013 mencionado al principio, disponer en la base de datos de
Gizarte+ de informacién completa del trabajo social en la CAPV para su analisis estadistico.

Al final del documento se indica los tres planteamientos para el intercambio de ficheros con los
ayuntamientos

e Carga masiva: envio de lotes de informacién a través de un fichero XML que Gizarte+ procesara
nocturnamente para realizar el volcado de datos al sistema. Esta opcion tendra las siguientes
opciones:

o Anexo1: Carga de fichero XML desde Gizarte+.
o Anexo 2: Mediante la ejecucién de un comando Curl, el cual tendréa integraciéon con Platea

Informacién de Ficheros (PIF), se podran realizar envios de informacion.

e Servicio Web (WS) (Anexo 3): Envio automatico de la informacion de la persona desde los sistemas
de las entidades a Gizarte+ a través de un fichero XML. La informacion quedara disponible
inmediatamente en el sistema.
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2. DESCRIPCION TECNICA

El formato de fichero propuesto para la transmisién de los datos de las fichas sociales por lotes (a través de
la aplicacion de Gizarte+ o comando CURL) es un XML que se define mediante el esquema
lote_ficha_social.xsd que contiene una lista de fichas sociales cada una con esquema ficha_social.xsd

Esquematicamente:
<loteFichaSocial> h
<fs:fichaSocial identificadorPersonaAyto numeroExpMunicipal> \ Ficha social 1

<ffs:fichaSocial> )

<
<fs:fichaSocial identificadorPersonaAyto numeroExpMunicipal>

>Ficha social 2
</ fs:fichaSocial>
</loteFichaSocial> <

En caso de que el envio se realice de una persona individual a través de la invocacién por WS, el XML que
se informara tendra el esquema ficha_social.xsd

Esquematicamente:
<fs:fichaSocial identificadorPersonaAyto numeroExpMunicipal>

</ fs:fich'é.S.ociaI>

IMPORTANTE: Para la generacion de los XML que contienen la informacién de las fichas sociales, sera
necesario indicar los esquemas a validar.

Ejemplo de xml de ficha social: Ejemplo Ficha social

A continuacién, se presentan un ejemplo de envio por lotes:

Ejemplo 1: Indicando los esquemas contra los que va a validar (en rojo)
<loteFichaSocial xsi:schemalocation="http://www.gizarte.apps.euskadi.eus/schema/loteFichaSocial/
lote_ficha_social.xsd " xmins:fs="http://www.gizarte.apps.euskadi.eus/schemal/fichaSocial/">
<fs:fichaSocial identificadorPersonaAyto numeroExpMunicipal>
</fs:fichaSocial>
<fs:fichaSocial identificadorPersonaAyto numeroExpMunicipal>
</fs:fichaSocial>

</loteFichaSocial>

A continuacién, se presenta un ejemplo de envio individual por WS:

| Ejemplo 2: Indicando los esquemas contra los que va a validar (en rojo)

Transmision Ficha Social
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<loteFichaSocial xsi:schemalocation="http://www.gizarte.apps.euskadi.eus/schema/loteFichaSocial/
lote_ficha_social.xsd " xmins:fs="http://www.gizarte.apps.euskadi.eus/schemal/fichaSocial/">
<fs:fichaSocial identificadorPersonaAyto numeroExpMunicipal>

</fs:fiché.&-‘»ocial>
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3. IDENTIFICACION DE LA FICHA SOCIAL

Cada ficha social podra venir identificada por un identificador Gnico de persona proporcionado por el
ayuntamiento. Este dato es opcional por lo que en caso de no informarse se tomara como identificador Unico
de la persona el numero de identificacion y en caso de que tampoco exista, sera la concatenacion de
los siguientes datos:

Fecha de nacimiento
Sexo

Nombre

Apellidos.

Ademas, se podra informar también el nimero de expediente municipal. Dependiendo del municipio, este
nuamero identifica al hogar o bien a una persona. En los casos en los que el nimero de expediente municipal
identifique a una persona, este nimero también se podra informar en el atributo identificadorPersonaAyto
pudiendo darse el caso de que ambos atributos (identificadorPersonaAyto y numeroExpMunicipal) estén
informados con el mismo identificador.
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4, DESCRIPCION DE LOS FICHEROS DE DEFINICION

El webservice recibira como parametro un XML descriptivo de la ficha social definido por el esquema
ficha_social.xsd
{0BJ;

La carga masiva de fichas sociales se realizara enviando un XML que contendra un lote de fichas sociales y
esta definido por el esquema lote_ficha_social.xsd que importa el esquema mencionado anteriormente:
10BJ:

A continuacién, se detallan uno a uno todos los datos que puede contener el XML:

IMPORTANTE: Los envios realizados mediante WebService o envio masivo deben ser
exclusivamente de fichas sociales en vigor en el momento en el que se envian. Es decir, el
ayuntamiento debe contrastar con su padron antes de realizar el envio y excluir las fichas
sociales de personas que no consten en dicho padron.

Gizarte+ al procesar las fichas que recibe, contrasta en su sistema si la persona se encuentra dada de alta en otro ayuntamiento y, si
fuera asi, se trasladara a la persona al nuevo ayuntamiento actualizando su direccion. De ahi la importancia de que se envien solo
fichas sociales de personas empadronadas en el momento del envio. En caso contrario se podrian modificar erroneamente fichas de
ayuntamientos que estan trabajando con la herramienta de Gizarte+.

41. Lote de envios (lote_ficha_social.xsd)

El esquema lote_ficha_social.xsd define un xml en el que se permite incluir un lote de fichas sociales. Cada
ficha social estara definida por el esquema ficha_social.xsd

4.2. Ficha social (ficha_social.xsd)

El esquema ficha_social.xsd define un xml con la informacién de cada persona (datos personales, datos
socio biograficos, datos de empadronamiento, etc ).

Se podra informar de forma opcional como atributos el identificador Unico de la persona en el municipio
identificadorPersonaAyto y el identificador del expediente municipal numeroExpMunicipal Descrito en el punto
3.

Tanto en el envio por lotes como en el envio individual por WS no sera necesario indicar la operacion a realizar
ya que el sistema determinara la operacion en funcion de si la persona ya existe en Gizarte+ o no.

4.2.1 Modificacion

En caso de que el envio se realice de una persona que ya existe en el sistema, es decir, el atributo
identificacionPersona esta informado y ya existe una persona con ese identificador en Gizarte+ o bien,

Transmision Ficha Social
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existe en la aplicacion una persona con el mismo numero de identificacion, fecha de nacimiento, sexo,
nombre y apellidos se sobreescribiran sus datos con los del fichero enviado.

4.2.2 Alta

En caso de que el envio se realice de una persona que no existe en el sistema, es decir, el atributo
identificacionPersona esta informado y no existe ninguna persona con ese identificador en Gizarte+ o bien,
no existe en la aplicacién una persona con el mismo nimero de identificacién, fecha de nacimiento, sexo,
nombre y apellidos se dara de alta en Gizarte+.

4.2.3 Baja

Para dar de baja una persona en Gizarte+ se debera de informar el campo fechaBaja.

4.3. Datos de la Ficha Social (ficha_social.xsd )

Define los datos personales, datos socio biograficos y motivo de atencion y valoracion.

EJEMPLO:

<fs:fichaSocial identificadorPersonaAyto="" numeroExpMunicipal="">

<fechaAlta/>

<fechaBaja/>

<datosPersonales>
<nombre/>
<apellido1/>
<apellido2/>
<fecNacimiento/>
<sexo/>
<tipoDocumentolden/>
<numeroDocumentolden/>
<idioma/>
<numeroTIS/>
<telefonoFijo/>
<telefonoMovil/>
<email/>
<origen/>
<paisNacimiento/>
<nivelEstudios/>
<situacion/>
<ocupacion/>
<discapacidad/>
<tipoDiscapacidad/>
<gradoDiscapacidad/>
<dependencia/>
<gradoDependencia/>
<custodiaCompartida/>
<domicilio>

<territorio/>
<municipio/>
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<localidad/>
<codCalle/>
<calle/>
<numero/>
<bis/>
<CP/>
<bloque/>
<escalera/>
<piso/>
<mano/>
<puerta/>
<kilometro/>
</domicilio>
<fecEmpadronamientoCAPV/>
<fecEmpadronamientoTH/>
<fecEmpadronamientoMunicipio/>
<relacionesParentesco>
<parentesco>
<tipoParentesco/>
<identificadorPersonaAyto/>
<numDocumentoldenPersona/>
<fechaNacimientoPersona/>
<sexoPersona/>
<nombrePersona/>
<apellido1Persona/>
<apellido2Persona/>
</parentesco>
<parentesco>
<tipoParentesco/>
<identificadorPersonaAyto/>
<numDocumentoldenPersona/>
<fechaNacimientoPersona/>
<sexoPersona/>
<nombrePersona/>
<apellido1Persona/>
<apellido2Persona/>
</parentesco>
</relacionesParentesco>
<estadoCivil/>
<provinciaNacimiento/>
<fechaFallecimiento/>
<datosPersonaReferencia>
<nombrePersonaRef/>
<DNIPersonaRef/>
<direccionPersonaRef/>
<telefonoPersonaRef/>
<esRepresentantelLegal/>
</datosPersonaReferencia>
</datosPersonales>
<datosSociobiograficos>
<nacionalidad>
<valor1/>
<valor2/>
</nacionalidad>
<situacionAlojamiento/>
<grupoConvivencia/>
<indicadoresDiagnostico>
<empadronamiento>

Transmision Ficha Social
Pagina 11




EJie

Eusko Jaurlaritzaren Informatika Elkartea
Sociedad Informatica del Gobierno Vasco

<valor1/>
<valor2/>
</empadronamiento>
<habilidadeslInteraccion/>
</indicadoresDiagnostico>
</datosSociobiograficos>
<motivoAtencionValoracion>
<ambitoActuacion  tipoAmbito=
valoracionProfesional =""/>
<ambitoActuacion  tipoAmbito=
valoracionProfesional =""/>
<resultadoValoracionIni/>
</motivoAtencionValoracion>
<[fs:fichaSocial>

9

motivoAtencion=

motivoAtencion=

4.3.1 Fecha de alta (dato opcional)

Es la fecha en la que se da de alta la persona en el sistema en caso de no existir previamente. Este dato
es importante porque se tiene en cuenta en intervenciones, diagndsticos, PAPs, etc. Para que una persona
esté incluida en una intervencion, la fecha de alta ha de ser anterior o igual a la fecha de apertura de la
intervencion. Si una persona no esta incluida en una intervencion, no se pueden hacer sobre ella diagnéstico

ni PAPs

4.3.2 Fecha de baja (dato opcional)

Es la fecha en la que una persona se da de baja en el sistema. Se realiza una baja légica, de modo que la

persona queda inactiva, pero se conserva su historico.

4.3.3 Datos personales

4.3.3.1 Nombre (dato obligatorio)

Numero maximo de caracteres: 30

4.3.3.2 Apellido1 (dato obligatorio)

Primer apellido del miembro.
Numero maximo de caracteres: 30

4.3.3.3 Apellido2 (dato opcional)

Segundo apellido del miembro.

En caso de no disponer de este dato se aconseja poner por defecto XX, pero se admitira el dato en

blanco.
Numero maximo de caracteres: 30

Transmision Ficha Social
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4.3.3.4 Fecha de nacimiento (dato obligatorio)

Numero maximo de caracteres: 10
4.3.3.5 Sexo (dato obligatorio)

1- Hombre
2- Mujer
Numero maximo de caracteres: 1

4.3.3.6 Tipo de documento de identificacion (dato obligatorio)

Numero de caracteres: 2

Codigo | Descripcion

01 DNI

02 NIE

03 Pasaporte

04 Menor sin documento

05 No disponible

4.3.3.7 Numero de identificacion (dato opcional)

En caso de no disponer de este dato podra llegar en blanco o vacio.
Numero maximo de caracteres: 15

4.3.3.8 Idioma (dato opcional)

Codificado segun la siguiente tabla

Codigo | Descripcion
1 Castellano
2 Euskera
3 Ambos
4 Dificultades comunicacién
5 Ninguno

Numero maximo de caracteres: 1

Transmision Ficha Social
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4.3.3.9 El numero TIS (Tarjeta Individual Sanitaria) (dato opcional)

Cddigo unico impreso en la parte superior del nombre de la tarjeta sanitaria en el Pais Vasco, utilizado
para identificar al paciente.
Numero maximo de caracteres: 8

4.3.3.10 Teléfono fijo (dato opcional)

Teléfono fijo de la persona
Numero maximo de caracteres: 25

4.3.3.11 Teléfono movil (dato opcional)

Teléfono movil de la persona
Numero maximo de caracteres: 25

4.3.3.12 Email (dato opcional)

Correo electrénico de la persona
Numero maximo de caracteres: 40

4.3.3.13 Origen (dato opcional)

Origen de la persona.
Codificado en la siguiente tabla:

Cédigo |Descripcion
1 Comunidad Auténoma Pais Vasco
Resto de Espafia
Unién Europea
Resto de paises
Europa no UE
Paises Latinoamericanos
Paises Mahgreb
Apatrida

0[N0 | |WIN

Numero maximo de caracteres: 1

4.3.3.14 Pais de nacimiento (dato opcional)

Codificado segun las tablas del Eustat.
Numero maximo de caracteres: 4

Transmision Ficha Social
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4.3.3.15 nivelEstudios (dato opcional)

Dato opcional. Numero maximo de caracteres: 2
Codificado segun la siguiente tabla:

Codigo

Descripcion

1

Sin alfabetizacion

Estudios primarios sin finalizar

Certificado de estudios primarios E.G.B. sin titulo

Graduado escolar/Bachiller elemental con revalida

F.P. primer grado (técnico auxiliar)/oficialia industrial
F.P. segundo grado (técnico especialista)/maestria industrial

BUP/COU/PREU, Bachiller superior con revalida

O O|N|O Ol |W|N

Titulacion universitaria primer ciclo (Diplomatura)
Titulacidn universitaria segundo ciclo (Licenciatura)

Titulacion universitaria tercer ciclo (Doctorado)

R RN
= 1O

Otros

4.3.3.16 situacion (dato opcional)

Dato opcional. Tamafio maximo 2 caracteres.
Codificado segun la siguiente tabla:

Cédigo

Descripcion

1

Ocupado, cuenta propia, auténomo (incluye la ayuda familiar)

Ocupado, cuenta propia, empresario con asalariados

Ocupado, cuenta propia, socio cooperativista

Ocupado, cuenta ajena con contrato fijo (indefinido)

Ocupado, cuenta ajena con contrato temporal
Ocupado, cuenta ajena sin contrato

Parado en busqueda de primer empleo

O O|IN|O O |IN

Parado que ha trabajado antes
Inactivo

Ocupado: Trabajo Protegido

RN RN
= 1O

Otros

4.3.3.17 ocupacion (dato opcional)

Dato opcional. Tamano maximo 2 caracteres.
Codificado segun la siguiente tabla:

Codigo | Descripcion
1 Direccion de empresas y Administraciones Publicas
2 Técnicos profesionales cientificos e intelectuales
3 Técnicos y profesionales de apoyo

Transmision Ficha Social
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4 Empleados de tipo administrativo

5 Trabajadores servicios de restauracion, personales

6 Trabajadores cualificados en agriculturay pesca

7 Artesanos y trabajadores cualificados de industrias

8 Operadores de instalaciones, maquinaria y montadores
9 Trabajadores no cualificados

10 Fuerzas armadas

11 Otros

4.3.3.18 Discapacidad (dato obligatorio)

Booleano que indica si tiene discapacidad.
Numero maximo de caracteres: 5

4.3.3.19 Tipo de discapacidad (dato opcional)

Indica el tipo de discapacidad.
Numero maximo de caracteres: 2

01 | Discapacidad fisica

02 | Discapacidad psiquica 4.3.3.20 Grado de discapacidad (dato opcional)
03 | Discapacidad sensorial

Indicado en porcentaje.
Numero maximo de caracteres: 3

4.3.3.21 Dependencia (dato obligatorio)

Indica si el miembro esta en situacion de dependencia.
Valor booleano.

4.3.3.22 Grado de dependencia (dato opcional)

Indica el grado de dependencia.
Numero maximo de caracteres: 2

01 Grado |

02 Grado |, nivel 1
03 Grado |, nivel 2
04 Grado Il

05 Grado I, nivel 1
06 Grado I, nivel 2
07 Grado IlI

Transmision Ficha Social
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08

Grado I, nivel 1

09

Grado llI, nivel 2

4.3.3.23 Custodia compartida (dato opcional)

Indica si el miembro es un descendiente en situacién de custodia compartida.
Valor booleano.

4.3.3.24 Domicilio (dato opcional)

Direccion completa del domicilio. El territorio y municipio son obligatorios, el resto no lo son, pero en
algunos de estos campos debe existir la direccion. Posibles campos para completar:

Nombre del Tamano
elemento max.

territorio  string

municipio  string

localidad string

codCalle string
calle string
numero string
bis string
cpP string
bloque string
escalera string
piso string
mano string
puerta string

kilometro  string

Obligatorio Descripcion

Si
Si
Opcional

Opcional
Opcional
Opcional
Opcional
Opcional
Opcional
Opcional
Opcional
Opcional

Opcional

Opcional

Codigo del territorio histérico donde se ubica el
domicilio (01-Araba/48-Bizakaia/20-Gipuzkoa).

Codigo del municipio donde se ubica el domicilio.
Codigo o descripcion de la localidad/barrio dentro del
municipio.

Cédigo municipal de la calle.

Nombre de la via publica.

Numero del portal.

Informacién adicional al nUmero (bis, duplicado...).
Cédigo postal del domicilio.

Blogue o conjunto dentro del edificio.

Escalera del edificio.

Planta del domicilio.

Mano del piso (izquierda/derecha).

Puerta interior del domicilio.

Kildmetro (en caso de carreteras o caserios en vias
rurales).

4.3.3.25 Fecha de empadronamiento en la CAPV (dato opcional).

Se debera enviar siempre que se disponga del dato, en caso contrario se enviara vacio.
Numero maximo de caracteres: 10
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4.3.3.26 Fecha de empadronamiento en el TH (dato opcional).

Se debera enviar siempre que se disponga del dato, en caso contrario se enviara vacio y el proceso
automaticamente lo guardara en Gizarte+ con la siguiente fecha: 01/01/1900.
Numero maximo de caracteres: 10

4.3.3.27 Fecha de empadronamiento en el municipio (dato opcional).

Se debera enviar siempre que se disponga del dato, en caso contrario se enviara vacio y el proceso
automaticamente lo guardara en Gizarte+ con la siguiente fecha: 01/01/1900.
Numero maximo de caracteres: 10

4.3.3.28 Relaciones de parentesco (dato opcional).

Se podra especificar por cada persona los datos de parentesco con otras personas.
Los datos para incluir por cada relaciéon de parentesco son:

1. tipoParentesco (dato obligatorio)
Tipo de parentesco codificado en la siguiente tabla:
01- Persona Principal
02- Conyuge/Pareja
03- Hijo/a, Hijastro/a
04- Yerno, Nuera
05- Padre, Madre
06- Suegro/a
07- Hermano/a,
08- Cuiado/a
09- Abuelo/a
10- Nieto/a
11- Tio/a
Numero maximo de caracteres: 2
2. identificadorPersonaAyto (dato opcional)
Identificador Unico de la persona emparentada en el municipio.
En caso de que este dato no esté informado, se debera informar el documento identificativo

de la persona emparentada o el resto de datos para poder identificarla de forma univoca.
Numero maximo de caracteres: 15

3. numDocumentoldenPersona (dato opcional)
Documento identificativo de la persona emparentada
Numero maximo de caracteres: 15

4. fechaNacimientoPersona (dato opcional)
Fecha de nacimiento de la persona emparentada
Numero maximo de caracteres: 10
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5. sexoPersona (dato opcional)
Sexo de la persona emparentada
3- Hombre
4- Mujer

Numero maximo de caracteres: 1

6. nombrePersona (dato obligatorio)
Nombre de la persona emparentada
Numero maximo de caracteres: 30

7. apellido1Persona (dato obligatorio)
Primer apellido de la persona emparentada
Numero maximo de caracteres: 30

8. apellido2Persona (dato opcional)
Segundo apellido de la persona emparentada
En caso de no disponer de este dato se aconseja poner por defecto XX, pero se admitira el
dato en blanco.
Numero maximo de caracteres: 30

4.3.3.29 Estado civil (dato opcional)

Codificado en la siguiente tabla:

1- Soltero/a

2- Casado/a

3- Viudo/a

4- Divorciado. Matrimonio anulado

5- Separado (legal)

6- Separado (de hecho)

7- En tramite de separacion

8- Union consensuada con registro
9- Union consensuada sin registro

Numero maximo de caracteres: 1

4.3.3.30 provinciaNacimiento (dato opcional)

Provincia de nacimiento de la persona codificado segun las tablas del Eustat.
Numero maximo de caracteres: 2

4.3.3.31 fechaFallecimiento (dato opcional)

Fecha de fallecimiento de la persona.
Numero maximo de caracteres: 10
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4.3.3.32 Datos de Ia persona de referencia (datos opcionales)

Agrupa una serie de datos de la persona de referencia en caso de que exista

1.

nombrePersonaRef (dato opcional)
Nombre y apellidos de la persona de referencia
Numero maximo de caracteres: 100

DNIPersonaRef (dato opcional)
Documento identificativo de la persona de referencia
Numero maximo de caracteres: 15

direccionPersonaRef (dato opcional)
Direccion completa de la persona de referencia
Numero maximo de caracteres: 200

telefonoPersonaRef (dato opcional)
Teléfono de la persona de referencia
Numero maximo de caracteres: 40

esRepresentantelLegal (dato opcional)
Booleano que indica si la persona de referencia es representante legal

4.3.2 Datos sociobiograficos

4.3.2.1 Nacionalidad (dato obligatorio)

Codificado segun la siguiente tabla:

Valor1 | Valor 2
No extranjera
1 Del mismo municipio
2 De otro municipio de la CAPV
3 De otra Comunidad Auténoma
Doble Nacionalidad
Extranjera
1 UE
2 No UE
Apatrida
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4.3.2.2 Situacion de alojamiento (dato obligatorio)

Codificado segun la siguiente tabla:

Codigo | Descripcion

1 Alojado en vivienda o alojamiento Particular
Familiar

5 Alojado en Infra Vivienda Particular, Familiar
colectiva no institucional

3 Alojado en vivienda Colectiva No institucional

4 Alojado en vivienda Colectiva Institucional

5 Sin alojamiento

Numero maximo de caracteres: 1

4.3.2.3 Grupo de convivencia (dato obligatorio)

Codificado segun la siguiente tabla:

5- Institucional o de establecimiento colectivo
6- Hogar unipersonal

7- Con grupo convivencial

4.3.2.4 Indicadores para diagnéstico

1. Empadronamiento (Indicador 3.1) (dato obligatorio solo valor 1)

Codificado segun la siguiente tabla:

Valor 1 Valor2

1 Persona empadronada:
1 . Empadronada en el municipio del expediente
2 . Empadronada en otro municipio del territorio histérico
3 . Empadronada en otro municipio de la CAPV
4 . Empadronada en municipio de otra Comunidad Auténoma

2 Dificultades con el empadronamiento/empadronamiento ficticio
1 . En tramite, con expectativa positiva de conseguirlo
2 . Empadronada en establecimiento colectivo

3 No esta empadronada
1 . Lo ha estado. Ahora carece de la documentacion precisa
2 . Expectativa negativa de resolucion de la solicitud de inscripcién
3 . Se ha resuelto negativamente la solicitud de inscripcion
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En caso de que no se informe del valor2, la etiqueta <valor2> no debe ser enviada.

2. Habilidades interaccién (Indicador 9.A.1) (dato obligatorio)

Codificado segun la siguiente tabla:
1. Desempefio y puesta en practica
2. Dificultad y escaso desempefio
3. No se manifiesta el desempeno
4. No procede (solo se debe marcar cuando se trata de miembros de la UC no involucrados
en la intervencién)

4.3.3 Motivo de atencion y valoracion (dato obligatorio)

Indica dentro de los ambitos generales de actuacion, cuales son los motivos de atencion de la persona
(por lo que se acude al servicio) y los ambitos que la persona precisa segun la valoracion profesional
Los ambitos generales de actuacion se codifican segun la siguiente tabla:

Codigo | Descripcion
1 Info.rmacién sobre el sistema de servicios
sociales
Informacién sobre otros sistemas
Dependencia
Desproteccion
Exclusién
Medios de subsistencia
Participacion social
Intervencion de aproximacion diagnostica

Persona actualmente no involucrada en la
intervencion

© O(NOo |l |WIN

Se ha de indicar al menos un ambito en el motivo de atencién y uno en la valoracién profesional (pueden
coincidir o no).

Por ultimo, se podra indicar de forma opcional el resultado de la valoracion inicial indicando el valor
codificado en la siguiente tabla:

Codigo | Descripcion

1 No requiere intervencion del Sistema Vasco de
Servicios Sociales
Precisa intervencion puntual que no requerira

2 o
seguimiento

3 Precisa una intervencion que requerira
seguimiento
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5. ANEXO1. ENVIO LOR LOTES A TRAVES DE GIZARTE

Dentro del menu principal del sistema, Gizarte+ contara con una opcién para la carga de ficheros XML.
Estara disponible Unicamente para los profesionales con rol de responsable municipal, quienes seran los

responsables de realizar la carga y gestionar la respuesta que dé Gizarte+ de esta.

Dentro de esta opcion se tendran las siguientes posibilidades:

e Carga de datos: subida de fichero para que Gizarte+ lo procese.
e Consulta de envios: se podra consultar los envios realizados y en caso de haber sido procesados,

consultar el log de respuesta.

5.1. Carga de datos

En cuanto a la carga de datos, Gizarte+ contara con una pantalla para ello.

Gizarte

Inicio AES Censzo de personas  Estadisticas e informes  Agenda Tareas Campus virtual  Administracion  Carga de datos {? i ‘

Carga de datos Consulta de envios

Territorio Municipio Tipo de informacion Fichero

Bizkaia Bilbao AES v Examinar

Cargar

En primer lugar, se deberd indicar el territorio. En funcién de los permisos del profesional este dato vendra
dado segun lo configurado.

Por otro lado, se debera indicar el municipio desde el que se realiza la carga. Gizarte+, en funcién del
profesional y de los municipios a los que tenga acceso, lo marcara por defecto. Sera editable unicamente en
aquellos casos en los que tenga acceso a varios pudiendo elegir unicamente entre ellos. En caso de que
haya entidades que envien informacion, pero no estén vinculadas con un municipio concreto, este dato
estara bloqueado y quedara vacio utilizando unicamente el de territorio. Sera el caso de Diputaciones que
podran mandar informacién de varios municipios al mismo tiempo.

Otro dato que debera informar el profesional de forma obligatoria sera el tipo de informacion que desea
cargar mediante un campo con una lista desplegable, en este caso Ficha Social. Después, mediante un
botén, el profesional podra cargar desde su equipo el fichero XML. No podra hacerlo en caso de no haber
informado previamente el tipo de informacion.

En la carga, Gizarte+ comprobara que la extension de fichero sea la correcta. En caso contrario no permitira
cargarlo emitiendo un mensaje de error al profesional. Las extensiones permitidas seran XML o ZIP. Si es
correcta, confirmara al profesional mediante un mensaje en pantalla que la carga ha sido correcta. A partir

de ese momento, podra consultar el envio desde la pantalla de envios con estado Pendiente
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Por entidad solo se podra realizar una carga por dia, lo que también comprobara Gizarte+. De este modo,
no permitira cargar un fichero si hay uno previo cargado sin procesar. En caso de hacerlo, el sistema
avisara al profesional el cual podra eliminar el fichero previamente subido siempre y cuando Gizarte+ no lo
haya procesado.

Si el envio lo realiza una entidad que es una mancomunidad, debera de enviar en un mismo fichero la
informacion de las fichas sociales de todos sus municipios.

5.2. Consulta de envios

Se contara con una pantalla desde donde poder comprobar los envios realizados. En caso de haber sido

procesados, se podra comprobar el log de respuesta.

R tusko jaumuamian
20e] GOBIERNO VASCO

Gizarte Departamento de lgualdad, Justiciay Politicas sociales

Inicio AES Censodepersonas Estadisticas e informes Agenda  Tareas Campus virtual ~ Administracidn  Carga de datos IP ) a

[ Carga de datos ] [ Consulta de envios ]

Territoric Municipio Origen Tipo de informacién Estado

=) | 3 9 )

Fecha de procesado

Fecha de carga

Desde | (40170372024 Hesta | £ 15/04/2024 JeE:E 4;:(9 m

Tipo de

Territario Municipio Origen farmaciin

Fecha de carga Usuario Envio Estado Fecha de procesado Log

Bizkaia Basauri Carga manual Ficha Social 15/03/2024 12:00 Nombre y apallidos E Procesado 15/03/2023 21:00 o
. " = .
Gipuzkoa Editran AES Procesado 15/03/2023 21:00 oL | i
s

La pantalla tendra dos apartados:

e Buscador: filtros para poder ejecutar la busqueda de resultados. Se situara en la parte superior de la
pantalla. En caso de aplicar varios, la busqueda se hara para todos ellos. Se podra buscar por los
siguientes campos:

o Territorio: territorio del profesional. Vendra dado segun configuracion.

o Municipio: municipio del profesional. Unicamente editable en caso de que el profesional tenga
asignado mas de uno. Estara bloqueado en el caso de Diputaciones.

o Origen: origen de la generacion de la informacion ya sea carga manual, WS o Curl.

o Tipo de informacién: campo desplegable para seleccionar una opcion entre Ficha Social o
AES.

o Estado: campo desplegable para seleccionar una opcién en funcion del estado del envio.

o Fecha de carga: campo de fecha, se podra indicar desde y hasta.

o Fecha de procesado: campo de fecha, se podra indicar desde y hasta.

e Tabla de resultados: los resultados de la busqueda se mostraran en la tabla inferior.
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La pantalla por defecto mostrara los ultimos envios realizados por el profesional ordenados por fecha de

carga de mas reciente a mas antigua. Se podran ordenar desde la cabecera de la tabla. En caso de haber

muchos resultados, estaran paginados. Cada profesional Unicamente tendra permiso para visualizar las

cargas de los municipios que tenga asignados. La informacion que se registrara sera la siguiente:

e Territorio: territorio del profesional.

e Municipio: municipio del profesional. Solo se informara en caso de carga desde ayuntamientos.

e Origen: segun sea el origen de la informacién con los mismos valores que en el buscador.

e Tipo de informacioén: Ficha Social o AES en funcion de lo que se haya cargado.

e Fecha de carga: fecha y hora en la que se carga el fichero.

e Usuario: nombre y apellidos de la persona que ha realizado la carga del fichero.

e Envio: XML de envio cargado por el profesional. Se podra descargar al equipo del profesional para

que pueda consultarlo.

e Estado: Se tendra las siguientes opciones:

o

Pendiente: estado que se le asignara al fichero una vez cargado y que mantendra hasta que
se inicie el proceso de ejecucion automatico.

Procesado: estado que se asignara automaticamente al registro una vez el fichero haya sido
gestionado por el proceso automatico. Indicara que el fichero se ha leido por completo. Sin
embargo, no implicara que la totalidad de personas incluidas en el lote haya sido cargada
correctamente en el sistema. Podran darse dentro del log mensajes tanto de confirmacion,
de aviso como de error.

Error: estado que se asignara automaticamente al registro una vez el fichero haya sido
gestionado por el proceso automatico. Indicara que el fichero no se ha podido leer, bien por
una mala estructura del fichero en cuanto a campos o por algun error inesperado. Implicara
que no se ha procesado ni validado la informacién de ninguna persona porque el proceso no

ha podido continuar a partir de cierto punto.

e Fecha de procesado: fecha y hora en la que se ha procesado el fichero. Unicamente estara

informado para aquellos ficheros que hayan sido procesados.

e Log: unicamente estara informado en caso de que el registro haya sido procesado. Sera un XML con

la respuesta del proceso. Podra descargarlo al equipo del profesional para que pueda consultarlo.

Gizarte+ diariamente y de manera nocturna, mediante un proceso desatendido, gestionara esos ficheros

con el objetivo de volcar la informacion al sistema. En este proceso, comprobara por cada fichero todas las

validaciones descritas en el documento. Ira generando un fichero de log de respuesta por entidad, es decir,

por fichero de carga. De este modo, el profesional podra comprobar al dia siguiente si la carga de datos ha

ido correcta o no a nivel de ficha social.

Con esta opcion, se gestionaran lotes de informacion. Gizarte+ gestionara la totalidad del fichero incluyendo

en el log el listado de fichas sociales que ha cargado correctamente, asi como las que no con los codigos y

descripciones de los errores. Una misma ficha social podra tener mas de un error.
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6. ANEXO2. ENVIO POR LOTES A TRAVES DE COMANDO CURL

Se podran enviar lotes de ficha social a través de comando CURL. Al ejecutar este comando, la entidad podra
enviar a Gobierno Vasco un fichero recogido en sus rutas. El almacenaje de este documento se hara mediante
integracion con PIF, herramienta transversal de Gobierno Vasco para el almacenaje de ficheros temporales.

En este proceso se siguen los siguientes pasos:
1. La entidad, de forma segura mediante usuario y password de XLNets, dejara el fichero xml con la
informacion del lote de ficha social en una ruta temporal proporcionada por el Gobierno Vasco a través

de la operacion PUT.

2. Mediante la ejecucion de un proceso diario nocturno, Gizarte+ recupera los ficheros a través de la
operacion GET y los procesa.

3. Tras su procesamiento, se elimina el fichero de la ruta PIF proporcionada por el GV y se dejan los
ficheros LOG de respuesta en la ruta temporal de la entidad invocante a través de la operacion PUT

4. Aldia siguiente, la entidad podra recuperar los logs a través de la operaciéon GET de forma manual o
programada mediante un proceso desatendido.

GET LOGS
I RUTA PIF
ENTIDAD - PUT logs
ENTIDAD xmil, xmi2... ' GIZARTE +
GET ficheros
PUT ficheros (usuario/pass) RUTA PIF

AE36A

xmll, xml2...

6.1. ESTABLECIMIENTO DE REQUISITOS

e Laentidad que solicite realizar el envio de ficha social mediante comando CURL se lo debera indicar
a GV para que se le proporcione un usuario/contrasefia de XLNets con el que realizar los envios.
Estas credenciales identifican a la entidad ante Gizarte+. Normalmente este usuario tiene el siguiente

formato: XC+4 digitos.

o Debe existir el comando curl en el servidor o equipo desde el cual se realizaran los envios.
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e Los ficheros deben tener extension .zip o .xml. En caso de tener extensién .zip solo debera incluir un

Unico .xml.

e Elfichero .xml enviado debera cumplir con el esquema definido lote_ficha_social.xsd.

e El nombre del fichero debera de tener el siguiente formato:
Usuario de la entidad+_+ YYYYMMDD

Ejemplo: XC1234_20260206.xml

e Sise repite el nombre de archivo el fichero sera reemplazado.
Esto puede ser Uutil si la entidad necesita reenviar un fichero corregido.

e Siel envio lo realiza una entidad que es una mancomunidad, debera de enviar en un mismo fichero
la informacion de las fichas sociales de todos sus municipios.

6.2.

Envio de fichero de ficha social a Gizarte+ (PUT)

Esta operacion permite subir un fichero al repositorio de Gizarte+ /ae36al/enviosFichaSocial mediante PIF.

Podra realizarse de forma manual o programada mediante un proceso desatendido.

Parametros necesarios:

Campo Descripcion

y31_ttl Caducidad del fichero. Se establecera a 1296000 (15 dias)

xInets_user Usuario en xlInets de la aplicacién que esta escribiendo en el repositorio
xInets_password Password en xInets de la aplicacion que esta escribiendo en el repositorio
app_ Ruta fisica donde reside el fichero

hadoop_file_path

Ruta légica donde alojar el fichero. Incluira como carpeta principal la aplicacion
destino

hadoop_preserve_name

Indica si se desea preservar el nombre del fichero en la ruta seleccionada
sobrescribiendo el fichero si existiera. Si se decide no preservar los nombres lo
que se hace es concatenarle una serie de digitos que lo hace unico en el
repositorio. Se debera informar a true.

Ejemplo (PUT)

curl --form "y31_ttl=1296000" \
--form "xInets_user=XC1234" \

--form "XInets_password=XXXXXXXX" \

--form "hadoop_file_path=/ae36a/ enviosFichaSocial /XC1234_20260206.xml "\

--form "hadoop_preserve_name=true" \

--form "app_=@/tmp/ XC1234_20260206.xml "\
https://svc.integracion.euskadi.net/y31dApiJSUserWAR/Y31JanoServicePutServlet
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NOTA: Esta operacion utiliza campos multipart y de ahi el uso de la opcién —form. El orden de los parametros
es importante.

Respuesta

PIF devolvera un JSON similar a:

"contentType": "text/xml",

"fileName": "XC1234_20260206.xml ",

"filePath": "/ae36a/enviosFichaSocial/XC1234 20260206.xml ",
"size": 45819

Si aparece este JSON, la transmision se ha realizado correctamente.

6.3. Recogida de ficheros LOG (GET)

Al dia siguiente del envio del fichero se podra recuperar el fichero de LOG

Por cada fichero enviado por la entidad se genera por parte de Gizarte+ un fichero de log con el resultado del
procesamiento del mismo.

La estructura de dicho fichero contendra por cada ficha social del lote:

e Una o varias lineas detallando los errores surgidos en la validacion y procesamiento del fichero si los
hubiere.

¢ Una linea informativa de que la ficha social se ha insertado con éxito.
Las entidades pueden descargar los ficheros de log generados con un GET.

Parametros necesarios (GET)

Parametro Descripcion
Xxlnets user Usuario XLNETS
Xxlnets password Password

hadoop file path Ruta l6gica del fichero LOG a descargar

Ejemplo (GET)

curl -d "xInets_user= XC1234"\

-d "xInets_password=XXXXXXXX" \

-d "hadoop_file_path=/ XC1234/logsFichaSocial/XC1234_20260206.log" \
-0 XC1234_20260206.log\
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| https://svc.integracion.euskadi.net/y31dApiJSUserWAR/Y31JanoServiceGetServiet

Respuesta

Si la descarga es correcta, en el directorio actual se generara:
XC1234_20260206./og con el contenido del procesado.
El fichero de log tendra el mismo nombre que el fichero procesado.
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7. ANEXO3. ENVIO INDIVIDUAL A TRAVES DE SERVICIO WEB

El Gobierno Vasco (GV) ofrece un servicio seguro (WS-Security) para la carga automatica de datos de ficha
social en Gizarte+.

La entidad que solicite trabajar con el WS se lo debera indicar a GV para que se le proporcione un
usuario/contrasefia con el que realizara las llamadas al webservice.

El desarrollador del ayuntamiento/diputacion debera incorporar en la cabecera del mensaje los datos de
usuario/contrasefia tal y como se muestra a continuacion sustituyendo los datos USUARIO_AYUNTAMIENTO
y CONTRASENA_AYUNTAMIENTO por los proporcionados:

<soapenv:Header>
<wsse:Security xmlns:wsse="http://docs.oasis-open.org/wss/2004/01/0asis-200401-wss-wssecurity-secext-1.0.xsd" xmlns:wsu="http://docs.oasis-
open.org/wss/2004/01/0asis-200401-wss-wssecurity-utility-1.0.xsd">
<wsse:UsernameToken wsu:Id="UsernameToken-4">
<wsse:Username>CODIGO_USUARIO_AYUNTAMIENTO</wsse:Username>
<wsse:Password Type="http://docs.oasis-open.org/wss/2004/01/0asis-200401-wss-username-token-profile-
1.0#PasswordText" >CONTRASENA_AYUNTAMIENTO</wsse:Password>
</wsse:UsernameToken>
<wsu:Timestamp wsu:Id="TS-3">
<wsu:Created>2013-12-02T15:25:25.565Z</wsu:Created>
<wsu:Expires>2013-12-82T18:12:085.5657</wsu:Expires>
</wsu:Timestamp>
</wsse:Security>
</soapenv:Header>

El webservice ofrece un método:

1. envioFichaSocial. Se utilizara este método tanto para dar de alta la informacion de ficha social de
una persona nueva como para modificar sus datos en casos de existir en el sistema. También se
podra dar de baja légica la persona en caso de disponer del campo fechaBaja informado.

Es importante recodar que con este método se enviaran de una en una las fichas sociales.

7.1. ESTABLECIMIENTO DE REQUISITOS

e La entidad que solicite trabajar con el WS se lo debera indicar a GV para que se le proporcione un

usuario/contrasefia con el que realizara las llamadas al mismo.

o El desarrollador del ayuntamiento/diputacion debera incorporar en la cabecera del mensaje los datos
de usuario/contrasefia tal y como se muestra a continuacion sustituyendo los datos
USUARIO_AYUNTAMIENTO y CONTRASENA_AYUNTAMIENTO por los proporcionados:

<soapenv:Header>
<wsse:Security xmlns:wsse="http://docs.oasis-open.org/wss/2004/01/0asis-200401-wss-wssecurity-secext-1.0.xsd" xmlns:wsu="http://docs.oasis-
open.org/wss/2004/01/0asis-200401-wss-wssecurity-utility-1.0.xsd">
<wsse:UsernameToken wsu:Id="UsernameToken-4">
<wsse:Username>CODIGO_USUARIO_AYUNTAMIENTO</wsse:Username>
<wsse:Password Type="http://docs.oasis-open.org/wss/2004/01/0asis-200401-wss-username-token-profile-
1.06#PasswordText" >CONTRASENA_AYUNTAMIENTO</wsse:Password>
</wsse:UsernameToken>
<wsu:Timestamp wsu:Id="TS-3">
<wsu:Created>2013-12-02T15:25:25.565Z</wsu:Created>
<wsu:Expires>2013-12-02T18:12:05.565Z</wsu:Expires>
</wsu:Timestamp>
</wsse:Security>
</soapenv:Header>

e El envio de la informacién consistira en un fichero XML con una estructura predeterminada definida
en el punto 4.2 Ficha social.
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o Este tipo de comunicacion unicamente permitira el envio de manera individual de la informacién
de la ficha social, es decir, de una en una.

7.2. URLs de invocacion

URL del webservice en el entorno productivo:

https://svc.integracion.euskadi.net/ctxweb/secured ssl/a36aFichaSocial?\WSDL

La URL del servicio para hacer pruebas:

https://svc.integracion.test.euskadi.net/ctxweb/secured ssl/a36aFichaSocial?WSDL

NOTAS:

e Para utilizar el servicio de pruebas se ha de solicitar previamente un usuario/contrasefia para
este entorno

e Antes de hacer uso de cualquiera de las dos URL s es recomendable que se pongan en contacto
con los técnicos del departamento de Politicas Sociales.
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8. ANEXO4. RESPUESTA

Se generara un fichero de respuesta independientemente de la forma en la que se haya enviado la
informacion, ya sea por WS o a través de carga masiva.
La respuesta podra ser:

e Correcta: se aceptara y se cargara o actualizara la informacién en el sistema. Se emitira un mensaje
de confirmacion o aviso.

e Incorrecta: no se aceptara y, por lo tanto, no se cargara o actualizara la informacion en el sistema. Se
emitira un mensaje de error.

En funcion de cédmo se haya mandado la informacién, la respuesta tendra un formato distinto:

o Web Service (WS): el servicio emitira una respuesta inmediata en formato XML tras el envio. La
respuesta sera sobre la ficha social, pero podra haber varios mensajes en funcién de las validaciones
que correspondan.

Ejemplo:

<respuesta>
<codigo»0000</codigo>
<descripcion>Alta correcta</descripcions
<identificadorPersonalyto»>2024/48020/00000001</identificadorPersonalyto>
<numeroDocumentolden>44100103H</numerobDocumentolden><!--informado si no existe identificadorPersonalyto-—->
<fecNacimiento>1958-05-20</fecNacimientor<!--informado si no existe numeroDocumentoIden-->
<sexo>l</sexo><!--informado 5i no existe numercoDocumentoIden-->
<nombre>Alejandro</nombre><!-—informado si no existe numercDocumentoIden—->
<apellidol>Saez</apellidol><!-—informado si no existe numercDocumentoIden——>
<apellidoZ»Herrera</apellido2><!--informado si no existe numercDocumentoIden-->
</respuestax

e Carga masiva: se generaran un fichero log en texto plano que el profesional podra consultar. Se
incluira un mensaje o varios de respuesta por cada ficha social incluida en el envio.
o Gizarte+: el fichero se encontrara en Gizarte+ en la parte de consulta de envios.
o Comando Curl: el fichero se almacenara en una ruta PIF para que el profesional pueda
descargarlo. También estara disponible desde el sistema.

Ejemplo:

COMIENZA LA LECTURA 10:46:87 X(C1234 28260206.XML
X(1234 Llodio
FICHA SOCIAL: IDENTIFICACION:AYT-00@999 - DNI: 78945612K - FECHA DE NACIMIENTO: 1985-12-85 - SEX0:2 - NOMBRE Y APELLIDOS: Ainhoa Urrutia Garcia - OK

FICHA SOCTAL: IDENTIFICACION:AYT-001857 - DNI: 14548875X - FECHA DE NACIMIENTO: 1948-85-2@8 - SEX0:2 - NOMBRE Y APELLIDOS: Elena Ruiz Alonso - OK

Fin de FICHERO: 18:46:16 XC1234 20260206.XML

8.1. Carga correcta

Cuando los datos del envio realizado cumplan todas las validaciones definidas, se informara con un mensaje
la correcta carga de la ficha social en el sistema ya sea alta o modificacion.
El mensaje podra ser de diferente tipo:

e Confirmacion: la carga se realizara correctamente, el envio habrd cumplido todas las validaciones.

e Aviso: la carga se realizara correctamente. Sin embargo, se alertara al profesional de determinados
cambios que puedan ser relevantes dependiendo la estructura de los datos. Se podra consultar desde
Gizarte+, tras el envio, si la informacién es correcta segun lo esperado. Se listaran por ficha social
todos los que haya.

La estructura del mensaje de confirmacion y aviso sera la siguiente en funcion del tipo de envio:
Envio masivo (desde Gizarte+ o comando Curl)
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COMIENZA LA LECTURA 10:46:07 X(C1234 28260286.XML
ERXXEXEXERERERXRXXXEXEN (1234 |Llodio
FICHA SOCTAL: IDENTIFICACION:AYT-0@0999 - DNI: 78945612K - FECHA DE MACIMIENTO: 1985-12-@5 - SEX0:2 - NOMBRE Y APELLIDOS: Ainhoa Urrutia Garcia - OK

FICHA SOCIAL: IDENTIFICACION:AYT-@@1857 - DNI: 14548875X - FECHA DE MACIMIENTO: 1948-85-28 - SEX0:2 - NOMBRE Y APELLIDOS: Elena Ruiz Alonso - OK

Fin de FICHERO: 1@:46:16 XC1234 20260206.XML

Envio individual por WS

<respuesta>
<codigo>0000</codigo>
<descripcion>Alta correcta</descripcion>
<identificadorPersonalhyto>2024/48020/00000001</identificadorPersonalAyto>
<numeroDocumentolden>44100103H</numeroDocumentolden»<!—informado si no existe identificadorPersonalyto——>
<fecNacimiento>1958-05-20</fecNacimiento><!-—informado si no existe numeroDocumentoIden——>
<gsexorl</sexo»<!--informado si no existe numeroDocumentolden--:>
<nombre>Alejandro</nombre><!--informado si no existe numercDocumentoIden-->
<apellidol>Saez</apellidol»<!--informado si no existe numeroDocumentoIden—->
<apellidoZ>Herrera</apellido2=<!-—informado 5i no existe numeroDocumentoIden——:>
</respuesta>

El mensaje hara referencia a si la operacién realizada es de alta, baja 0 modificacion.

8.2. Carga incorrecta

Cuando los datos del envio realizado no cumplan al menos una validacién definida, se informara con un
mensaje de error. En estos casos no se realizara la carga de la ficha social en el sistema ya sea alta o
modificacion. Por cada ficha social enviada se enviara el error o errores que existan.

La estructura del mensaje de confirmacion y aviso sera la siguiente en funcion del tipo de envio:

Envio masivo (desde Gizarte+ o comando Curl)

COMIENZA LA LECTURA 10:46:87 XC1234_208260206.XML
BoERERIRRERERERTEREREAKC1234 | lodio

ERROR: 8881 --> E1 campo nombre del bloque datosPersonales no viene informado y es obligatorio.

FICHA SOCIAL: IDENTIFICACION:AYT-080@999 - DNI: 78945612K - FECHA DE NACIMIENTO: 1985-12-85 - SEX0:2 - MOMBRE Y APELLIDOS: Ainhoa Urrutia Garcia - NO insertada/actualizadal!

ERROR: 0004 --> E1 campo ggcupacion del bloque datesPersonales supera el maximo permitido de caracteres. E1 limite para el nimero entero es 1
FICHA SOCIAL: IDENTIFICACION:AYT-080@999 - DNI: 78945612K - FECHA DE NACIMIENTO: 1985-12-85 - SEX0:2 - MOMBRE Y APELLIDOS: Ainhoa Urrutia Garcia - NO insertada/actualizadal!

Fin de FICHERO: 18:46:16 X(C1234_28268206.XML

Envio individual por WS
Se listaran todos los errores de la ficha social.

<respuesta>
<identificadorPersonalAyto>2024/48020/00000001</identificadorPersonalyto>
<numeroDocumentoIden>44100103H</numerobDocumentolden><!-- informado si no existe identificadorPersonaAyto -->
<fecNacimiento>1958-05-20</fecNacimiento><!-- informado si no existe numeroDocumentoIden -->
<sexo>l</sexo»<!-- informado si no existe numeroDocumentolden -->
<nombre>Alejandro</nombre><!-- informado si no existe numeroDocumentoIden —->
<apellidol>saez</apellidol><!-- informado si no existe numeroDocumentoIden -->
<apellido2>Herrera</apellido2><!-- informado si no existe numeroDocumentoIden —->
<error>
<codigo>0001</codigo>
<descripcion>El campo nombre del bloque datosPersonales no viene informado y es obligatorio</descripcions
</error>
<error>
<codigo>0004</codigo>
<descripcion>El campo ocupacion del bloque datosPersonales supera el maximo permitido de caracteres. El limite para el numero entero es l</descripcion>
</error>
</respuesta>
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EJie

9. ANEXO5. CODIGOS DE ERROR

Ante los envios, independientemente del método, siempre habra una respuesta. El tipo de mensaje implicara
que se cargue o no la ayuda respectivamente.

Todos los mensajes descritos a continuacion, tendran el tipo configurable en BBDD. De este modo, a medida
que se vaya utilizando el servicio, se podran ir ajustando los controles mediante configuracién para ser mas

0 menos restrictivos a la hora de cargar la informacioén en el sistema.

9.1. Cédigos de error

Las fichas sociales con la informacién de las personas incluidas en el envio no se cargaran en Gizarte+. La
respuesta dara informacion al profesional sobre el motivo o motivos por los que el envio no cumple con las
validaciones para ser cargado.

Seran comprobaciones basicas sobre la obligatoriedad de los bloques y sus campos, asi como la coherencia

de datos entre ellos. Se detallan a continuacion:

Validacion

Mensaje de error

Los campos obligatorios deben venir El campo [nombre del campo] del
0001 | Campos obligatorios . bloque [nombre del bloque] no
informados. . X X .
viene informado y es obligatorio.
El campo [nombre del campo] del
. El nimero de caracteres del campo bloque [nombre del bloque]
Campos de tipo o . . "
0002 . alfanumérico deben serigual o menoralo | supera el maximo permitido de
alfanumérico .- . §
definido. caracteres. El limite es [numero
de caracteres definido]
El campo [nombre del campo] del
. bloque [nombre del bloque]
El numero de caracteres del campo s s
. - . . supera el maximo permitido de
0003 | Campos de tipo numérico numeérico debe ser igual o menor a lo .
L caracteres. El limite para el
definido. . )
numero entero es [numero de
caracteres definido]
El campo [nombre del campo] del
0004 | Campos de tipo booleano Los valores pueden ser TRUE o FALSE. bloque [r)ombre del bloque] tiene
un valor incorrecto. Debe ser
TRUE o FALSE.
El campo [nombre del campo] del
0005 | Campos de tipo fecha El formato debe ser YYYY-MM-DD. bloque [’.‘°mbre del blogue] tiene
formato incorrecto. El formato
debe ser YYYY-MM-DD.
. Se comprueba por cada mes que el dia sea El campo [nombre del campq] del
0006 | Campos de tipo fecha bloque [nombre del bloque] tiene
correcto. . L
informado un dia incorrecto.
Se comprueba que la numeracion del mes El campo [nombre del campo del
0007 | Campos de tipo fecha P q bloque [nombre del bloque] tiene
sea correcta. . .
informado un mes incorrecto.
Se comprueba que la numeracién del afio El campo [nombre del campo] del
0008 | Campos de tipo fecha bloque [nombre del bloque] tiene
sea correcta. . .
informado un afo incorrecto.
El campo [nombre del campo] del
. bloque [nombre del bloque] tiene
0009 Campos con.catalogos de Se comprueba que el formato del valor sea formato incorrecto. Debe tener
valores asociados el correcto. , .
[ndmero de caracteres definido]
caracteres.
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Se comprueba que el valor enviado es

El campo [nombre del campo] del
bloque [nombre del bloque] tiene

domicilio)

pertenecer al territorio.

0010 . . -~ un valor incorrecto. Debe
valores asociados correcto segun lo definido. . .
ajustarse al catélogo de valores
contemplado en Gizarte+.
0011 territorio (datos del El cddigo del territorio indicado debe El profesional que realiza el envio
domicilio) pertenecer al usuario que realiza el envio. no pertenece al territorio indicado.
0012 municipio (datos del El cédigo de municipio indicado debe lrzelarlri];:gllF:alﬁvc?gs:seir?:;grlﬁ:cstg ara
domicilio) pertenecer al territorio. el territorio informado P
0013 usuario (datos de cabecera | El usuario debe estar dado de alta dentro Usuario incorrecto. Debe estar
WS) de la BBDD de Gizarte+. dado de alta en Gizarte+.
contrasefia (datos de La contrasefia debe ser correcta para el .
0014 . . Contrasefa incorrecta.
cabecera WS) usuario enviado.
Si el campo documentoldentificativo tiene Se ha indicado que la persona
0015 documentoldentificativo los valores 01 (DNI), 02 (NIE) o 03 tiene documento identificativo. El
(datosPersonales) (Pasaporte), el campo numeroDocumento | campo documentoldentificativo no
es obligatorio. viene informado y es obligatorio.
Se ha indicado el pais de
. Si el campo paisNacimiento esta informado, | nacimiento de la persona. El
0016 | origen (datosPersonales) el campo origen es obligatorio campo origen no viene informado
y es obligatorio.
. - El valor del campo paisNacimiento tiene El pais de nacimiento de la
paisNacimiento . .
0017 (datosPersonales) que corresponder con los posibles valores | persona de contacto es incorrecto
segun el campo origen. para el origen informado.
. - Si el campo provinciaNacimiento esta Se ha indicado la provincia de la
paisNacimiento : : L persona. El campo
0018 (datosPersonales) ggﬁg:ti(:i% el campo paisNacimiento es paisNacimiento no viene
) informado y es obligatorio.
. - El valor del campo provinciaNacimiento La provincia de nacimiento de la
provinciaNacimiento ; ; )
0019 (datosPersonales) tiene que corresponder con los posibles persona de contacto es incorrecta
valores segun el campo origen. para el pais informado.
- - La fecha de fallecimiento de la
0020 fecFallecimiento El campo fecFallecimiento no puede ser ersona no puede ser posterior a
(datosPersonales) posterior a la fecha de envio E‘ fecha del vaio P
Si el campo tipoDiscapacidad esta Se ha indicado tipo de
0021 tipoDiscapacidad informado, el campo discapacidad es discapacidad de la persona. Se
(datosPersonales) obligatorio y debe estar informado con debe indicar que la persona tiene
TRUE. discapacidad.
. . Si el campo gradoDiscapacidad esta S_e ha |nq|cado grado de
gradoDiscapacidad . ; ; . discapacidad de la persona. El
0022 (datosPersonales) informado, el campo tipoDiscapacidad es campo tipoDiscapacidad no viene
obligatorio. informado y es obligatorio.
0023 gradoDiscapacidad El grado de discapacidad debe tener un El grado de discapacidad debe ser
(datosPersonales) valor entre 0 y 100. un valor entre 0 y 100.
Si el campo gradoDependencia esta Se ha indicado grado de
0024 gradoDependencia informado, el campo dependencia es dependencia de la persona. Se
(datosPersonales) obligatorio y debe estar informado con debe indicar que la persona tiene
TRUE. dependencia.
telefonoFijo El teléfono fijo de la persona de
0025 (datosPersonales) Se comprueba el formato del teléfono fijo. contacto tiene formato incorrecto.
El formato debe ser XXXXXXXXX.
telefonoMovil El teléfono movil de la persona de
e comprueba el formato del teléfono movil. | contacto tiene formato incorrecto.
0026 (datosPersonales) S ba el f del teléf Svil tacto ti f to i
El formato debe ser XXXXXXXXX.
El email de la persona de contacto
0027 | email (datosPersonales) Se comprueba el formato del email. tiene formato incorrecto. El
formato debe ser
usuario@dominio.com.
- - C El municipio de la persona es
0028 | Municipio (datos del El cddigo de municipio indicado debe incorrecto para el territorio

informado.
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localidad (datos del El codigo de localidad indicado debe La localidad de la persona es
0029 L o incorrecta para el municipio
domicilio) pertenecer al municipio. .
informado.
- - La calle de la persona es
0030 | calle (datos del domicilio) Ellgcl’g'c%cl)igaedca”e indicado debe pertenecer incorrecta para la localidad
) informada.
- El codigo de numero indicado debe El numero d.e la calle de la
0031 | numero (datos del domicilio) ertenecer a la calle persona es incorrecto para la calle
P ' informada.
. C El bis del domicilio de la persona
0032 | bis (datos del domicilio) Ell ,?qulg?ode bis indicado debe pertenecer es incorrecto para el nimero
) informado.
- A El bloque del domicilio de la
0033 | bloque (datos del domicilio) Eéftgﬂ'g:efzlbrl]?]?::r(')ndlcado debe persona es incorrecto para el
P ' numero informado.
escalera (datos del El cédigo de escalera indicado debe La escalera.del domicilio de Ia
0034 o , persona es incorrecta para el
domicilio) pertenecer al numero. , .
numero informado.
- L El piso del domicilio de la persona
0035 | piso (datos del domicilio) Ell ggg;g?ode piso indicado debe pertenecer es incorrecto para el nimero
) informado.
o oo La puerta del domicilio de la
0036 | puerta (datos del domicilio) E(Ia;:tgig:ecrizlpnul;ar;t:rgdlcado debe persona es incorrecta para el
P : numero informado.
Si el campo nacionalidad (valor1) tiene el . .
detalleNacionalidad (valor2) [ valor 1 (No extranjero) o 3 (Extranjero), el El campo de.tallel\.lamonalldad
0037 o X f . (valor2) no viene informado y es
(datosSociobiograficos) campo detalleNacionalidad (valor2) es : .
. ) obligatorio.
obligatorio.
Si el campo nacionalidad (valor1) tiene el
valor 1 (No extranjero), el campo Los valores del campo
detalleNacionalidad (valor2) | detalleNacionalidad (valor2) debe tener los ; . P
0038 o ' . L detalleNacionalidad (valor2)
(datosSociobiograficos) valores 1 (Del mismo municipio), 2 (De otro debenser1 20 3
municipio CAPV) o 3 (De otra Comunidad ’ )
Autonoma).
Si el campo nacionalidad (valor1) tiene el Los valores del campo
detalleNacionalidad (valor2) [ valor 3 (Extranjera), el campo ; . P
0039 " . . ; detalleNacionalidad (valor2)
(datosSociobiograficos) detalleNacionalidad (valor2) debe tener los
deben ser 10 2.
valores 1 (UE) o 2 (no UE).
indicador Si el campo 3.1.empadronamiento (valor1) Los valores del campo
3.1.detalleEmpadronamiento | tiene el valor 1 (Persona empadronada), el PO
0040 . 3.1.detalleEmpadronamiento
(valor2) campo 3.1.detalleEmpadronamiento (valor2) deben ser 1, 2, 3 0 4
(datosSociobiograficos) (valor2) debe tener los valores 1,2, 30 4 7 '
Si el campo 3.1.empadronamiento (valor1)
indicador tiene el valor 2 (Dificultades con el Los valores del campo
3.1.detalleEmpadronamiento | empadronamiento/empadronamiento PO
0041 e 3.1.detalleEmpadronamiento
(valor2) ficticio), el campo (valor2) deben ser 1 0 2
(datosSociobiograficos) 3.1.detalleEmpadronamiento (valor2) debe ’
tener los valores 1 o0 2.
indicador Si el campo 3.1.empadronamiento (valor1) Los valores del campo
3.1.detalleEmpadronamiento | tiene el valor 3 (No esta empadronado), el PO
0042 . 3.1.detalleEmpadronamiento
(valor2) campo 3.1.detalleEmpadronamiento (valor2) deben ser 1, 2 0 3
(datosSociobiograficos) (valor2) debe tener los valores 1, 2 o0 3. ’ )
fecNacimiento El campo fecNacimiento no puede ser La fecha de nacimiento de Ia_
0043 : s persona no puede ser posterior a
(datosPersonales) posterior a la fecha de envio. .
la fecha del envio.
0044 numeroDocumentolden La persona debe estar activa en el sistema. La persona esta dada de baja en
(datosPersonales) el sistema.
Puede contener 2 bloques de valores:
- TipoAmbito: valor tipoAmbito
0045 ambitoActuacion - TipoAmbito: “valor tipoAmbito”, El indicador de Diagndstico es
(motivoAtencionValoracion) | motivoAtencion: “valor motivoAtencion”, incorrecto.
valoracionProfesional: “valor
valoracionProfesional”
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