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B@kQ es un nuevo medio de identificación 
electrónica muy sencillo de usar y que nos permitirá 
relacionarnos telemáticamente con las 
administraciones.

Tiene dos niveles o versiones. Uno básico para 
trámites y servicios sin criticidad denominado B@k; y 
B@kQ, un nivel superior que nos garantiza una 
mayor seguridad en nuestras transacciones pero 
igual de simple en su uso. 

Para conseguir B@kQ has tenido que identificarte 
de forma presencial donde se emite la solicitud y 
se envia un correo electrónico donde se explica el 
proceso de emisión y activación.

Puedes consultar toda la información sobre B@kQ y 
los puntos donde solicitarla en: 
https://www.izenpe.eus/bak

Una vez que te has identificado, solo debes seguir 
estos 4 sencillos pasos para su activación.








