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1. PRESENTACION DEL MANUAL

En el marco del Espacio Europeo de Educacion Superior (EEES) el Sistema de Garantia Interna de
Calidad (SGIC) es un elemento fundamental del plan de estudios. Segun el Real Decreto 1393/2007, de
29 de octubre, por el que se establece la ordenacion de las ensefianzas universitarias oficiales, los
sistemas de Garantia de la Calidad son el fundamento para que la organizacion de las ensenanzas
funcione eficientemente.

La Direccion del Centro y la Comision de Calidad de la Escuela Universitaria de Enfermeria de Vitoria-
Gasteiz (EUE de V-G), a través del SGIC, pretende garantizar la eficiencia de la organizacion de la
Titulacion de Grado en Enfermeria, que imparte. Programando lo que hace, ejerciendo lo programado,
evaluando lo realizado y ajustando la programacion a partir de los resultados de la evaluacion y la
elaboracion de planes de mejora.

Este Manual presenta el Sistema de Garantia de Calidad de la Escuela Universitaria de Enfermeria de
Vitoria-Gasteiz basado en la Gestion por Procesos. Se trata de un documento constantemente
actualizado por lo que refleja en cada momento la situacion real del Centro. Esta organizado por
apartados que contienen informacion relevante sobre la EUE de V-G, su estructura, instalaciones y
servicios y los Grupos de Interés. También incluye la Politica y los Objetivos de Calidad del Centro, la
Mision, Vision y Valores y los Ejes Estratégicos de la EUE de V-G. Posteriormente, comprende el Mapa
de Procesos de la Escuela, la Tabla de Responsabilidades y la Tabla de indicadores. Finalmente
muestra la Tabla de Directrices generales del Programa AUDIT y su correspondencia con los
procedimientos de la EUE de V-G.

Todo ello tomando de referencia las exigencias del Espacio Europeo de Educacion Superior (EEES), y
de forma alineada con las directrices de la Universidad del Pais Vasco/Euskal Herriko Unibertsitatea
(UPV/EHU), las lineas Estratégicas del Departamento de Salud y las lineas Estratégicas de Osakidetza.

2. ELCENTRO

2.1. Presentacion del centro

La Escuela Universitaria de Enfermeria de Vitoria-Gasteiz (EUE de V-G) imparte la Titulacion de Grado
en Enfermeria. Es un Centro publico dependiente de la Direccion General de Osakidetza, bajo la tutela
del Departamento de Salud del Gobierno Vasco que a efectos académicos esta adscrito a la
Universidad del Pais Vasco/ Euskal Herriko Unibertsitatea (UPV/EHU) mediante la Orden 11 de abril de
1978 (BOE 10-5-78). Dicho convenio de adscripcion fue actualizado el 22 de noviembre de 2011y
publicado en la Orden de 19 de marzo de 2012 del Consejero de Sanidad y Consumo en el Boletin
Oficial del Pais Vasco.

Fue fundada en 1972 e inici6 su actividad formativa en 1973 como Escuela de Ayudantes Técnicos
Sanitarios (ATS) de la Seguridad Social “Ortiz de Zarate”, ligada académicamente a la Facultad de
Medicina de la Universidad de Valladolid.

Una vez que los estudios de ATS pasaron a ser universitarios, a partir de 1979 impartio los estudios de
Diplomatura Universitaria en Enfermeria (DUE), como Escuela Universitaria de Enfermeria “"Ortiz de
Zarate” vinculada a la Universidad de Bilbao (posteriormente UPV/EHU).

En 1987, por medio del Real Decreto 1536/1987 de 6 de noviembre, fue transferida a la Comunidad

Pégina: 3 de60 Documento Actualizado 28/06/2019



Osakidetza (LY eusko jauRLARITZA
. r:: . GOBIERNO VASCOD
ERIZAINTZAKC UNIBERTSITATE-ESKOLA Eor

ESCUELA UNIVERSITARIA DE ENFERMERIA Universidad  Euskal Harro
VITORIA-GASTEIZ del Pais Vasco  Unibertsitatea e saita ENTE BE RALUS

Manual del Sistema de Garantia Interna de Calidad

Gasteizko Erizaintzako Unibertsitate Eskola
Escuela Universitaria de Enfermeria de Vitoria-Gasteiz

Autonoma del Pais Vasco, siendo el Departamento de Sanidad del Gobierno Vasco el Ente titular de la
misma.

En 1995 suscribio el Convenio de colaboracion con la Nursing and Midwefery School de la Universidad
de Brighton, pasando a impartir en el Centro el programa European Nursing Initiative (ENI). Oferta
docente pionera en Europa que permitio al alumnado alcanzar la titulacion de Licenciatura en
Estudios Europeos de Enfermeria (Bachelor in Honors) cuando en Espaiia era imposible acceder a este
nivel académico en el area de conocimiento de Enfermeria.

En 1999, mediante el Decreto 101/199, de 16 de febrero, por el que se autoriza el cambio de
denominacion de determinados centros universitarios, publicado en el BOPV el 2 de marzo del mismo
ano, pas6 a denominarse Escuela Universitaria de Enfermeria de Vitoria-Gasteiz.

En el ano 2000 tomo parte en la 32 fase del Plan Nacional de Evaluacion de la Calidad Universitaria
(PNECU) del Ministerio de Educaciéon y Ciencia (MEC). La Comision de Calidad elaboré un Informe
detallado que fue posteriormente contrastado por evaluadores externos de varias universidades
espanolas. Este hecho junto al impulso recibido desde Osakidetza, llevaron al centro a adoptar en 2002
el modelo EFQM como modelo de gestion y a incorporarse a la Red de Centros de Gestion Innovadora
(RCGI) de la UPV/EHU.

En julio de 2003 realiz6 la primera Reflexion Estratégica desde la necesidad de sistematizar el trabajo y
homogeneizar las actuaciones, dando como resultado su Primer Plan Estratégico 2005 -2011.

En la década del 2000 el centro se esforz6 sobremanera para situarse adecuadamente ante los
cambios provenientes de la adaptacion al Espacio Europeo de Educacion Superior (EEES). Para ello se
acercod a los foros universitarios (RCGI, Conferencia Nacional de Directores de Escuelas de
Enfermeria.,...), e impulsé la formacion y la innovaciéon educativa, creando con caracter pionero en
Espana una Guia de Competencias para el Diplomado en Enfermeria. También particip6 en el diseno
del Libro Blanco de la Titulacion enfermera para la Agencia Nacional de Evaluacion de la Calidad
Universitaria (ANECA) y consigui6 que varios profesores obtuvieran la acreditacién para la imparticién
de metodologias activas.

En 2008, obtuvo la Q de Plata por la Fundacion Euskalit en reconocimiento de la calidad de su gestion.

Tras la armonizacion de los sistemas universitarios exigido por el Espacio Europeo de Educacion
Superior (EEES), desde 2010, la EUE de V-G, como Centro Docente de Educacion Superior tiene
encargada la organizacion de las ensenanzas y de los procesos académicos, administrativos y de
gestion conducentes a la obtencion del Titulo de Graduado o Graduada en Enfermeria.
Tambiénen 2010, renovo el Plan Estratégico para el periodo 2011-2015 y se actualizaron los procesos y
procedimientos del SGIC.

En octubre de 2012 obtuvo la Certificacion del disefno del Sistema de Garantia Interna de Calidad de la
UPV/EHU por la Agencia Nacional de Evaluacion de la Calidad y Acreditacion (ANECA) y la Agencia de
Calidad del Sistema Universitario Vasco UNIBASQ, aplicable a las ensenanzas oficiales de Grado
impartidas en la EUE de Vitoria-Gasteiz, por cumplir con las normas y directrices establecidas en el
programa AUDIT para el diseno y desarrollo de Sistemas de Garantia Interna de Calidad de la
Formacion Universitaria.

En 2016 atendiendo a la finalizacion de su vigencia, renovo el Plan Estratégico para el periodo 2016-
2020 alineado con las Lineas Estratégicas de Osakidetza, del Departamento de Salud del Gobierno
Vascoy de la UPV/EHU, que sienta las bases sobre las que estructurar la eficacia y eficiencia en el logro
de los objetivos estratégicos y ayuda en la adaptacion a los cambios, asi como a evolucionar en el
contexto actual mejor que nuestros competidores y en intentar aprovechar las nuevas oportunidades
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de interés que vayan surgiendo.

En 2017, tras participar en el proceso de Certificacion de la implantacion del Sistema de Garantia
Interna de Calidad de la Formacién Universitaria (SGIC), de acuerdo al Programa AUDIT, recibio el
informe favorable con fecha de 19 de diciembre de 2017; siendo la validez de dicho certificado hasta
13 de diciembre de 2022.

Alo largo de todos los anos de trayectoria docente el centro se ha hecho cargo de la responsabilidad
de ofrecer una formacion rigurosa y de calidad a los estudiantes de Enfermeria que confiaban en su
forma de orientar el aprendizaje en dicha Titulacion.

LA FORMACION EN ENFERMERIA

Enfermeria es una profesion regulada segun Resolucion de 14 de febrero de 2008, de la Secretaria de
Estado de Universidades e Investigacion, por la que se da publicidad al Acuerdo de Consejo de
Ministros de 8 de febrero de 2008, por el que se establecen las condiciones a las que deberan
adecuarse los planes de estudios conducentes a la obtencion de titulos que habiliten para el ejercicio
de la profesiéon regulada de Enfermeria (BOE 27-02-2008) , y por la Orden CIN/2134/2008, de 3 de julio,
por la que se establecen los requisitos para la verificacion de los titulos universitarios oficiales que
habiliten para el ejercicio de la profesion de Enfermeria.

En el ano 2010, de acuerdo al RD 1393/2007, de 29 de octubre, por el que se establece la ordenacion de
las ensenanzas universitarias oficiales, la EUE de Vitoria-Gasteiz se presento al proceso de verificacion
y acreditacion de la titulacion oficial de Grado en Enfermeria, recibiendo en julio de ese ano el informe
favorable por la Agencia Nacional de Evaluacién de la Calidad y Acreditacion (ANECA) y por la Agencia
Autonémica UNIQUAL.

El Plan de Estudios de Grado en Enfermeria de la EUE de V-G fue publicado en el BOE del viernes 4 de
febrero de 2011, mediante Resolucion de 20 de diciembre de 2010, de la UPV/EHU, que unos meses
mas tarde hubo de publicarse de nuevo, por subsanacion de errores, en la Resolucion de 10 de enero
de 2012, de la UPV/EHU. Iniciandose en el curso 2010/11 dicha formacién de Grado en Enfermeria en el
centro.

La EUE de V-G imparte el mismo plan de Estudios que la Facultad de Medicina y Enfermeria de la
UPV/EHU.

El tipo de ensefnanza es presencial, se imparte en las dos lineas linguiisticas oficiales de la Comunidad
Auténoma Vasca (euskera y castellano) y se ofrecen dos asignaturas optativas en inglés.

De los 240 créditos de la titulacion, 92 créditos corresponden a la formacion practica, por lo que la EUE
de V-G cuenta con la colaboracion de la OSI Araba, el Instituto Foral de Bienestar Social (IFBS), el
Ayuntamiento de Vitoria-Gasteiz, la OSI Alto Deba y la Red de SM de Araba para la realizacion de
practicas clinicas en unidades de hospitalizacion, centros de atenciéon primaria, residencias socio
sanitarias y dispositivos de salud mental.

Para complementar una formacion de calidad y siguiendo los principios del Espacio Europeo de
Educacion Superior, el Centro dispone de programas propios de movilidad nacional e internacional y
participa en los que oferta la UPV/EHU para estudiantes, Personal Docente e Investigador (PDI) y
Personal de Administracion y Servicios (PAS).

En 2014 se llevd a cabo el proceso de renovacion de la acreditacion de la Titulacion, habiendo recibido
el Informe Favorable a la Renovacion de la Acreditacion al Grado en Enfermeria de la Agencia de
Calidad del Sistema Universitario Vasco (UNIBASQ), en agosto de 2015 y la Resolucion del Consejo de
Universidades de Renovacion de la Acreditacion del Titulo Oficial de Graduado o Graduada en
Enfermeria por la Universidad el Pais Vasco/Euskal Herriko Unibertsitatea, con fecha de 23 octubre de
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2015.
En diciembre de 2017 UNIBASQ certifica la implantacion del SGIC segun el Programa AUDIT lo que ha

supuesto que en octubre de 2018 el Consejo de Universidades otorgue a la Escuela la Acreditacion
Institucional con validez para cinco anos.

2.2. Estructura del centro

DIRECTORA

M2 Encarnacicn Betolaza Lopez de Gamiz

SUBDIRECTORA

Juana Argomaniz Aldtiz

SECRETARIA
ACADEMICA
Alaitz Yoldi Mitxelena

La Direccion de la EUE de Vitoria-Gasteiz enmarca la gestion del Centro en el Modelo de Gestion
Avanzada estructurado de acuerdo a los 6 elementos (Estrategia, Clientes, Personas, Sociedad,
Innovacion y Resultados) que impactan en la competitividad y sostenibilidad de las organizaciones.
Desde 2008 tiene adoptada la Gestion por Procesos como base operativa para llevar a cabo las
actividades que conforman su quehacer orientado al cliente, que es el alumnado y como guia sobre la
que articular el sistema de indicadores de gestion de acuerdo con las Directrices AUDIT a las que debe
responder como Centro Docente Universitario.

La Comunidad Educativa del Centro esta constituida por:
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- El Equipo directivo conformado por Directora, Subdirectora y Secretaria Académica que

compatibilizan sus actividades de gestion con la docencia.

« Una Técnico Superior de Organizacion (Técnico de Calidad)

« Una Técnico Medio de Gestion, responsable de recursos

« Los quince miembros de Personal Docente e Investigador (PDI) a tiempo completo

- Siete miembros del Personal de Administraciony Servicios (PAS) que dan el apoyo necesario para una
adecuada funcion docente.

« Elalumnado compuesto por 325 personas, con nimero de 80 plazas de acceso.

Ademas de las personas mencionadas, la Escuela cuenta conProfesoras y Profesores a tiempo parcial,
expertos en diferentes temas, en su mayoria profesionales de la red sanitaria publica que compatibiliza
su actividad, principalmente asistencial, con la docencia en nuestro Centro.

Y para la formacion practica del alumnado, también dispone en las unidades asistenciales de enfermeras
con ampliaexperiencia clinica que ejercen como Tutoras Docentes de practicas.

ORGANOS DE GOBIERNO

La EUE de V-G como centro dependiente de Osakidetza y a efectos académicos adscrito a la UPV/EHU, en
lo que se refiere a la formacion del alumnado se acoge a normativa de la Universidad, pero en lo
relacionado con su gobierno dispone de un 6rgano Colegiado que es el Patronato y de 6rganos
unipersonales como la Directora, la Subdirectora y la Secretaria Académica.

El Patronato es el maximo Organo de Gobierno y tiene asignado aprobar las estrategias que desarrollara
la Escuelay la gestion econdmica, proponer el nombramiento del Director o Directora de la Escuela y, en
general aprobar todas aquellas decisiones que excedan del ambito de la Escuela. Esta formado por el
Equipo Directivo de la Escuela, el Delegado o la Delegada de la UPV/EHU, la Directora o el Director de
Asistencia Sanitaria de Osakidetza, la Directora o el Director de Planificacion, Ordenacion y Evaluacion
Sanitaria del Departamento de Salud del Gobierno Vasco, un o una enfermera que en razon de su cargo
designe la Direccion General de Osakidetza-Servicio Vasco de Salud, una persona que represente al
Personal de la Escuela (PDI - PAS) y una representaciondel alumnado.

La Directora, como 6rgano de Direccion, asume las funciones de representacion de la Escuela y la
direccion funcional de todo el personal adscrito de la misma, asi como la direccion, coordinacion y
supervision de todas las actividades, la aplicacion de las directrices y la ejecucion de los acuerdos de
Osakidetza y de la UPV/EHU.

La Subdirectora ejerce de coordinadora de la Titulacion de Grado en Enfermeria por lo que tiene
asignadas todas las responsabilidades inherentes a la implantacion, seguimiento, revision y mejora de la
Titulacion. También asume la responsabilidad de la gestion de la Calidad y la direccién de practicas.

La Secretaria Académica ostenta la responsabilidad de supervisar y ejecutar todas las actuaciones
relacionadas con la gestion académica del Centro, teniendo encomendada directamente la custodia del
archivo de documentos, expedientes del alumnado, examenes, actas de evaluacion y la expedicion de
certificados.También tiene adjudicada la direccion de los programas de movilidad.

ORGANOS DE PARTICIPACION

La EUE de Vitoria-Gasteiz, teniendo en cuenta sus peculiaridades de centro adscrito y de acuerdo a su
modelo de gestion por procesos, cuenta con una estructura de participacion de los miembros que la
componen.
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El Claustro es el 6rgano de participacion del profesorado, el personal de administracion y servicios y el
alumnado de la Escuela donde se informa sobre los resultados académicos y de las acciones a desarrollar
en cada curso académico.Esta formado por el Equipo Directivo (siendo la Directora o el Director, quien lo
preside), el profesorado a tiempo completo y colaboradores en la docencia tedrica, una persona
representante del alumnado por cada curso académico y una persona representante del PAS.

Los Equipos de procedimientos estan constituidos de manera que todas las personas que trabajan en el
Centro a tiempo completo forman parte de la gestion de algun procedimiento. Ya que la direccion de la
EUE de V-G trata de llevar a cabo un liderazgo participativo. Destaca el despliegue del liderazgo en
losprocedimientos Desarrollo de la Ensenanza y Practicas en los que participan:

- Coordinador o Coordinadora de Titulacion

- Coordinador o Coordinadora de Curso

- Coordinador o Coordinadora de Practicum, responsable de organizar las practicas de todo el alumnado
durante su formacion.

- Responsable de Asignatura que asume el desarrollo global del programa (contenido, objetivos,
metodologia y evaluacion) en cualquiera de sus vertientes teérica o practica.

- Cada responsable de asighatura a su vez puede contar con un numero de docentes colaboradores a los
que asignar el desarrollo de diferentes actividades relacionadas con su asignatura (clases teéricas,
seminarios, salas de demostracién, practicas, etc.).

En lo que se refiere a la distribucion de responsabilidades en el personal no docente, en el colectivo del
PAS, una auxiliar administrativa es Jefa del Grupo administrativo y otra es responsable del Programa de
Gestion Académica.

Como apoyo a los procedimientos existen varias Comisiones y en las que también participan todas las
personas del PDI, del PAS y representantes del alumnado. Dichas Comisiones pueden ser de caracter fijo
o temporal. Actualmente estan constituidas las siguientes Comisiones de caracter fijo:

Comision de Biblioteca

Comision de Calidad

Comision de Centro

Comision de Delegadas y Delegados
Comision de Ordenacion Académica
Comision del PAS

Comision del PDI

Comision de Practicum

Comision de TFG

Comision de Euskera

En caso de ver la necesidad de trabajar sobre alguna cuestion susceptible de ser mejorada, se constituyen
los Equipos de mejora.

De entre todas la Comisiones destaca la Comision de Calidad por su participacion en las tareas de
planificacion y seguimiento del Sistema de Garantia Interna de la Calidad (SGIC) y por su actuacion como
vehiculo de comunicacion interna de la politica, objetivos, planes, programas, responsabilidades y logros
de dicho sistema de calidad.

La Comision de Calidad del Centro es nombrada por la Direccion del Centro. Participa junto al Equipo de

Direccion en las tareas de planificacion y seguimiento del Sistema de Garantia Interna de la Calidad
(SGIC), actuando ademas como uno de los vehiculos de comunicacion interna de la politica, objetivos,
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planes, programas, responsabilidades y logros de dicho sistema de calidad. El Reglamento de la Comision
de Calidad establece su estructura, composicién y funciones.

En el articulo 4 se refleja su composicion, que esta integrada por:

« a. La Directora o el Director de la Escuela.

« b. La Subdirectora.

« C. La Secretaria Académica

« d. Cuatro profesoras o profesores.

« e. Dos representantes del Personal de Administraciony Servicios.

«f.La o el Técnico de Organizacion.

- g. Dos representantes del alumnado a propuesta de la Comision de Delegadas de la Escuela.

En el articulo 3 se relacionan las funciones de la Comision de Calidad:

« a. Promover el diseno, implantacion, puesta en marcha y seguimiento del Sistema de Garantia Interna
de Calidad (SGIC) asesorando a la Direccién sobre aspectos relacionados con este sistema, siguiendo las
directrices del Plan Estratégico del periodo correspondiente.

« b. Realizar el seguimiento de los procesos a través de los indicadores asociados a los mismos.

« c. Elevar las propuestas acordadas en el seno de la Comision al Equipo de Direccion de la EUE de V-G.

« d. Recibiry, en su caso, coordinar la formulacion de los objetivos anuales de la EUE de V-G y realizar el
seguimiento de su ejecucion.

« e. Recibir los resultados de las encuestas de satisfaccion y proponer criterios para las propuestas de
mejora que puedan derivarse de esos resultados.

« f. Realizar un Informe Anual de seguimiento a partir del analisis y revision del SGIC, proponiendo a su
vez las acciones de mejora que se consideren necesarias para la obtencion de los objetivos establecidos
en el titulo.

- g. Contribuir a la obtencion y a la renovacion periédica de la acreditacion del titulo.

« h. Servir de vehiculo de comunicacién de la politica y objetivos de calidad de la EUE de V-G,
garantizando su cumplimiento y su difusion entre la comunidad universitaria.

« i. Contribuir a la planificacion y despliegue del desarrollo curricular de la titulacion.

« j. Evaluar y aprobar, si procede, la propuesta formativa del profesorado de la EUE de V-G en
herramientas y metodologias docentes para la mejora del desarrollo curricular de los nuevos grados.

» k. Promover la formacion de sus miembros y de los grupos de interés de la EUE de V-G en materia de
calidad y evaluacion.

« I. Elevar a la Comisiéon de Ordenacién Académica y de Doctorado (COAD) de la UPV/EHU aquellos
cambios que afectan al Plan de Estudios, una vez aprobados en esta Comision.

« m. Proponer a la Direccion la aprobacion de resoluciones en el ambito de su competencia.

La Comision de Delegadas v Delegados tiene como objetivo el fomentar la representacion y
participacion del alumnado en asuntos de la Escuela. Las alumnas y alumnos son representados a través
de la figura del Delegado o Delegada en todos los 6rganos establecidos en la Escuela. Estos
representantes se eligen por votacion entre el alumnado matriculado en cada curso. Actualmente hay
cuatro en cada curso, dos por cada linea lingliistica (euskera o castellano).

2.3.Instalaciones y servicios del Centro

La Escuela Universitaria de Enfermeria de Vitoria-Gasteiz se encuentra ubicada en un edificio, dentro
del recinto de la Organizacion Sanitaria Integrada Araba (OSI Araba), sede Txagorritxu.
El edificio tiene una superficie util de 1.640 metros cuadrados, distribuido en tres plantas con las
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siguientes dependencias:

Sotano: Donde se encuentran la biblioteca/sala de estudio/sala de ordenadores, una sala de
reuniones y un archivo pasivo, salida de emergencias y sala de calderas con salida al exterior.
Planta Baja: En la que se encuentra la Recepcion, Secretaria y Direccion, Claustro, zona de despachos
para el PDI y Office, sala de descanso para el alumnado, aseos, acceso al ascensor, salida de
emergencia y salida principal (@ambas con rampa exterior), un aula y una sala polivalente que se puede
dividir en dos aulas.

Planta Primera: En la que se encuentran seis aulas (incluida una sala con maquetas y material para
talleres practicos), un despacho, una sala de descanso para el alumnado, aseos y acceso al ascensor.

El Centro dispone de ascensor que llega a todas las plantas, elevador en la entrada principal y rampas
de acceso exteriores, todo ello adecuado para la utilizacion de personas con movilidad disminuida.
Ademas, hay varios aparcamientos gratuitos muy cercanos a la Escuela y cuenta con zona ajardinada
alrededor.

Para el buen funcionamiento de la Escuela, ésta oferta unos servicios complementarios o de apoyo
que, de forma genérica, son los siguientes:

AULA DE SIMULACION

Sala de 40 metros cuadrados, dotada con material sanitario, maniquies y diferentes simuladores para
llevar a cabo los talleres practicos de las diferentes asignaturas, en los que el alumnado adquiere
habilidad y destreza en los diferentes procedimientos basicos y avanzados de enfermeria.

El alumnado puede disponer de este material realizando una solicitud en recepcion al profesorado
responsable del material.

Nuestra dotacion esta compuesta, por diverso material entre el cual podemos destacar: :

» Simulador de cateterizacion intravenosa

« Cuatro maniquies, para practicas sobre el cuidado de la higiene de pacientes adultos.

» Dos munecos de resucitacion cardiopulmonar.

» Simuladores de gasometria arterial y sondaje vesical

» Simuladores de vias centrales y reservorio

« Material sanitario para la realizacion de diferentes procedimientos como suturas, vendajes,

extraccion de sangre, glucemias, etc.

« Diferentes maquetas de anatomia

« Material de apoyo a la movilidad de pacientes como sillas de ruedas, muletas, etc.

« Dos camas hospitalarias

SALAS DE DESCANSO

Las dos salas de descanso para el alumnado cuentan con una superficie de 45 metros cuadrados cada
una, estan dotadas de butacas y mesas, asi como un office con armarios y fregadero, tres frigorificos y
cinco aparatos microondas. Disponemos de maquinas dispensadoras de bebidas y alimentos.

Al estar en el marco del recinto hospitalario, el alumnado cuenta con la posibilidad de acceso a la
cafeteria y restaurante de la OSI Araba, sede Txagorritxu, que ofrece al alumnado y al personal de la
Escuela, previa identificacion, una bonificacion en sus tarifas.

BIBLIOTECA, HEMEROTECA Y SALA DE ESTUDIO
Cuenta con una superficie de 119 metros cuadrados. En total ofrece 32 puestos de estudio de los
cuales 28 estan dotados de ordenador. Todos los ordenadores estan conectados por fibra optica a la
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red de la UPV-EHU. Todo el edificio es zona WIFI a la que elalumnado, PDI y PAStieneacceso con su
clave de UPV/EHU.

Para facilitar el acceso del alumnado a las bases de datos y revistas electronicas de Osakidetza, el
Centro dispone también de un puesto adicional conectado a la Intranet de Osakidetza con el fin de
tener acceso a su Catalogo de Biblioteca Virtual.

Dispone de un fondo documental de libros y suscripciones a revistas especializadas en el cuidado
profesional de las personas, siendo un centro de referencia sobre documentacion en el area del
cuidado en la Comunidad Autbnoma Vasca. También cuenta con documentos electrénicos adquiridos
recientemente a los que pueden acceder tanto profesorado como alumnado.
La consulta de los fondos bibliograficos se puede hacer a través la pagina web de la Escuelao en la
misma biblioteca en un ordenador que dispone de un moédulo de consulta.

CENTROS DE PRACTICAS
La EUE de Vitoria-Gasteiz, dispone de los siguientes centros para el desarrollo del aprendizaje practico
del alumnado:

» Organizacion Sanitaria Integrada Araba (OSI Araba), sede Txagorritxu, sede Santiago y centros de
atencion primaria urbanos.

« Red de Salud Mental de Araba.

« Residencias y Centros de Dia de Atencidon a personas mayores del Instituto Foral de Bienestar
Social de Alava (IFBS). Centros urbanos

« Centro Integral de Atencion a Personas Mayores (CIAM) San Prudencio del Ayuntamiento de
Vitoria-Gasteiz

» Organizacion Sanitaria Integrada Alto Deba (OSI Alto Deba)

» Hospital Aita Menni (Arrasate-Mondragon)

« Mutualia

SERVICIO DE REPROGRAFIA
La Escuela oferta un servicio de impresion y fotocopia de documentos.

CESION DE ESPACIOS

LaEscuela dispone de un servicio de cesion de aulas. Pueden solicitarlas el alumnado, el PDI, directoras
y directores de TFG, personal de administracion y servicios de la Escuela, Centros deOsakidetza y
Organizaciones e Instituciones con las que la EUE tiene convenio.

2.4. Grupos de interés
La recogida de las necesidades y expectativas de nuestros grupos de interés se convierte en una parte

fundamental para desarrollar la estrategia y politicas de apoyo de la Escuela de Enfermeria. Los grupos
de interés identificados son los siguientes:

Grupos de Interés de ambito Externo:

Grupo de Interés Fuentes de Informacion Periocidad
Colegio de Enfermeria de Alava Jornada Fin de Carrera Anual

Jornadas Cientificas Anual
Tutoras Docentes Actos de acogida de los Practicum Anual

Cursos de formacion para Tutoras Anual
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Grupo de Interés

Tutoras Docentes

Fuentes de Informacion Periocidad
Encuesta de las Jornadas Cientificas Anual
Encuesta de satisfaccion del alumnado con las practicas Anual
Encuesta de satisfaccion sobre la formacion recibida Anual
Encuestas de la accidn tutorial sobre las practicas del alumnado |Anual

Grupo focal Segun necesidad
Reuniones con las direcciones de enfermeria de los centros de Anual
practicas
Agencias Externas de Evaluacion de la Calidad | o creditacion de titulo Cada 6 afios
de la Ensenanza: UNIBASQy ANECA
Disefo e implantacion del SGIC Cada 5 anos

Informes emitidos por la agencia

Cuando proceda

Seguimiento de la titulacion

Anual

Verificacion titulo

Segun normativa o

necesidad
Universidades para movilidad alumnado, PDIl | convenios para movilidad Seglin necesidad
y PAS
Encuesta de satisfaccion con la movilidad Anual
Memoria de Movilidad programas UPV/EHU Anual
Memoria de movilidad programa Modulo Europeo Anual
Profesionales de enfermeria del sistema Encuesta de las Jornadas Cientificas Anual
sanitario y socio sanitario de la CAV
Encuestas de satisfaccion sobre la accion tutorial Anual
Reuniones con las direcciones de enfermeria de los centros de Anual
practicas
Sociedad Acceso a bases de datos y plataformas de la biblioteca A solicitud
Acto de graduacion Anual
Comision Inter-Escuelas Continuo
Datos de empleabilidad (resultados de la encuesta de alumnado | apyal

egresado)

Encuesta de satisfaccion con la Cesion de Aulas

Cuando se produce

Encuesta sobre actividades de colaboracion Anual
Feria de Orientacion UPV/EHU Anual
Folleto informativo de la EUE Continuo
Informacion general de la Escuela y de su sistema de gestion Continuo
(pagina web)

Informacion sobre la titulacion de Grado en Enfermeria (pagina  |continuo
web)

Jornada Fin de Carrera Anual
Jornada de Puertas Abiertas Anual
Jornadas Cientificas Anual
Notificaciones a centros publicos y concertados de Alava de la Anual
jornada de Puertas Abiertas

Plan Estratégico Continuo
Préstamos de libros A solicitud

Publicaciones y Comunicaciones de PDI

Cuando se presentan

Redes Sociales (Facebook, Twitter, Youtube)

Continuo
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de graduacion y procedimientos en enfermeria)

Grupo de Interés Fuentes de Informacion Periocidad
Sociedad Reuniones con direcciones de enfermeria Anual
Sistema de Agradecimientos, Sugerencias, Quejas y Continuo
Reclamaciones.
Sistema de Gestion Medioambiental Continuo
Videoteca en la pagina web (videos de jornadas cientificas, actos |continuo

Visitas a centros educativos

Cuando lo solicitan

Alumnado Potencial

Encuesta Jornada Puertas Abiertas Anual
Feria de Orientacion UPV/EHU Anual
Pagina web Continuo

Visitas a centros educativos

Segun solicitud

Asociaciones de Enfermos y Familiares de la
CAV

Encuesta de satisfaccion con la Cesion de Aulas

Cuando se produce

docencia de grado en enfermeria

Encuesta sobre actividades de formacion complementaria Anual
Proveedores Actas de la Comision de Centro Trimestral
Cuestionario para profesorado externo que colabora con la Anual

Centros de practicas

Convenios de colaboracion

Segun necesidad

Encuestas de satisfaccion sobre las practicas realizadas

Anual

Reuniones con las direcciones de enfermeria de los centros de
practicas

Cuando proceda

Grupos de Interés de ambito Interno a la UPV/EHU:

Grupo de Interés Fuentes de Informacion Periocidad
UPV/EHU Acreditacion de titulo Cada 6 anos
Actas y Memorias Patronato Anual

Cursos de formacion

Segun convocatoria

Diseno e Implantacion SGIC

Cada 5 anos

Seguimiento de la titulacion

Anual

Verificacion titulo

Segun normativa o
necesidad

Facultad Medicina y Enfermeria de la
UPV/EHU

Actas Comision Inter-Escuelas

Minimo trimestral

Jornadas de Profesorado / Grupos profesorado por materias Bienal
Osakidetza Actas de la Comision de Biblioteca Bianual
Actas y Memorias Patronato Anual
Jornada Informativa de Orientacion Profesional Anual
Subdireccion / Asesoria de Enfermeria Anual
Departamento de Salud Actas de la Comision de Biblioteca Bianual
Actas y Memorias Patronato Anual

BioAraba

Reuniones de direccion

Segun necesidad
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Grupos de Interés de ambito Interno al centro:

Grupo de Interés Fuentes de Informacion Periocidad
PAS Actas Reuniones de la Comision del PAS Trimestral
Actas Reunion Equipo de la Escuela Anual
Encuesta Acogida de Profesionales Cuando toman posesion
Encuesta de satisfaccion con la formacion Cuando se realiza un
Curso
Encuesta de satisfaccion personas UPV/EHU Trienal
Entrevista con direccién Anual
Grupo focal Segun necesidad
Procedimiento de Agradecimientos, Sugerencias, Quejas y Segiin necesidad
Reclamaciones
Alumnado Actas de la Comision de Biblioteca Semestral
Actas de la Comision de Calidad Bianual
Actas de la Comision de Delegadas y Delegados Semestral
Actas de la Comision de Euskera Bianual
Actas de la Comision de Ordenacion Académica Semestral
Acto de graduacién Anual
Cuestionario para la autovaloracion de la percepcion del perfilde | apual
ingreso
Encuesta Acogida al Alumnado Anual
Encuesta Fin de Carrera (titulacion, orientacion, infraestructuras, |anual
biblioteca, comunicacion...)
Encuesta de las Jornadas Cientificas Anual
Encuesta de satisfaccion con el Trabajo Fin de Grado Anual
Encuesta de satisfaccion con la Docencia Anual
Encuesta de satisfaccion con la movilidad Anual
Encuesta de satisfaccion con las practicas (Introduccion, Anual
Practicum IIl y lll y Practicum IV y V)
Encuesta sobre actividades de formacion complementaria Anual
Encuestas de la accion tutorial sobre las practicas del alumnado |Anual
Estudiante vigia Anual

Grupo focal

Segun necesidad

Partes de accidentes e incidentes

Cuando ocurren

Procedimiento de Agradecimientos, Sugerencias, Quejas y
Reclamaciones

Segun necesidad

Sesiones de orientacion al alumnado (por curso e idioma)

Anual

Tutorias A peticion del alumnado
Valoracion Informacion Publica en Pagina web Bienal
Alumnado Egresado Encuesta de las Jornadas Cientificas Anual
Encuesta propia a egresados Anual
Entrevista con direccion (cuando viene a recoger el titulo) Anual
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Grupo de Interés Fuentes de Informacion

Periocidad

Alumnado Egresado Grupo focal Segun necesidad
PDI Actas Claustro Anual

Actas Comision PDI Mensual

Actas Reunion Equipo de la Escuela Anual

Encuesta Acogida de Profesionales

Cuando toman posesion

Encuesta de satisfaccion con la formacion

Cuando se realiza un
Curso

Encuesta de satisfaccion personas UPV/EHU

Trienal

Entrevista con direccion

Anual

Grupo focal Segun necesidad
Informe de coordinacién de curso Anual
Memoria asignatura (Responsable de asignaturas) Anual

Procedimiento de Agradecimientos, Sugerencias, Quejas y
Reclamaciones

Segun necesidad

3. POLITICA DE CALIDAD DEL CENTRO
3.1. Politica y Objetivos de Calidad

La EUE de Vitoria-Gasteiz comparte la maxima de que el alumnado es su razon de ser y la excelencia

en educacion, su cometido.

Como Centro de Educacion superior se situa en la obligacion de procurar una formacion que responda
a los retos y desafios del conocimiento, opere como agente transformador y sirva para atender a las

necesidades actuales y futuras de la Sociedad.

Entiende que, al igual que en cualquier Organizacion, unos resultados excelentes en su mision solo se
logran partiendo de una clara orientacion hacia el cliente a través de una gestion por procesos eficazy

eficiente enmarcada en el Modelo de Gestion Avanzada.

Desde un estilo directivo generador de unas condiciones de entorno donde estudiantes, personal
docente e investigador (PDI) y personal de administracion y servicios (PAS) encuentren satisfaccion en
su tarea, que a su vez favorezca el desarrollo de las capacidades, conocimientos y competencias de las
Personas de manera alineada con la Estrategia de la EUE de Vitoria-Gasteiz de Osakidetza-Servicio

vasco de salud.

Mediante un liderazgo que dirija e impulse la Estrategia con el fin de hacerla realidad a través de la
implicacion de las personas; siendo eficientes en la actividad; cultivando las relaciones con el
alumnado, como cliente; teniendo en cuenta la Sociedad Vasca en la que desarrolla su actividad y
asumiendo el compromiso con la misma; gestionando los recursos y las ideas asi como el potencial

innovador de las personas y materializando proyectos innovadores.

En la que se ofrezcan modelos de ensenanza-aprendizaje cooperativos, dinamicos y actualizados
centrados en el alumnado, que respondan a las necesidades del Espacio Europeo de Educacion
Superior y contribuyan al desarrollo, difusion y aplicacion del conocimiento disciplinar, como
respuesta al compromiso social que las Instituciones de Educacion Superior tienen con la Sociedad.

Todo ello encaminado hacia el fin de alcanzar resultados satisfactorios y equilibrados en relacion con
los diferentes grupos de interés que le hagan evolucionar, transformarse y afianzar su competitividad
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y sostenibilidad, desde la perspectiva de revision y mejora continua: Planteamiento, Despliegue,
Evaluacion y Ajuste.

3.2. Mision, vision y valores
Mision

Formar profesionales de enfermeria generalistas con preparacion cientifica y humana y capacitacion
suficiente para prestar una atencion profesional adecuada a las necesidades de salud de las personas
que atienden, de acuerdo con el estado de desarrollo de los conocimientos cientificos de cada
momento y con los niveles de calidad y seguridad establecidos en las normas legales y deontologicas
aplicables.

Vision
La EUE de Vitoria-Gasteiz aspira a ser un Centro Docente

« Reconocido por los Empleadores por formar profesionales reflexivos, responsables y autbnomos,
con capacidad de trabajo cooperativo y comprometidos con el saber y el aprendizaje a lo largo de la
vida, y con capacidad para liderar proyectos al servicio de las necesidades actuales y futuras.

« Reconocido por el Alumnado por la calidad de la educacion, la utilizacion de metodologias docentes
innovadoras y la contribucion a la internacionalizacion por la amplia gama de intercambios nacionales
e internacionales ofertados.

« Reconocido por las Personas que constituyen la Comunidad Educativa por ser un espacio donde
alumnado, personal docente e investigador (PDI) y personal de administracion y servicios (PAS)
encuentren satisfaccion en su actividad, en un ambiente donde impere el respeto, la comunicacion, el
sentido de pertenencia y la cooperacion mutua.

« Reconocido por la Sociedad por ser una Escuela de Enfermeria de prestigio, transparente, con
responsabilidad social, comprometida y respetuosa con la pluralidad de culturas y creencias, y
sensible a los problemas globales.

« Reconocido por el Colectivo Profesional por contribuir a la investigacion, innovacion, difusion y
aplicacion del conocimiento, en respuesta al compromiso que como Institucion publica de Educacion
Superior tiene con la Sociedad.

« Reconocido por Osakidetza, el Departamento de Salud y la UPV/EHU por su compromiso con los
principios de buen gobierno, la excelencia de su gestion y su espiritu de mejora continua.

Valores

Los Valores se acompanan de una breve explicacion de los significados implicitos en ellos.

El respeto en el que se tiene presente la importancia de una escucha activa, se aplicara a todas las
relaciones de la comunidad universitaria: entre el profesorado y el alumnado y viceversa, entre las
propias personas que componen el profesorado, entre el PDI en su relacion con el personal de
administracion y servicios, entre la relacion de este ultimo colectivo y desde direccion.

Entendemos que el valor de la responsabilidad va desde el compromiso social con la transparencia y
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el buen gobierno de la gestion de la organizacion en su conjunto, hasta la del profesorado y del
personal de administracion y servicios con su tarea encomendada, asi como la del alumnado con su
aprendizaje, y la responsabilidad medioambiental de todas las partes.

En lo que se refiere a la innovacidon comprende desde la pedagodgica hasta la realizada en cualquier
area de conocimiento o trabajo.

El valor de la implicaciéon y el compromiso se relaciona con el avance profesional, con la mejora
continua (que abarca el esfuerzo y afan de superacion en cualquier campo, no sélo desde la
perspectiva de gestion, sino también desde la pedagoégica y administrativa), con la sociedad y con el
medio ambiente.

Respecto al liderazgo participativo se entiende como la forma de asuncién de la responsabilidad de
compartir la Mision del centro y de ser participes de la Vision y Valores en los que se pretende avanzar.

Se presenta la flexibilidad como posibilidad, dentro del cumplimiento de la normativa, de propiciar
las mejores oportunidades.

La atencion personalizada es la proporcionada a todas las personas que forman parte de los
diferentes grupos de interés, de acuerdo a su singularidad y necesidades.

Enriquecidos con la explicacion de los contenidos anteriores, los Valores de |a EUE de Vitoria-Gasteiz
quedan establecidos en los siguientes conceptos:

- Respeto

- Responsabilidad
-Innovacién

- Implicacion y Compromiso
- Liderazgo participativo

- Flexibilidad

- Atencion personalizada

3.3.Ejes Estratégicos
Son la base sobre la que la EUE de Vitoria-Gasteiz se apoya para lograr los objetivos estratégicos.
-EJE 1. EXCELENCIA EN EDUCACION
Integra todo aquello relacionado con la Mision del Centro en la pretension de alcanzar la excelencia en
la ensenanza y aprendizaje del alumnado que cursa el Grado de Enfermeria en la EUE de Vitoria-
Gasteiz.
-EJE 2. RELACION CON EL ALUMNADO
Gira en torno al nucleo central de la Estrategia y la razon de ser del Centro, desde el anhelo de
practicar una atencion integral al alumnado a lo largo de todo su proceso de aprendizaje y de seguir
siendo un lugar de referencia, cuando sea egresado.
- EJE 3. INVESTIGACION, DESARROLLO E INNOVACION
Establece la forma de afrontar los cambios y de enfocar el futuro para ser referente en la transferencia

de conocimientos en su entorno (Osakidetza) y modelo de innovacién educativa.
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- EJE 4. SOCIEDAD, COMUNICACION E IMAGEN

Conforma la manera de administrar la responsabilidad en el desarrollo de sus actividades como
Institucion publica transparente y comprometida con la Sociedad.

-EJE 5. PERSONAS DEL CENTRO (PDI Y PAS)

Abarca la gestion de la formacion, el desarrollo de capacidades y competencias asi como la
identificacion con los Valores y el compromiso de las personas para avanzar hacia la Vision.

-EJE6.INFRAESTRUCTURAS Y ENTORNO DE TRABAJO

Configura las caracteristicas, condiciones y organizacion del lugar donde las personas trabajan para
que puedan hacerlo con satisfaccion, el alumnado se encuentre cOmodo y ambos colectivos
colaboren en la sostenibilidad del medio ambiente.

-EJE 7. GESTION Y MEJORA CONTINUA

Dispone el modelo organizativo y sistema de gestion comprometido con los principios del buen
gobierno y orientado hacia la consecucion de los objetivos estratégicos, desde la perspectiva de
revision y mejora continua, con la aspiracion de ser un Centro referente por la excelencia de su
gestion.

4. MAPA DE PROCESOS DEL CENTRO
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C 1 CcCL O

PROGESOS ESTRATEGICOS

PROCESO OPERATIVO

EDUCACION SUPERIOR

PROCESOS DE APOYO

La gestion por procesos es la herramienta adoptada en la Escuela para llevar a cabo las actividades
que conforman su cometido y asi estar alineados con las directrices de Osakidetza y de la UPV/EHU,
que promueven el Modelo de Gestion Avanzada como referencia en la gestion de sus organizaciones y

centros.

Hemos definido los procesos agrupando bloques de actividades concatenadas, sistematicas y
repetitivas que aportan valor a los Grupos de Interés y se han estructurado en tres categorias:
Procesos Estratégicos, Operativos y Apoyo. Quedan estructurados de la siguiente manera:

Procesos Estratégicos
« Planificacion
« Evaluacion, Revision y Mejora
o |+D+i

Proceso Operativo

» Educacion Superior

Procesos de Apoyo
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» Gestion de PDly PAS
» Gestion de Recursos, Infraestructuras y Servicios
» Gestion Académica
« Comunicacion
Los gestores de los procesos, responsables de su gestion y de hacer las revisiones son:

. Planificacion: M2 Encarnacion Betolaza Lopez de Gamiz, Directora
. I+D+i: Juana Argdmaniz Alutiz, Subdirectora
. Educacion Superior: Juana Argdmaniz Alutiz, Subdirectora

. Gestion de PDIy PAS: M2 Encarnacion Betolaza Lopez de Gamiz, Directora

. Gestion Académica: Alaitz Yoldi Mitxelena, Secretaria Académica
. Comunicacion: Jagoba Zarandona Calvo, PDI

O~NOU P WN =

. Evaluacion, Revision y Mejora: M? Mercedes Orruiio Pérez de Aguado, Técnico de Organizacion

. Gestion de Recursos, Infraestructuras y Servicios: Ana M? Fernandez de Aranguiz Urteaga, PAS

El Mapa de Procesos es la descripcion grafica de todos los procesos. Se despliegan en subprocesos y
éstos en procedimientos, que nos muestran la forma especifica de llevar a cabo una
actividad.Asimismo, todos ellos se comunican y se evalian dentro del Ciclo de Mejora Continua.

En el Mapa sélo se ven los procesos por lo que se describe a continuacion su desglose:

1. Planificacion

SISTEMA DE GARANTIA DE LA CALIDAD

Responsables Procedimientos Indicadores

REWISION MWV Y

GRUPOS DE INTERES 1. PLANIFICACION

PLAN ESTRATEGICO

REVISION EJES
REVISION EJES 1.1 PLANIFICACION GENERAL

1.1.1 PLANIFICACION ESTRATEGICA
1.1.2 PLAN DE GESTION ANUAL
1.1.3 GESTION DE ALIANZAS

ANALISIS DAFO PLAN DE GESTION

MEMORIA VERIFICA
1.2 PLANIFICACION DE LA TITULACION TITULACION
EVALUAGION, pp| 121 DISERO Y SEGUIMIENTO DE LA
REVISION Y MEJORA TITULACION
1.2.2 DEFINICION PERFILES INGRESC Y AN
CENTROS, EGRESOQ ) ESTABLECIDAS
UNIVERSIDADES. el 1.2.3 SUSPENSION DE LA ENSERANZA
INSTITUCIONES

7T Tt

TECNICO ORGANZACION PRESUPUESTOS
INFRAESTRUCTURAS
GRUPOS DE TRABAJO

El Proceso de Planificacion esta formado por los subprocesos Planificacion General y Planificacion de la Titulacion. El primero incluye
los procedimientos para gestionar el Plan Estratégico y el Plan de Gestion Anual por un lado, y la Gestion de Alianzas por otro. Este
procedimiento establece la sistematica de las relaciones de colaboracion con diferentes organizaciones que aportan valor anadido a
los resultados clave. El subproceso Planificacion de la Titulacion contiene el Diseno de la Titulacion, la Definicion de los Perfiles de

Ingreso y Egreso y la Suspension de la Ensenanza.

1 Planificacion General
1.1 Planificacion Estratégica
1.2 Plan de Gestion Anual

1.
1
1
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1.1.3 Gestion de Alianzas

1.2 Planificacion de la Titulacion

1.2.1 Diseno y Seguimiento de la Titulacion
1.2.2 Definicion Perfiles Ingreso y Egreso
1.2.3 Suspension de la Ensefanza

2. Evaluacion, Revision y Mejora

SISTEMA DE GARANTIA DE LA CALIDAD

Responsables

Procedimientos

Indicadores

PLAN ESTRATEGICO

Y v ¥

RESULTADOS DE LA
GESTION DOCENTE Y
ADMINISTRATIVA

¥

INFORMES DE
PROCESOS Y
PROCEDIMIENTOS

SUGERENCIAS,
QUEJAS Y
RECLAMACIONES

ENCUESTAS

VISITA EVALUADORES

2. EVALUACION, REVISION Y
MEJORA

2.1 EVALUACION, REVISION ¥ MEJORA
2.2 GESTION DE AGRADECIMIENTOS,
SUGERENCIAS, QUEJAS Y
RECLAMACIONES

2.3 GESTION DE LOS GRUPDS DE
INTERES

2.4 EVALUACION DE LA CALIDAD DE LA
DOCENCIA DEL PROFESCRADO

2.5 EVALUACION INTERNA DEL SGIC

SISTEMA REVISADO

DOCUMENTACION
ACTUALIZADA

SUGERENCIAS, QUEJAS
¥ RECLAMACICNES
ATEMDIDAS.
AGRADECIMIENTOS
RECIBIDOS

RESULTADOS DE
EMCUESTAS DELOS
GRUPOS DE INTERES

INFORMACION AIDE LOS
GRUPOS DE INTERES

PDI EVALUADO

INFORME DE

=

5+

EVALUACION INTERNA

EQUIPO DIRECTIVO
COMISION DE CALIDAD
EQUIPO EVALUADOR

PRESUPUESTOS
INFRAESTRUCTURAS

El Proceso de Evaluacion, Revision y Mejora se considera imprescindible dentro de la Politica de Calidad ya que permite medir y
controlar todas sus actividades y, como consecuencia, establecer acciones de mejora. Evaltua el propio SGIC y el proceso de
aprendizaje para elaborar el Informe de Seguimiento de la Titulacion. Incluye indicadores de satisfaccion de los principales grupos de
interés y cuenta con un buzén de Agradecimientos, Sugerencias, Quejas y Reclamaciones.

2.1 Evaluacion, Revision y Mejora

2.2 Gestion de Agradecimientos, Sugerencias, Quejas y Reclamaciones
2.3 Gestion de losGrupos de Interés

2.4 Evaluacion de la calidad de la docencia del profesorado

2.5 Evaluacion Interna del SGIC
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3. 1+D+i

SISTEMA DE GARANTIA DE LA CALIDAD

Responsables

Procedimientos Indicadores

PLAN ESTRATEGICO

1y

ESTUDIOS DE
INVESTIGACION

RESULTADOS
PROCESO
BVALUACION, *
REVISION Y MEJORA
3.1+D+i PROYECTOS DE
NORMATIVA UPV/EHU - INNOWACION E
¥ OSKIDETZA INVESTIGACION
CENTROS,
UNIVERSIDADES, | COMUNICACIONES
INSTITUCIONES
FUENTES DE ACCIONES
INFORMACIGN - INNOVADORAS
INTERNA Y EXTERNA

RECURSOS SERVICIOS UPV/ RECURSOS
HUMAMNOS EHUY MATERIALES Y
PO Y PAS OSAKIDETZA PRESUPUESTO

El Proceso de I+D+i es necesario para dar respuesta al Eje Estratégico de su mismo nombre. Esta desarrollado en el procedimiento
1+D+i que esta dirigido a gestionar la produccién cientifica generada por el PDI derivada de su participacion en estudios de
investigacion, en proyectos de desarrollo e innovacion educativa y en relacion al avance de las areas de conocimiento de las personas.
En el procedimiento también se gestiona la innovacion que se genera a nivel de centro, tanto por las revisiones de los procedimientos
del SGIC como por las acciones impulsadas por el PDIl y el PAS en cualquier area de actividad, ya sea a través de las Comisiones

establecidas o individualmente.
3 |+D+i
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4. Educacion Superior

SISTEMA DE GARANTIA DE LA CALIDAD

Responsables Procedimientos Indicadores

L

4. EDUCACION SUPERIOR

RESULTADOS

PROCESD gyl 4.1 CAPTACION Y ADMISION DEL
REVISION Y MEJORA GRADO EN ENFERMERIA

EGRESADAS Y
> EGRESADOS

4.2 DESARROLLO DE LA
EDUCACION SUPERIOR DE
PERFIL DE INGRESO GRADO EN ENFERMERIA

RECURSOSISERVICIOS SERVICIOS
Aulas
Laboratorisoftaller

PDI, PAS,
TUTORAS

UPW/EHLU Y
OSAKIDETZA

PRESUPUESTO

Biblicteca

Salas da trabajo para al
alumnada
Equipamienta TIC y BC
Sala de maquetas y
material de simulaciin

El Proceso de Educacion Superior incluye dos subprocesos, el de Captacion y Admision del Alumnado y el de Desarrollo de la
Educacion Superior del Grado en Enfermeria.

El subproceso de Captacion y Admision incluye dos procedimientos que informan al alumnado preuniversitario de la oferta formativa
de la Escuelay de sus instalaciones y servicios; y hacen factible su acogida.

El subproceso Desarrollo de la Educacion Superior encierra una vision de conjunto traspasando la particularidad de cada asignatura.
Para ello se establecen actuaciones dirigidas a la coordinacién de contenidos, actividades formativas y sistemas de evaluacion, de
modo que se asegure la interaccion horizontal (en el curso) y la vertical (a lo largo del Titulo), asi como la adquisiciéon progresiva de
competencias.

Abarca también otras actividades complementarias como planificacion de horarios, distribucion de grupos, asignacion de
profesorado, elaboraciéon del cronograma del curso académico, calendario de examenes, orientacion al alumnado y gestion de la
movilidad del estudiante.

Hay que resaltar la importancia que tiene para la Escuela la organizacion de las Jornadas Cientificas que se hacen anualmente. Durante
dos dias se crea un espacio donde el alumnado participa activamente y demuestra su capacidad para difundir aportaciones de los
campos sanitario, cientifico y de innovacion ademas de posibilitar el encuentro entre el alumnado, el profesorado y los profesionales
de la salud.

Incluye un procedimiento para la orientacion profesional y la insercion laboral que aporta informacion del alumnado egresado que
sirve para la reflexion sobre el resultado final de la formacion en nuestro Centro.

4.1.Captacion y Admision de Grado en Enfermeria
4.1.1 Captacion de Alumnado
4.1.2 Acogida al Alumnado

4.2, Desarrollo de la Educacion Superior de Grado en Enfermeria
4.2.1 Organizacion Docente

4.1.2 Desarrollo de la Ensefnanza

4.2.3 Orientacion al Alumnado

4.2.4 Movilidad del Estudiante

4.2.5 Practicas

4.2.6 Trabajo Fin de Grado

4.2.7 Formacion Complementaria

4.2.8 Orientacion Profesional e Insercion Laboral
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5. Gestion de PDly PAS

SISTEMA DE GARANTIA DE LA CALIDAD

Responsables Procedimientos Indicadores

gt

5. GESTION DE PDI Y PAS

PERSONAL DE NUEVO

5.1 SELECCION Y ACOGIDA PDI Y PAS
5.2 GESTION PDI Y PAS

5.3 FORMACION PDI Y PAS

5.4 RECONOCIMIENTO Y EVALUACION
DE LAS PERSONAS

EVALUAC s 5.5 GESTION DEL LIDERAZGO
PERS
| ] |
RECURSOS SERVICIOS UPV/
HUMANOS EHU ¥
PDI ¥ PAS OSAKIDETZA

La Gestion de PDI y PAS se hace a través del proceso del mismo nombre. El Centro requiere personal administrativo y de servicios
suficientemente capacitado para asegurar su funcionamiento, y un centro que imparte docencia universitaria, como es el nuestro,
personal docente e investigador cualificado, preparado y actualizado en los conocimientos de su disciplina.

Los aspectos relacionados con la gestion de personal de la Escuela estan supeditados a la legislacion existente en Osakidetza. El
6rgano competente en esta materia es la Direccion de Recursos Humanos de la Direccion General. Todos estos aspectos se concretan
yregulan en la ley 8/1997, de 26 de junio, de Ordenacion sanitaria de Euskadiy en el Decreto 255/1997, de 11 de noviembre, por el que
se establecen los Estatutos Sociales del Ente Publico Osakidetza-Servicio vasco de salud. También se publica mediante Decreto el
Acuerdo Regulador de Condiciones de Trabajo para un periodo de tiempo determinado.

Por lo tanto, las directrices nos vienen dadas desde la Direccion General de Osakidetza, pero la gestion del personal se realiza desde la
Direccion de la Escuela, tanto del PAS y del PDI a dedicacion completa, como la seleccion de profesorado a tiempo parcial y de las
Tutoras Docentes que colaboraran con el Practicum (ambos colectivos gestionados en sus respectivos procedimientos como
proveedores):

5.1 Seleccion y Acogida PDIy PAS

5.2 Gestion PDIy PAS

5.3 Formacion PDIly PAS

5.4 Reconocimiento y evaluacion de las personas
5.5 Gestion del liderazgo
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6. Gestion de Recursos, Infraestructuras y Servicios

SISTEMA DE GARANTIA DE LA CALIDAD

Responsables

Procedimientos Indicadores

MNORMATIVA UFVEHU
¥ OSKIDETZA

1y

6. GESTION DE RECURSOS,

EQUIPAMIENTO E
INSTALACIONES

INFRAESTRUCTURAS Y
- SERVICIOS

EDIFICIO
‘ 6.2 GESTION DE INFRAESTRUCTURAS
m

6.1 ECONOMICO FINANCIERO

EDIFICIO APTO

MEJORAS IMPLANTADAS
PROGRAMA 55
CUMPLIDO

v

Y RECURSOS MATERIALES

BIBLICTECA
GESTIONADA
ADECUADAMENTE

6.3 GESTION DE BIBLIOTECA

6.4 GESTION MEDIOAMBIENTAL

NORMATIVA CUMPLIDA

v

GESTION DEL
MEDIOAMBIENTE
IMPLANTADA

RECURSOS SERVICIOS UPV/ RECURSOS
HUMAMNOS EHUY MATERIALES Y
PO Y PAS OSAKIDETZA PRESUPUESTO

El proceso de Gestion de Recursos, Infraestructuras y Servicios viene en gran parte dado por la Direccion Econémico-Financiera de
la Direccion General de Osakidetza, por lo que el cometido de la Escuela es gestionarlo. Este proceso incluye también otros
procedimientos como el de la Gestion de la Biblioteca, el de Gestion Medioambiental y el de Gestion de Infraestructuras y Recursos
Materiales. Dentro de este ultimo se incluyen cuestiones como la cesion de aulas a distintos grupos de interés y el Programa 5S.

6.1 Econémico Financiero

6.2 Gestion de infraestructuras y recursos materiales

6.3 Gestion de biblioteca
6.4 Gestion Medioambiental.
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7. Gestion Académica

SISTEMA DE GARANTIA DE LA CALIDAD

Responsables Procedimientos Indicadores

g

7. GESTION ACADEMICA
ALUMMNADG A ALUMMADO
MATRCUAR 17 1 ACCESO, MATRICULACION Y BECAS[™ P MATRICULADO

7.2 GESTION DE ACTAS Y

CALIFICACIONES BECAS,
¥ OSKIDETZA CERTIFICACIONES,

7.3 RECONOCIMIENTO Y CONVALIDACIONES

TRANSFERENCIA DE CREDITOS

v

ALUMNADO CON
NECESIDAD DE
7.4 GESTION DE CERTIFICADOS Y - CREDITOS
TRAMITAR * p RECONOCIDOS
DOCUMENTOS TiTUuLOS
ACADEMICOS

RECURSOS SERVICIOS UPVY RECURS0S
HUMANCS EHUY MATERIALES Y
PDIY PAS OSAKIDETZA PRESUPUESTO

El proceso Gestion Académica abarca la atencion, orientacion y asesoramiento del alumnado, siendo el PAS el responsable de
recoger y tramitar toda la documentacion generada al respecto. Se lleva a cabo en la Secretaria desde la matriculacion hasta la
titulacion, pasando por la gestion de las actas, calificaciones, becas, certificados y el reconocimiento de créditos.

7.1 Acceso,matriculacion y becas

7.2 Gestion Actas y calificaciones

7.3 Reconocimiento y transferencia de créditos
7.4 Gestion de certificados y titulos
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8. Comunicacion

SISTEMA DE GARANTIA DE LA CALIDAD

Responsables

Procedimientos

Indicadores

g

INFORMACION A

DIFUNDIRALOS el

GRUPOS DE INTERES

8. COMUNICACION

PAGINA WEB
ACTUALIZADA

PLAN DE
COMUNICACION

GESTION DE LA
INTRAMET

v v v ¥

TABLONES DE
ANUNCIOS
ACTUALIZADOS

RECURSOS
HUMANCS
PDIY PAS

SERVICIOS UPVY
EHUY
OSAKIDETZA

RECURS0S
MATERIALES Y
PRESUPUESTO

El proceso de Comunicacion esta relacionado con todos los demas ya que en todos los procedimientos se incluye la comunicacion
como parte integrante del hacer diario para informary hacer participar a todos los grupos de interés. El procedimiento incluye el Plan
de Comunicacion donde se relaciona toda la informacion que hay que comunicar (distribuido por areas), quién es el responsable, a
quién hay que comunicarlay como y cuando se hace. También se adjuntan cuatro guias para gestionar la comunicacién interna (Guia
de Tablones, Guia para la gestion de la Intranet, la Guia para la pantalla del hall y Guia para la Gestion de las Redes Sociales) y la
comunicacion externa (Guia para la gestion de la pagina Web), que tiene en cuenta todas las dimensiones y elementos que debe tener

la informaciéon web de los Titulos Oficiales del Sistema Universitario Vasco.

8 Comunicacion
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5. TABLA DE RESPONSABILIDADES

PROCEDIMIENTO RESPONSABLE PARTICIPANTES
Directora Secretaria Académica
1.1.1, Planificacion Estratégica Técnico Sup. de Organizacion
Subdirectora
Directora Secretaria Académica
1.1.2, Plan de Gestion Anual Técnico Sup. de Organizacion
Subdirectora
Directora Responsable Movilidad

1.1.3, Gestion de Alianzas

Secretaria Académica
Subdirectora

Subdirectora

1.2.1, Disenoy Seguimiento de la
Titulacion

Secretaria Académica
Técnico Sup. de Organizacion
Directora

Subdirectora

1.2.2, Definicion perfiles Ingreso y
Egreso

Directora
Secretaria Académica
Técnico Sup. de Organizacion

Directora

1.2.3, Suspension de la ensefianza

Secretaria Académica
Subdirectora
Técnico Sup. de Organizacion

Técnico Sup. de Organizacion

2.1, Evaluacion, Revision y Mejora

Secretaria Académica
Directora
Subdirectora

Directora

2.2, Gestion de agradecimientos,
sugerencias, quejas y reclamaciones

Secretaria Académica
Responsable Gestion Académica
Subdirectora

Técnico Sup. de Organizacion

2.3, Gestion de los Grupos de Interés

Secretaria Académica
Subdirectora
Directora

Técnico Sup. de Organizacion

2.4, Evaluacion de la calidad de la
docencia del profesorado

Secretaria Académica
Subdirectora
Directora

Técnico Sup. de Organizacion

2.5, Evaluacion Interna del SGIC

Secretaria Académica
Subdirectora
Directora

Subdirectora

3, |+D+i

Responsable Trabajo Fin de Grado
Técnico Sup. de Organizacion
Responsable asignatura Gestion
Responsable Secretaria
Coordinadora 1° Castellano
Directora

Secretaria Académica

4.1.1, Captacion de Alumnado

Responsable Secretaria
Directora

PDI Captacion castellano
Subdirectora
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PDI Captacion euskera

Secretaria Académica

4.1.2, Acogida al alumnado

Responsable Secretaria
Directora

Subdirectora

Responsable Biblioteca
Responsable Gestion Académica

4.2.1, Organizacién Docente Subdirectora

Secretaria Académica

Subdirectora

4.2.2, Desarrollo de la Ensenanza

Coordinadora 3° Castellano
Coordinadora 1° Euskera
Coordinadora 4°
Coordinadora 2° Euskera
Coordinadora 1° Castellano
Secretaria Académica
Coordinador 3° Euskera
Coordinador 2° Castellano

Secretaria Académica

4.2.3, Orientacion al Alumnado

Responsable Secretaria
Responsable Movilidad
Responsable Trabajo Fin de Grado
Subdirectora

Coordinador Practicum

Responsable Movilidad

4.2.4, Movilidad del Alumnado

Secretaria Académica

Directora

Responsable Gestion Académica
Subdirectora

Responsable Modulo Europeo

Coordinador Practicum

4.2.5, Practicas

Responsable Introduccion a la Practica del Cuidado
Responsable Practicum Il

Responsable Practicum IV

Secretaria Académica

Responsable Practicum |

Subdirectora

Responsable Practicum V

Responsable Practicum Il

Responsable Trabajo Fin de Grado

4.2.6, Trabajo Fin de Grado

Responsable Gestion Académica
PDI castellano comision TFG

PDI euskera comision TFG
Subdirectora

Secretaria Académica
Responsable Secretaria

Secretaria Académica

4.2.7, Formacion Complementaria

PDI ATCORE

PDI Formacion Complementaria
Colaboracion ATCORE
Responsable Area Salud Mental

Subdirectora

4.2.8, Orientacion Profesional e
Insercion Laboral

Secretaria Académica
Directora
Coordinador Practicum

5.1, Selecciony Acogida PDly PAS Directora

Técnico Med. Gestion
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Subdirectora

Directora Técnico Med. Gestion
5.2, Gestion PDI v PAS Subdirectora
Directora Subdirectora
5.3, Formacion PDly PAS Técnico Med. Gestion
5.4, Reconocimiento y Evaluacion de las Directora Subdirectora
personas Responsable Secretaria
Directora Técnico Med. Gestion
5.5, Gestion del Liderazgo Responsable Secretaria
Subdirectora
Directora Técnico Med. Gestion

6.1, Econémico Financiero

Subdirectora

Técnico Med. Gestion

6.2, Gestion de Infraestructurasy
Recursos Materiales

Coordinador Practicum

Celadora

Directora

Responsable Programa 5S
Responsable Biblioteca
Responsable asignatura Patologia

Responsable Biblioteca

6.3, Gestion de Biblioteca

PDI Biblioteca
Técnico Med. Gestion
Directora
Subdirectora

Técnico Sup. de Organizacion

6.4, Gestion Medioambiental

Celador

Subdirectora

PDI Gestion Medioambiental
Técnico Med. Gestion

Secretaria Académica

7.1, Acceso, matriculaciony becas

Directora

Técnico Med. Gestion
Responsable Secretaria

PAS Gestion Académica
Responsable Gestion Académica

Secretaria Académica
7.2, Gestion Actas y calificaciones

PAS Gestion Académica
Responsable Gestion Académica

7.3, Reconocimiento y transferencia de Secretaria Académica

créditos

PAS Certificados
Responsable Gestion Académica

Responsable Gestion Académica

7.4, Gestion de certificados y titulos

Directora

Técnico Med. Gestion
PAS Certificados
Secretaria Académica

Responsable Comunicacion

8, Comunicacion

Responsable Biblioteca
Técnico Sup. de Organizacion
Responsable Secretaria
Directora
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6. TABLA DE INDICADORES

PROCESO

PROCEDIMIENTO

INDICADOR

1.1 Planificacion General

1.1.1, Planificacion Estratégica

1.1 Planificacion General

1.1.2, Plan de Gestion Anual

1.1 Planificacion General

1.1.3, Gestion de Alianzas

N° de Universidades socias en convenios de movilidad

N° de convenios con empresas y otras entidades firmados por el
centro para facilitar las practicas del alumnado

1.2 Planificacion de la Titulacion

1.2.1, Disenoy Seguimiento de la
Titulacion

1.2 Planificacion de la Titulacion

1.2.2, Definicion perfiles Ingreso y
Egreso

Percepcion del alumnado de nuevo ingreso sobre su perfil de
ingreso (G)

Percepcion del alumnado egresado sobre su Capacitacion
Profesional. (G)

Valoracion de empleadores sobre la competencia profesional
del alumnado egresado en su primer aiio de experiencia. (G)

1.2 Planificacion de la Titulacion

1.2.3, Suspension de la
ensenanza

2. Evaluacién, Revision y Mejora

2.1, Evaluacion, Revision y Mejora

N° de procedimientos del SGIC revisados
N° de procesos del SGIC revisados

N° de subprocesos del SGIC revisados

2. Evaluacion, Revision y Mejora

2.2, Gestion de agradecimientos,
sugerencias, quejas y
reclamaciones

N° de sugerencias, quejas y reclamaciones recibidas

2. Evaluacion, Revision y Mejora

2.3, Gestion de los Grupos de
Interés

Numero de modelos de encuestas

2. Evaluacion, Revision y Mejora

2.4, Evaluacion de la calidad de la
docencia del profesorado

% de situaciones docentes en las que se ha pasado la encuesta
de opinion (G)

Grado de satisfaccion con el Practicum | (G)
Grado de satisfaccion con el Practicum Il (G)
G)
G)

Grado de satisfaccion con el Practicum V (G)

Grado de satisfaccion con el Practicum llI

—

Grado de satisfaccion con el Practicum IV

—

Grado de satisfaccion con la Introduccién al Practicum (G)
Grado de satisfaccion con la docencia (G)

Grado de satisfaccién con la docencia Cuarto (G)

Grado de satisfaccion con la docencia Primero (G)

Grado de satisfaccién con la docencia Segundo (G)

Grado de satisfaccion con la docencia Tercero (G)

2. Evaluacion, Revision y Mejora

2.5, Evaluacion Interna del SGIC

3. 1+D+i

3, 1+D+i

% de acciones de innovacion del total de acciones de mejora del
informe de gestion anual

Ne° de articulos, libros o capitulos de libros publicados

N° de comunicaciones sobre experiencias innovadoras de la
docencia (G)

N° de comunicaciones, posteres o conferencias presentadas

Ne° de profesorado que participa en estudios de investigaciony
PIEs

4.1 Captacion y Admision del

4.1.1, Captacion de Alumnado

Satisfaccion global Jornada de Puertas Abiertas
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Grado

Satisfaccion global Jornada de Puertas Abiertas

4.1 Captacion y Admision del
Grado

4.1.2, Acogida al alumnado

Grado Satisfaccion acto acogida (G)

Porcentaje de estudiantes participantes (G)

4.2 Desarrollo de la Educacion
Superior del Grado

4.2.1, Organizacion Docente

% PDI doctor que imparte docencia en grado (G)
Estabilidad de la plantilla docente (PDI permanente) (G)
N° de venia docendi solicitadas

Profesorado (nimero) (G)

Profesorado doctor (niimero) (G)

Profesorado doctor: hombres (G)

Profesorado doctor: mujeres (G)

Profesorado: hombres (G)

Profesorado: mujeres (G)

Ratio estudiante ETC/PDI ETC ** (G)

4.2 Desarrollo de la Educacién
Superior del Grado

4.2.2, Desarrollo de la Enseiianza

% de asignaturas con metodologias activas en relacion al total
de asignaturas teoricas impartidas (G)

% de asignaturas impartidas en euskera (G)
Duracion media de los estudios (G)

N° de alumnado que participando en comisiones institucionales
acredita formacion en calidad, innovacion, responsabilidad
social y otros. (G)

N° de profesorado de grado que acredita formacion en
metodologias activas e innovacion (Eragin, actividades de
formacion organizadas por el centro, cursos en otras
universidades, etc.)

Ne° de profesorado que aplican MA

N° de reuniones de coordinadores/as de curso con
coordinador/a de titulacion (G)

N° de visitas externas y/o internas de los estudiantes
relacionadas con el aprendizaje (G)

Tasa de abandono del estudio en el 2° aiio (CURSA) (G)
Tasa de abandono del estudio en el 3er. ano (CURSA) (G)
Tasa de abandono del estudio (RD 1393) (G)

Tasa de abandono del estudio en el 1er. ano (CURSA) (G)
Tasa de cambio del estudio en la UPV/EHU (G)

Tasa de cambio del estudio en la UPV/EHU en el 1er. afo (G)
Tasa de cambio del estudio en la UPV/EHU en el 2° aiio (G)
Tasa de cambio del estudio en la UPV/EHU en el 3er. afo (G)

Tasa de eficiencia (Tasa de rendimiento de las personas
egresadas) (G)

Tasa de evaluacion (G)

Tasa de evaluacién curso 1° (G)
G)
G)

G)

Tasa de evaluacién curso 2°

Tasa de evaluacion curso 3°

—_~ o~ o~ o~

Tasa de evaluacion curso 4°
Tasa de graduacion (G)

Tasa de rendimiento (G)
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G
G
G
G

Tasa de rendimiento curso 1°
Tasa de rendimiento curso 2°

Tasa de rendimiento curso 3°

—_~ o~ o~ o~

)
)
)
Tasa de rendimiento curso 4° (G)
Tasa de éxito (G)
Tasa de éxito curso 1° (G)
Tasa de éxito curso 2° (G)
Tasa de éxito curso 3° (G)

Tasa de éxito curso 4° (G)

4.2 Desarrollo de la Educacion
Superior del Grado

Grado de satisfaccion del alumnado con las sesiones de
orientacion (G)

4.2.3, Orientacion al Alumnado

N° de estudiantes participantes en el Plan de Tutoria entre
Iguales como alumnado tutor y alumnado tutorizado. (G)

N° de reuniones personales de orientacion (G)

4.2 Desarrollo de la Educacion
Superior del Grado

4.2.4, Movilidad del Alumnado Alumnado enviado: OTROS PROGRAMAS (G)
Alumnado enviado: ERASMUS (G)

Alumnado enviado: SICUE-SENECA (G)

Alumnado recibido: ERASMUS ** (G)

Alumnado recibido: OTROS PROGRAMAS ** (G)
Alumnado recibido: SICUE-SENECA ** (G)

Movilidad estudiantes enviados Médulo Europeo (G)
Movilidad estudiantes recibidos Modulo Europeo (G)
N° Estudiantes enviados a América Latina (G)

N° Estudiantes recibidos de América Latina (G)

N° de estudiantes que realizan intercambio internacional (G)
N° de estudiantes recibidos internacional (G)
Satisfaccion del alumnado enviado (G)

Satisfaccion del alumnado recibido (G)

Total alumnado enviado (G)

Total alumnado recibido ** (G)

4.2 Desarrollo de la Educacion
Superior del Grado

4.2.5, Practicas Grado de satisfaccion Accion Formativa Tutoras (G)
Grado de satisfaccion del Practicum estudiantes (G)

Nivel de Coordinacion con el Profesorado para facilitar la labor
como Tutora (G)

N° accidentes biolégicos (G)

N° de Tutoras Docentes (G)

N° de plazas de practicas disponibles (G)
N° de procesos de tutorizacion (G)

N° de unidades de practicas (G)

N° incidencias ocurridas (G)

Satisfaccion del alumnado con el apoyo de la Tutora Docente
(©)

Satisfaccion global encuesta Tutoras (G)

4.2 Desarrollo de la Educacion
Superior del Grado

4.2.6, Trabajo Fin de Grado % de TFG realizados y defendidos en euskera (G)
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Grado de satisfaccion del alumnado con la docencia de la
asignatura

Tasa de evaluacion
Tasa de rendimiento

Tasa de éxito

Superior del Grado

4.2 Desarrollo de la Educacion

4.2.7, Formacion
Complementaria

N° asistentes a las jornadas

N° de actividades por curso (G)

N° de asistentes por actividad (G)

N° de propuestas de colaboracion recibidas (G)
Satisfaccion de la entidad participante (G)

Satisfacciéon del alumnado con la actividad realizada (G)

Satisfaccion global Jornadas Cientificas de la Escuela

Superior del Grado

4.2 Desarrollo de la Educacion

4.2.8, Orientacion Profesional e
Insercion Laboral

% de empleo encajado (G)

% de empleo encajado: hombres (G)

% de empleo encajado: mujeres (G)

Competencia profesional en el primer aino (G)

Grado de satisfaccion general con la formacion adquirida (G)
N° de alumnado egresado que participa en grupos focales (G)
Personas egresadas (G)

Porcentaje de personas con empleo encajado a la entrega del
titulo (G)

Porcentaje de personas empleadas a la entrega del titulo (G)
Satisfaccion de las personas egresadas (G)

Tasa de empleo (G)

Tasa de empleo: hombres (G)

Tasa de empleo: mujeres (G)

Tasa de paro (G)

Tasa de paro: hombres (G)

Tasa de paro: mujeres (G)

5. Gestion de PDly PAS

5.1, Selecciony Acogida PDly
PAS

% de puestos funcionales adecuados a las necesidades de la
Escuela

Grado de satisfaccion con el manual de acogida

Satisfaccion general con el Proceso de Acogida de Profesionales

5. Gestion de PDly PAS

5.2, Gestion PDIy PAS % movilidad PAS
% movilidad PDI
Absentismo laboral

Satisfaccion global personas

5. Gestion de PDly PAS

5.3, Formacion PDly PAS Grado de satisfaccion con la formacion

N° de PDI acreditado en metodologias activas
N° de PDI en formacion de doctorado

N° de PDI en formacién de master

Ne° de horas formacion/persona

Porcentaje de PAS con perfil acreditado en relacion al puesto
desempenado
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Porcentaje de PDI con perfil 3 de euskera

5. Gestion de PDly PAS

5.4, Reconocimiento y Evaluacion
de las personas

El apoyo e impulso de las iniciativas y nuevos proyectos (valor
sobre 6)

El reconocimiento de los esfuerzos de las personas (valor sobre
6)

5. Gestion de PDIy PAS

5.5, Gestion del Liderazgo

% lideres con formacion en gestion
% personas gestoras de procesos y procedimientos
% personas que participan en procedimientos

El estilo de Direccion y de Gestion (accesibilidad y relacion)
(valor sobre 6)

El estimulo del equipo directivo para la participacion (valor
sobre 6)

La transmision de la informacion y comunicaciéon con la
direccion (valor sobre 6)

Los compromisos de actuaciones de mejora por parte del
Equipo Directivo (valor sobre 6)

Satisfaccion de las personas con el desempeno de sus
responsabilidades

6. Gestion de Recursos,
Infraestructuras y Servicios

6.1, Econémico Financiero

Comparativa de gasto con respecto al ejercicio anterior

N° de recibos de matricula devueltos

6. Gestion de Recursos,
Infraestructuras y Servicios

6.2, Gestion de Infraestructurasy
Recursos Materiales

Auditorias de las salas/servicios/areas con 5S implantadas
Grado de satisfaccion con el equipamiento

Grado de satisfaccion con la comodidad del mobiliario
Grado de satisfaccion con la limpieza

N° de acciones realizadas para mantener el entorno fisico
N° de cesiones de aulas gestionadas por aino académico
NPe total de avisos de reparaciones recogidos.

Numero de personas con formacién en la metodologia 5S

Porcentaje de reparaciones resueltas por empresa
mantenimiento

Salas/servicios/areas con 5S implantadas

Satisfaccion general con el servicio de cesion de aulas

6. Gestion de Recursos,
Infraestructuras y Servicios

6.3, Gestion de Biblioteca

Grado de satisfaccion con el servicio de biblioteca
Nuamero de libros adquiridos

Nuamero de préstamos anuales

6. Gestion de Recursos,
Infraestructuras y Servicios

6.4, Gestion Medioambiental

M3 de consumo anual de gas
N° de fotocopias realizadas anualmente
N° de toner para impresoras comprados anualmente

kilos de papel comprado por miembro de la Comunidad
universitaria de la EUE

7. Gestion Académica

7.1, Acceso, matriculaciény
becas

Adecuacion de la titulacién (G)

Matricula de nuevo ingreso de procedencia extranjera (G)
Matricula de nuevo ingreso en el estudio (G)

Matricula de nuevo ingreso en primer curso (G)

Matricula de nuevo ingreso en primer curso: castellano (G)

Matricula de nuevo ingreso en primer curso: euskera (G)
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Matricula de nuevo ingreso por preinscripcion (G)

Matricula de nuevo ingreso por preinscripcion en su primera
opcion (G)

Nota minima de acceso por » 25 afnos (G)
Nota minima de acceso por EAU (G)
Nota minima de acceso por FP (G)

Nota minima de admision (G)

N° de estudiantes con beca de convocatorias GV y MEC:
hombres (G)

N° de estudiantes con beca de convocatorias GV y MEC:
mujeres (G)

N° de estudiantes con beca de convocatorias UPV/EHU:
hombres * (G)

N° de estudiantes con beca de convocatorias UPV/EHU:
mujeres * (G)

N° de estudiantes con beca: hombres (G)

N° de estudiantes con beca: mujeres. (G)

N° de estudiantes con matricula a tiempo completo (G)
Ocupacion de la titulacién (G)

Oferta de plazas (G)

Personas admitidas de nuevo ingreso por preinscripcion (G)
Personas preinscritas en primera opcion (G)

Personas preinscritas en segunda y sucesivas opciones (G)
Preferencia de la titulacion (G)

Via de acceso a los estudios: OTROS (G)

Via de acceso a los estudios: » 25 (G)

Via de acceso a los estudios: EAU (G)

Via de acceso a los estudios: FP (G)

7. Gestion Académica

7.2, Gestion Actas y calificaciones

7. Gestion Académica

7.3, Reconocimientoy
transferencia de créditos

N° medio de créditos reconocidos (G)

7. Gestion Académica

7.4, Gestion de certificados y
titulos

Grado de satisfaccion con la atencion de secretaria

8. Comunicacion

8, Comunicacion

Comunicacion e interaccion con el alumnado (PDIy PAS) (valor
sobre 6)

Facilidad de localizar la informacion en la pagina Web (PDI y
PAS) (valor sobre 6)

Grado de satisfaccion de las personas con la comunicacion
Informacion disponible en Intranet (PDIy PAS) (valor sobre 6)

N° de apariciones positivas en medios (prensa, radio y
television)

N° de seguidores nuevos de la pagina de la Escuela en Facebook
Numero de Seguidores nuevos en Twitter
Numero de Tweets anuales publicados

Numero de reproducciones de videos del canal de YouTube
anuales

Satisfaccion general del alumnado sobre la comunicacion de la
Escuela
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Transmision de la informacion y comunicacion con la direccion
(PDly PAS) (valor sobre 6)

Valoracion alumnado de la Pantalla del hall

Valoracion alumnado de la Pagina web

Valoracion alumnado de los Tablones anuncios

Valoracion alumnado del canal Twitter/YouTube/Facebook

Valoracion de las Tutoras de Practicas sobre la coordinacion con
el Profesorado de la Escuela para facilitar su labor
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7. DIRECTRICES GENERALES DEL PROGRAMA AUDIT

DIRECTRICES SUBDIRECTRICES ELEMENTOS

PROCEDIMIENTOS

1 Existencia de un érgano con capacidad
para gestionar el SGIC, y la definicion y
aprobacion de la politica y objetivos de

calidad.

1.1.1, Planificacion Estratégica
1.1.2, Plan de Gestion Anual
2.1, Evaluacién, Revision y Mejora

2.5, Evaluacion Interna del SGIC

2 Existencia del procedimiento que
permite definiry aprobar la politica y
objetivos de calidad.

1.1.1, Planificacion Estratégica
1.1.2, Plan de Gestion Anual

3 Especificacion de la participacion de
los grupos de interés en el 6rgano
responsable del sistema de garantia
interna de calidad y en la definicion de la
politica y objetivos de calidad.

1.1.1, Planificacion Estratégica
1.1.2, Plan de Gestion Anual
5.1, Seleccion y Acogida PDIy PAS

4 Difusion publica y por escrito de la
politicay los objetivos de calidad a
través de medios que permitan su
divulgacion a todos los grupos de

interés.

4.1.1, Captacion de Alumnado
5.1, Seleccion y Acogida PDly PAS

8, Comunicacioén

1.0. Politica y objetivos de

4 5 Existencia de un sistema debidamente
calidad

integrado (6rganos, procedimientos,
procesos,...) que facilite el despliegue de
la politica y los objetivos de calidad.

1.1.1, Planificacion Estratégica
1.1.2, Plan de Gestion Anual

2.1, Evaluacion, Revision y Mejora

2.4, Evaluacion de la calidad de la
docencia del profesorado

6 Existencia de mecanismos que hagan
posible el seguimiento, medicion,
revision y mejora de la politicay
objetivos de calidad.

1.1.1, Planificacion Estratégica
1.1.2, Plan de Gestion Anual

2.1, Evaluacioén, Revision y Mejora

2.2, Gestion de agradecimientos,
sugerencias, quejas y
reclamaciones

2.5, Evaluacion Interna del SGIC

7 Presencia de mecanismos de rendicion
de cuentas a los principales grupos de
interés que permitan informar sobre el

cumplimiento de la politica y los
objetivos de calidad.

1.1.1, Planificacion Estratégica
1.1.2, Plan de Gestion Anual

8, Comunicacién

1 Existencia del 6rgano con capacidad
para gestionar el disefo, seguimiento,
planificacién, desarrollo y revision de las
titulaciones, sus objetivos y
competencias asociadas.

1.2.1, Disefio y Seguimiento de la
Titulacion
1.2.2, Definicion perfiles Ingreso y
Egreso

4.2.1, Organizacion Docente

4.2.2, Desarrollo de la Ensenanza

2 Presencia de mecanismos que regulen
el proceso de toma de decisiones sobre
la oferta formativa, el diseno de las

titulaciones y sus objetivos.
1.1. Garantia de Calidad de

1.2.1, Disefo y Seguimiento de la
Titulacion
4.2.1, Organizacion Docente

4.2.2, Desarrollo de la Ensenanza

los Programas Formativos 3 Especificacion de los grupos de interés

implicados en el disefno, seguimiento,
planificacion, desarrollo y revision de las
titulaciones, sus objetivos y
competencias asociadas.

1.1.1, Planificacion Estratégica

1.2.1, Disefio y Seguimiento de la
Titulacion
1.2.2, Definicion perfiles Ingreso y
Egreso

4.2.1, Organizacion Docente

4.2.2, Desarrollo de la Ensenanza

4 Presencia de los procedimientos que
hacen posible el diseio, seguimiento,

1.2.1, Disefnoy Seguimiento de la
Titulacion
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1.1. Garantia de Calidad de
los Programas Formativos

planificacién, desarrollo y revision de las
titulaciones, sus objetivos y
competencias asociadas.

1.2.2, Definicion perfiles Ingreso y
Egreso

4.2.1, Organizacion Docente

4.2.2, Desarrollo de la Ensenanza

5 Presencia de sistemas de recogida y
analisis de informacion que permitan
valorar el mantenimiento, la
actualizaciony larenovacion de la oferta
formativa.

1.2.1, Disefio y Seguimiento de la
Titulacion
2.1, Evaluacioén, Revision y Mejora
2.2, Gestion de agradecimientos,
sugerencias, quejas y
reclamaciones
2.3, Gestion de los Grupos de
Interés
2.4, Evaluacion de la calidad de la
docencia del profesorado

2.5, Evaluacion Interna del SGIC
4.2.1, Organizacion Docente

4.2.2, Desarrollo de la Ensenanza

6 Existencia de mecanismos que
faciliten laimplementacion de las
mejoras derivadas del proceso de

revision de las titulaciones.

1.2.1, Disenoy Seguimiento de la
Titulacion
4.2.1, Organizacion Docente

4.2.2, Desarrollo de la Ensenanza

7 Presencia de mecanismos que
permitan la rendicion de cuentas a los
principales grupos de interés sobre la

calidad de las ensenanzas.

1.2.1, Disefio y Seguimiento de la
Titulacion
8, Comunicacion

8 Definicion de los criterios que hacen
posible conocer como el centro
abordaria la eventual suspension del
titulo.

1.2.3, Suspension de la ensefanza

1.2. Orientacion de las
Ensefnanzas a los estudiantes]

01 Existencia del 6rgano responsable de
los procedimientos relacionados con el
aprendizaje de los estudiantes:
-Definicion de perfiles de
ingreso/egreso; Admision y
matriculacion
- Alegaciones, reclamaciones y
sugerencias
- Apoyo y orientacion
- Ensenanzay evaluacion
- Practicas externas y movilidad
- Orientacion profesional

1.1.1, Planificacion Estratégica

1.1.3, Gestion de Alianzas

1.2.1, Disefio y Seguimiento de la
Titulacion

1.2.2, Definicion perfiles Ingreso y
Egreso

2.2, Gestion de agradecimientos,

sugerencias, quejas y
reclamaciones
2.3, Gestion de los Grupos de

Interés

4.1.2, Acogida al alumnado
4.2.2, Desarrollo de la Ensenanza
4.2.3, Orientacion al Alumnado
4.2.4, Movilidad del Alumnado
4.2.5, Practicas
4.2.6, Trabajo Fin de Grado

4.2.7, Formacion Complementaria

4.2.8, Orientacion Profesional e
Insercion Laboral

7.1, Acceso, matriculaciony becas

1 Definicion de perfiles de
ingreso/egreso, admisiony
matriculacion de estudiantes

02 Presencia de mecanismos que
reguleny garanticen el proceso de toma
de decisiones relacionados con la
definicion de perfiles de ingreso/ egreso
y los criterios de admision y
matriculacion.

1.1.1, Planificacion Estratégica

1.2.2, Definicion perfiles Ingreso y
Egreso

7.1, Acceso, matriculaciony becas

03 Presencia de sistemas de recogida y
analisis de informacion que permita

1.1.1, Planificacion Estratégica
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1 Definicion de perfiles de
ingreso/egreso, admisiony
matriculacion de estudiantes

conocer y valorar las necesidades
relativas a perfiles de ingreso/egreso,
criterios de admisién y matriculacion.

1.2.2, Definicion perfiles Ingreso y
Egreso

2.3, Gestion de los Grupos de
Interés

7.1, Acceso, matriculaciony becas

04 Especificacion del modo en que los

diseno y desarrollo de la definicion de
perfiles de ingreso/egreso, criterios de
admision y matriculacion.

grupos de interés estan implicados en el

1.1.1, Planificacion Estratégica

1.2.2, Definicion perfiles Ingreso y
Egreso

7.1, Acceso, matriculacidony becas

de la definicion de perfiles de de
ingreso/egreso y de criterios de
admision y matriculacion.

05 Existencia de mecanismos que hagan
posible el seguimiento, revision y mejora

1.1.1, Planificacion Estratégica

1.2.2, Definicion perfiles Ingreso y
Egreso
2.1, Evaluacién, Revision y Mejora
2.2, Gestion de agradecimientos,
sugerencias, quejas y
reclamaciones
2.3, Gestion de los Grupos de
Interés

2 Apoyo y orientacion al
estudiante, metodologias de
ensenanzay evaluacion de los
aprendizajes.

1.2. Orientacion de las
Ensefnanzas a los estudiantes]

06 Presencia de mecanismos que
reguleny garanticen el proceso de toma
de decisiones relacionadas con los
sistemas de apoyo y orientacion a los
estudiantes, metodologia de ensefanza
y evaluacion de aprendizajes.

1.1.3, Gestion de Alianzas
4.2.1, Organizacion Docente
4.2.2, Desarrollo de la Ensefianza
4.2.3, Orientacion al Alumnado

4.2.6, Trabajo Fin de Grado
4.2.7, Formacion Complementaria

7.1, Acceso, matriculaciony becas

07 Presencia de sistemas de recogida y
analisis de informacion que permitan
conocer y valorar las necesidades de los
sistemas de apoyo y orientacion a los
estudiantes, la metodologia de
ensenanzay la evaluacion de
aprendizajes.

1.1.3, Gestion de Alianzas

2.3, Gestion de los Grupos de
Interés

2.4, Evaluacion de la calidad de la

docencia del profesorado

4.2.2, Desarrollo de la Ensenanza
4.2.3, Orientacion al Alumnado
4.2.6, Trabajo Fin de Grado

4.2.7, Formacion Complementaria

4.2.8, Orientacion Profesional e
Insercion Laboral

7.1, Acceso, matriculacidony becas

08 Especificacion del modo en que los
grupos de interés estan implicados en el
disenoy el desarrollo de los sistemas de
apoyo y orientacion a los estudiantes, la
metodologia de ensefianza y evaluacion
de los aprendizajes

1.1.1, Planificacion Estratégica
2.2, Gestion de agradecimientos,
sugerencias, quejas y
reclamaciones
2.3, Gestion de los Grupos de
Interés

2.4, Evaluacion de la calidad de la
docencia del profesorado

4.2.2, Desarrollo de la Ensefianza
4.2.3, Orientacion al Alumnado
4.2.6, Trabajo Fin de Grado

4.2.7, Formacion Complementaria

09 Existencia de mecanismos que hagan
posible el seguimiento, revision y mejora
de los sistemas de apoyo y orientacion a
los estudiantes, la metodologia de
ensenanzay la evaluacion de

aprendizajes.

2.2, Gestion de agradecimientos,

sugerencias, quejas y
reclamaciones

2.3, Gestion de los Grupos de

Interés

2.4, Evaluacion de la calidad de la
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2 Apoyo y orientacion al
estudiante, metodologias de
ensenanzay evaluacion de los
aprendizajes.

docencia del profesorado
4.2.1, Organizacion Docente
4.2.2, Desarrollo de la Ensefianza

4.2.3, Orientacion al Alumnado

1.2. Orientacion de las
Ensefnanzas a los estudiantes]

3 Practicas externas y movilidad
de los estudiantes

10 Presencia de mecanismos que
reguleny garanticen el proceso de toma
de decisiones relacionadas con las
practicas externas y la movilidad de los
estudiantes

1.1.1, Planificacion Estratégica
4.2.4, Movilidad del Alumnado

4.2.5, Practicas

11 Presencia de sistemas de recogida y
analisis de informacion que permitan
conocer y valorar las necesidades de las
practicas externas y la movilidad de los
estudiantes

1.1.1, Planificacion Estratégica

1.1.3, Gestion de Alianzas

2.3, Gestion de los Grupos de
Interés
2.4, Evaluacion de la calidad de la
docencia del profesorado

4.2.4, Movilidad del Alumnado
4.2.5, Practicas

12 Especificacion del modo en que los
grupos de interés estan implicados en el
disenoy el desarrollo de los procesos
relacionados con las practicas externas y
la movilidad de los estudiantes

1.1.1, Planificacion Estratégica

1.1.3, Gestion de Alianzas

2.3, Gestion de los Grupos de
Interés
2.4, Evaluacion de la calidad de la
docencia del profesorado

4.2.4, Movilidad del Alumnado

4.2.5, Practicas

13 Existencia de mecanismos que hagan
posible el seguimiento, revision y mejora
de las practicas externas y la movilidad
de los estudiantes

2.2, Gestion de agradecimientos,
sugerencias, quejas y
reclamaciones

4.2.4, Movilidad del Alumnado
4.2.5, Practicas

4 QOrientacion profesional de los
estudiantes

14 Presencia de mecanismos que
reguleny garanticen el proceso de toma
de decisiones relacionadas con la
orientacion profesional de los
estudiantes

4.2.8, Orientacion Profesional e
Insercion Laboral

15 Presencia de sistemas de recogida y
analisis de informacion que permitan
conocer y valorar las necesidades de los
sistemas de orientacion profesional de
los estudiantes

2.3, Gestion de los Grupos de
Interés
4.2.8, Orientacion Profesional e
Insercion Laboral

16 Especificacion del modo en que los
grupos de interés estan implicados en el
diseno y el desarrollo de los sistemas de

orientacion profesional de los
estudiantes.

2.3, Gestion de los Grupos de
Interés
4.2.8, Orientacion Profesional e
Insercion Laboral

17 Existencia de mecanismos que hagan
posible el seguimiento, revision y mejora
de los sistemas de orientacion
profesional de los estudiantes.

4.2.8, Orientacion Profesional e
Insercion Laboral

5 Sistema de alegaciones,
reclamaciones y sugerencias

18 Presencia de mecanismos que
reguleny garanticen el proceso de toma
de decisiones relacionadas con las
alegaciones, reclamaciones 'y
sugerencias.

2.2, Gestion de agradecimientos,
sugerencias, quejas y
reclamaciones

19 Presencia de sistemas de recogida y

analisis de informacion que permitan

conocer y valorar las necesidades y el
desarrollo de los sistemas de
alegaciones, reclamaciones y

2.2, Gestion de agradecimientos,
sugerencias, quejas y
reclamaciones
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5 Sistema de alegaciones,
reclamaciones y sugerencias

sugerencias.

2.2, Gestion de agradecimientos,
sugerencias, quejas y
reclamaciones

20 Especificacion del modo en que los
grupos de interés estan implicados en el
disenoy el desarrollo de los sistemas de

alegaciones, reclamaciones y
sugerencias.

1.1.1, Planificacion Estratégica
2.2, Gestion de agradecimientos,
sugerencias, quejas y
reclamaciones

21 Existencia de mecanismos que hagan
posible el seguimiento revision y mejora
del sistema de alegaciones,
reclamaciones y sugerencias.

2.1, Evaluacién, Revision y Mejora
2.2, Gestion de agradecimientos,
sugerencias, quejas y
reclamaciones

1.2. Orientacién de las
Ensenanzas a los estudiantes

6 Otros elementos que afectan la
orientacion de las ensenanzas a
los estudiantes

22 Presencia de mecanismos que
regulen e informen sobre normativas
que afectan a los estudiantes (Ej:
reglamentos, uso de instalaciones,
calendarios, horarios, etc.)

4.1.1, Captacion de Alumnado
4.1.2, Acogida al alumnado
4.2.1, Organizacion Docente

4.2.3, Orientacion al Alumnado

6.2, Gestion de Infraestructuras y
Recursos Materiales

7.1, Acceso, matriculaciony becas

7.2, Gestion Actas y calificaciones

7.3, Reconocimiento y
transferencia de créditos
7.4, Gestion de certificados 'y
titulos

1.3. Garantiay mejorade la
calidad del personal
académicoydeapoyoala
docencia

1 Definicion de la politica de
personal académico y de apoyo a
la docencia

01 Existencia de un 6rgano con
capacidad para definir y aprobar la
politica del personal académico y de
apoyo a la docencia, el acceso, la
formacion, la evaluacion, la promociony
reconocimiento

5.1, Seleccion y Acogida PDIy PAS
5.2, Gestion PDly PAS

5.3., Formacién PDly PAS

5.4, Reconocimiento y Evaluacion
de las personas

5.5, Gestion del Liderazgo

02 Especificacion del modo en que los
grupos de interés participan en la
definicion y desarrollo de la politica del
personal académicoy de apoyo ala
docencia

5.1, Seleccion y Acogida PDIy PAS
5.2, Gestion PDIly PAS

03 Presencia de procedimientos de
recogida y analisis de informacion que
permitan conocer las necesidades de
personal académicoy de apoyo ala
docencia

5.1, Seleccion y Acogida PDly PAS
5.2, Gestion PDly PAS
5.5, Gestion del Liderazgo

04 Existencia de mecanismos que hagan
posible el seguimiento, revision e
implantacion de mejoras en la politica
de personal

5.1, Seleccion y Acogida PDly PAS

5.2, Gestion PDly PAS

5.4, Reconocimiento y Evaluacion
de las personas

5.5, Gestion del Liderazgo

05 Presencia de mecanismos que
permitan la rendicion de cuentas sobre
los resultados de la politica de personal

1.1.2, Plan de Gestion Anual

5.2, Gestion PDly PAS

5.4, Reconocimiento y Evaluacion
de las personas

2 Acceso del personal académico
y de apoyo a la docencia

06 Presencia de mecanismos que
reguleny garanticen la toma de
decisiones sobre el acceso del personal
académicoy de apoyo a la docencia.

5.1, Seleccion y Acogida PDly PAS
5.2, Gestion PDIy PAS

07 Presencia de sistemas de recogida y
analisis de informacién que permitan
conocer las competencias y resultados
del personal académicoy de apoyo ala
docencia con vistas al acceso.

2.4, Evaluacion de la calidad de la
docencia del profesorado

5.1, Seleccion y Acogida PDly PAS
5.2, Gestion PDly PAS
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1.3. Garantiay mejorade la
calidad del personal
académicoydeapoyoala
docencia

2 Acceso del personal académico
y de apoyo a la docencia

5.4, Reconocimiento y Evaluacion
de las personas

08 Existencia de mecanismos que hagan
posible el seguimiento, revision y mejora
en el acceso del personal académico y
de apoyo a la docencia.

2.2, Gestion de agradecimientos,
sugerencias, quejas y
reclamaciones
2.4, Evaluacion de la calidad de la
docencia del profesorado

4.2.1, Organizacion Docente
4.2.5, Practicas
5.1, Seleccion y Acogida PDIy PAS

3 Formacion del personal
académicoy de apoyoala
docencia.

09 Presencia de mecanismos que
regulen y garanticen la toma de
decisiones sobre la formacion del
personal académicoy de apoyo ala
docencia.

3., 1+D+i
4.2.1, Organizacion Docente
4.2.5, Practicas
5.2, Gestion PDly PAS
5.3., Formacion PDly PAS
5.5, Gestion del Liderazgo

10 Presencia de sistemas de recogida y
analisis de informacion que permitan
conocer las competencias y resultados
del personal académico y de apoyo a la
docencia con vistas a su formacion.

3., 1+D+i
4.2.1, Organizacion Docente
4.2.5, Practicas
5.3., Formaciéon PDly PAS
5.5, Gestion del Liderazgo

11 Existencia de mecanismos que hagan
posible el seguimiento revision y mejora
del plan de formacion del personal
académicoy de apoyo a la docencia.

2.2, Gestion de agradecimientos,
sugerencias, quejas y
reclamaciones

4.2.1, Organizacion Docente
4.2.5, Practicas
5.3., Formacion PDly PAS
5.5, Gestion del Liderazgo

4 Evaluacion, promociony
reconocimiento del personal
académicoy de apoyoala
docencia.

12 Presencia de mecanismos que
reguleny garanticen la toma de
decisiones sobre los modelos de
evaluacién, promociony
reconocimiento del personal académico
y de apoyo a la docencia

5.4, Reconocimiento y Evaluacion
de las personas

13 Presencia de sistemas de recogida y
analisis de informacion que permitan
conocer las competencias y resultados
del personal académicoy de apoyo ala
docencia con vistas a su evaluacion,
promocion y reconocimiento.

2.4, Evaluacion de la calidad de la
docencia del profesorado
5.4, Reconocimiento y Evaluacion

de las personas

5.5, Gestion del Liderazgo

14 Existencia de mecanismos que hagan
posible el seguimiento, revision y mejora
de los modelos de evaluacion,
promociony reconocimiento del
personal académicoy de apoyo ala
docencia.

2.4, Evaluacion de la calidad de la
docencia del profesorado
5.4, Reconocimiento y Evaluacion

de las personas

1.4.a. Gestion y mejora de los
recursos materiales y
servicios

01 Existencia del érgano con capacidad
para gestionar los recursos materiales y
los servicios

1.1.1, Planificacion Estratégica

6.1, Econémico Financiero

6.2, Gestion de Infraestructuras y
Recursos Materiales

6.3, Gestion de Biblioteca

6.4, Gestion Medioambiental

02 Existencia de mecanismos que
reguleny garanticen la toma de
decisiones sobre los recursos materiales

1.1.1, Planificacion Estratégica

4.2.1, Organizacion Docente
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1.4.a. Gestion y mejora de los
recursos materialesy
servicios

y los servicios

6.1, Econémico Financiero

6.2, Gestion de Infraestructuras y
Recursos Materiales

6.3, Gestion de Biblioteca

6.4, Gestion Medioambiental

03 Especificacion de mecanismos de
participacion de los grupos de interés en
la gestion de los recursos materiales y
los servicios

1.1.1, Planificacion Estratégica

6.2, Gestion de Infraestructuras y
Recursos Materiales

6.3, Gestion de Biblioteca

6.4, Gestion Medioambiental

04 Presencia de sistemas de recogiday
analisis de informacion que permitan
conocer las necesidades sobre el diseno,
dotacion, mantenimiento y gestion de
los recursos materiales y los servicios, asi
como sobre la adecuacion de los
mismos

1.1.1, Planificacion Estratégica

2.2, Gestion de agradecimientos,
sugerencias, quejas y
reclamaciones
4.2.8, Orientacion Profesional e
Insercion Laboral
6.2, Gestion de Infraestructuras y
Recursos Materiales

6.3, Gestion de Biblioteca

6.4, Gestion Medioambiental

05 Existencia de mecanismos que hagan
posible el seguimiento, revision y mejora
de los recursos materiales y servicios

1.1.1, Planificacion Estratégica

2.2, Gestion de agradecimientos,
sugerencias, quejas y
reclamaciones

6.1, Econémico Financiero

6.2, Gestion de Infraestructuras y
Recursos Materiales

6.3, Gestion de Biblioteca

6.4, Gestion Medioambiental

06 Presencia de mecanismos que
permitan la rendicion de cuentas sobre
los recursos materiales y servicios y su
nivel de uso por parte del estudiante

1.1.2, Plan de Gestion Anual

6.1, Econémico Financiero

6.2, Gestion de Infraestructuras y
Recursos Materiales

6.3, Gestion de Biblioteca

6.4, Gestion Medioambiental

1.4.b. Calidad del personal de|
administraciony servicios

07 Existencia del 6rgano con capacidad
para definir y aprobar la politica del
personal de administracion y servicios

5.1, Seleccion y Acogida PDIy PAS
5.2, Gestion PDly PAS

08 Especificacion de los mecanismos de
participacion de los grupos de interés en
la definicion, revision y mejora de la
politica del personal de administraciony
servicios

5.1, Seleccion y Acogida PDIy PAS
5.2, Gestion PDly PAS
5.3., Formacién PDly PAS
5.5, Gestion del Liderazgo

09 Presencia de procedimientos para la
recogida y analisis de informacion que
permitan conocer las necesidades del
personal de administracion y servicios

5.1, Seleccion y Acogida PDIy PAS

5.2, Gestion PDly PAS

5.4, Reconocimiento y Evaluacion
de las personas

5.5, Gestion del Liderazgo

10 Existencia de mecanismos que hagan
posible el seguimiento, revision y mejora
en la politica y las actuaciones
relacionadas con el personal de
administracion y servicios

2.2, Gestion de agradecimientos,
sugerencias, quejas y
reclamaciones
5.1, Seleccion y Acogida PDIy PAS
5.4, Reconocimiento y Evaluacion
de las personas

5.5, Gestion del Liderazgo

Pagina: 44de 60

Documento Actualizado 28/06/2019




Osakidetza

ERIZAINTZAKO UNIBERTSITATE-ESKOLA
ESCUELA UNIVERSITARIA DE ENFERMERIA
VITORIA-GASTEIZ

oo

Universidad
dal Pais Vasco

Euskal Harriko
Unibartsitatea

Rmn EUSKO JAURLARITZIA

. GOBIERMO VASCO

DRASUN SALL

DEFAATAAMENTO BE RALUD

Manual del Sistema de Garantia Interna de Calidad

Gasteizko Erizaintzako Unibertsitate Eskola
Escuela Universitaria de Enfermeria de Vitoria-Gasteiz

1.4.b. Calidad del personal de|
administracion y servicios

11 Presencia de mecanismos que
permitan la rendicion de cuentas al
personal de administracion y servicios
sobre los resultados de la politica de
personal

1.1.2, Plan de Gestién Anual

5.2, Gestion PDly PAS

5.4, Reconocimiento y Evaluacion
de las personas

01 Presencia de mecanismos que
permitan obtener informacion sobre las
necesidades de los distintos grupos de
interés en relacion con la calidad de las
ensefnanzas

1.1.1, Planificacion Estratégica

2.2, Gestion de agradecimientos,
sugerencias, quejasy
reclamaciones
2.3, Gestion de los Grupos de
Interés
2.4, Evaluacion de la calidad de la
docencia del profesorado

1 Analisis y utilizacion de los
resultados del aprendizaje

1.5. Analisis y utilizacion de
los resultados

02 Existencia del 6rgano con capacidad
para gestionar el analisis y utilizacion de
los resultados del aprendizaje

1.1.2, Plan de Gestién Anual

1.2.1, Disefio y Seguimiento de la
Titulacion
4.2.1, Organizacion Docente

4.2.2, Desarrollo de la Ensefianza

03 Presencia de mecanismos que
reguleny garanticen el proceso de toma
de decisiones sobre los resultados del
aprendizaje

1.1.2, Plan de Gestion Anual
4.2.1, Organizacion Docente

4.2.2, Desarrollo de la Ensenanza

04 Especificacion del modo en que los
grupos de interés estan implicados en
los procesos de medicion, analisis y
mejora de los resultados del aprendizaje

2.3, Gestion de los Grupos de
Interés
2.4, Evaluacion de la calidad de la
docencia del profesorado

4.2.1, Organizacion Docente

4.2.2, Desarrollo de la Ensenanza

05 Presencia de sistemas de recogida y
analisis de informacion que faciliten
datos relativos a los resultados de
aprendizaje

2.4, Evaluacion de la calidad de la
docencia del profesorado

4.2.1, Organizacion Docente

4.2.2, Desarrollo de la Ensefianza

06 Existencia de mecanismos que hagan
posible el seguimiento, revision y mejora
continua de los resultados del
aprendizaje y de la fiabilidad de los datos
utilizados; asi como estrategias para
mejorar dichos resultados

2.2, Gestion de agradecimientos,
sugerencias, quejas y
reclamaciones
2.4, Evaluacion de la calidad de la
docencia del profesorado

4.2.1, Organizacion Docente

4.2.2, Desarrollo de la Ensenanza

07 Presencia de procedimientos que
permitan la rendicion de cuentas sobre
los resultados del aprendizaje

1.1.2, Plan de Gestion Anual
1.2.1, Disefio y Seguimiento de la
Titulacion
8, Comunicacioén

2 Analisis y utilizacion de los
resultados de la insercién laboral

08 Existencia del 6rgano con capacidad
para gestionar el analisis y utilizacion de
los resultados de la insercion laboral

4.2.8, Orientacion Profesional e
Insercion Laboral

09 Presencia de mecanismos que
reguleny garanticen el proceso de toma
de decisiones sobre los resultados de la

insercion laboral

2.1, Evaluacion, Revision y Mejora

4.2.8, Orientacion Profesional e
Insercion Laboral

10 Especificacion del modo en que los
grupos de interés estan implicados en
los procesos de medicion, analisis y
mejora de los resultados de la insercion
laboral

4.2.8, Orientacion Profesional e
Insercion Laboral

11 Presencia de sistemas de recogida y
analisis de informacion que faciliten
datos relativos a los resultados de la

insercion laboral

4.2.8, Orientacion Profesional e
Insercion Laboral
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1.5. Analisis y utilizacion de
los resultados

2 Analisis y utilizacion de los
resultados de la insercion laboral

12 Existencia de mecanismos que hagan
posible el seguimiento, revision y mejora
de los resultados de lainsercion laboral y
de la fiabilidad de los datos utilizados, asi
como las estrategias para mejorar
dichos resultados

2.1, Evaluacién, Revision y Mejora
2.2, Gestion de agradecimientos,
sugerencias, quejas y
reclamaciones
4.2.8, Orientacion Profesional e

Insercion Laboral

13 Presencia de procedimientos que
permitan la rendicion de cuentas sobre
los resultados de la insercion laboral

4.2.8, Orientacion Profesional e
Insercion Laboral

8, Comunicacion

3 Analisis y utilizacion de los
resultados de la satisfaccion de
los grupos de interés

14 Existencia del 6rgano con capacidad
para gestionar el analisis y utilizacion de
los resultados de la satisfaccion de los
grupos de interés

2.1, Evaluacién, Revision y Mejora

2.2, Gestion de agradecimientos,
sugerencias, quejas y
reclamaciones
2.3, Gestion de los Grupos de
Interés

15 Presencia de mecanismos que
reguleny garanticen el proceso de toma
de decisiones sobre la satisfaccion de los

grupos de interés

2.1, Evaluacion, Revision y Mejora
2.2, Gestion de agradecimientos,
sugerencias, quejas y
reclamaciones
2.3, Gestion de los Grupos de
Interés

16 Especificacion del modo en que los
grupos de interés estan implicados en
los procesos de medicion, analisis y
mejora de los resultados de la
satisfaccion de los grupos de interés

1.1.1, Planificacion Estratégica

2.2, Gestion de agradecimientos,
sugerencias, quejas y
reclamaciones
2.3, Gestion de los Grupos de
Interés

17 Presencia de sistemas de recogida y
analisis de informacion que faciliten
datos relativos a la satisfaccion de los
grupos de interés

2.1, Evaluacién, Revision y Mejora

2.2, Gestion de agradecimientos,
sugerencias, quejas y
reclamaciones
2.3, Gestion de los Grupos de
Interés

18 Existencia de mecanismos que
permitan el seguimiento, revision y
mejora de los resultados de la
satisfaccion de los grupos de interésy de
la fiabilidad de los datos utilizados, asi
como estrategias para mejorar dichos
resultados

2.1, Evaluacion, Revision y Mejora
2.2, Gestion de agradecimientos,
sugerencias, quejas y
reclamaciones
2.3, Gestion de los Grupos de
Interés

19 Presencia de procedimientos que
hagan posible la rendicion de cuentas
sobre los resultados de la satisfaccion de
los grupos de interés

8, Comunicacién

1.6. Publicacion de
informacion sobre las
titulaciones

01 Existencia del 6rgano con capacidad
para gestionar la publicacion de
informacion actualizada de las
titulaciones

4.1.1, Captacion de Alumnado
4.1.2, Acogida al alumnado
4.2.1, Organizacion Docente

4.2.2, Desarrollo de la Ensefianza
4.2.3, Orientacion al Alumnado
4.2.4, Movilidad del Alumnado

4.2.5, Practicas
4.2.6, Trabajo Fin de Grado

8, Comunicacion

02 Presencia de mecanismos que
reguleny garanticen los procesos de
toma de decisiones sobre la publicacion
de informacion actualizada de las
titulaciones

4.1.1, Captacion de Alumnado
4.1.2, Acogida al alumnado
4.2.1, Organizacion Docente

4.2.2, Desarrollo de la Ensenanza
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4.2.3, Orientacion al Alumnado
4.2.4, Movilidad del Alumnado
4.2.5, Practicas
4.2.6, Trabajo Fin de Grado

8, Comunicaciéon

03 Presencia de mecanismos que
faciliten la recogida y analisis de
informacion sobre el desarrollo de las
titulaciones y programas

2.1, Evaluacion, Revision y Mejora
2.2, Gestion de agradecimientos,
sugerencias, quejasy
reclamaciones
2.3, Gestion de los Grupos de
Interés
2.4, Evaluacion de la calidad de la
docencia del profesorado

2.5, Evaluacion Interna del SGIC
4.2.2, Desarrollo de la Ensenanza

8, Comunicaciéon

04 Presencia de procedimientos que
hagan posible informar a los grupos de
interés sobre:

- la oferta formativa, objetivos y
planificacion de las titulaciones
- las politicas de acceso y de orientacion
de los estudiantes
- la metodologia de ensefanza,
aprendizaje y evaluacion
- la politica de movilidad y los programas
de practicas externas

1.6. Publicacion de
informacion sobre las
titulaciones

1.1.3, Gestion de Alianzas
4.1.1, Captacion de Alumnado
4.1.2, Acogida al alumnado
4.2.1, Organizacion Docente
4.2.2, Desarrollo de la Ensenanza
4.2.3, Orientacion al Alumnado
4.2.4, Movilidad del Alumnado
4.2.5, Practicas
4.2.6, Trabajo Fin de Grado

4.2.7, Formacion Complementaria

4.2.8, Orientacion Profesional e
Insercion Laboral

8, Comunicacion

05 Presencia de procedimientos que
informen a los grupos de interés sobre
las alegaciones, reclamaciones 'y
sugerencias

2.2, Gestion de agradecimientos,
sugerencias, quejas y
reclamaciones

8, Comunicacién

06 Presencia de procedimientos que
informen a los grupos de interés sobre el
acceso, evaluacion, promociéony
reconocimiento del personal académico
y de apoyo a la docencia

5.1, Seleccion y Acogida PDIy PAS

5.2, Gestion PDly PAS

5.4, Reconocimiento y Evaluacion
de las personas

5.5, Gestion del Liderazgo

8, Comunicacién

07 Presencia de procedimientos que
informen a los grupos de interés sobre la
utilizacion de los recursos materiales y
servicios

6.1, Economico Financiero

6.2, Gestion de Infraestructuras y
Recursos Materiales

6.3, Gestion de Biblioteca
6.4, Gestion Medioambiental

8, Comunicacién

08 Presencia de procedimientos que
informen a los grupos de interés sobre
los resultados del aprendizaje

1.2.1, Disefnoy Seguimiento de la
Titulacion
2.4, Evaluacion de la calidad de la
docencia del profesorado

4.2.2, Desarrollo de la Ensenanza

8, Comunicacion
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09 Presencia de procedimientos que
informen a los grupos de interés sobre
los resultados de la insercion laboral

4.2.8, Orientacion Profesional e
Insercion Laboral

8, Comunicacién

10 Presencia de procedimientos que
informen sobre los resultados de la

satisfaccion de los grupos de interés
1.6. Publicacion de

2.3, Gestion de los Grupos de
Interés

8, Comunicacion

informacion sobre las
titulaciones de la informacion publica que se facilita

a los grupos de interés

11 Presencia de mecanismos que hagan
posible el seguimiento, revision y mejora

1.1.1, Planificacion Estratégica

2.1, Evaluacion, Revision y Mejora
2.2, Gestion de agradecimientos,
sugerencias, quejas y
reclamaciones

2.5, Evaluacion Interna del SGIC

8, Comunicacion
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8. LISTADO DE REGISTROS

| 1.1.1, Planificacion Estratégica |

- Actas Comision de Calidad

- Actas Patronato

- Certificado disefio AUDIT

- Certificado implantacion AUDIT

- Comisiones de la EUE

- Informe Implantaciéon AUDIT de UNIBASQ

- Informe favorable de Unibasq-Agencia de Calidad del Sistema Universitario Vasco a la acreditacion institucional.
- Informe grupos focales

- Plan Estratégico 2016-2020

- Planes Estratégicos anteriores

- Politica y Objetivos de Calidad

- Resolucion de 30 de octubre de 2018, del Consejo de Universidades, en relacion con la acreditacion institucional de la Escuela
Universitaria de Enfermeria de Vitoria-Gasteiz (01001723) de la Universidad del Pais Vasco/Euskal Herriko Unibertsitatea.

- Régimen de funcionamiento de los 6rganos de gobierno y participacion

-Valoracion anual del Plan Estratégico

1.1.2, Plan de Gestion Anual

- Actas Comision de Calidad

- Actas Equipo Escuela

- Informe Gestién Anualen T

- Informe Gestion Anual web

- Manual de Calidad

- Plan de acciones de mejora

- Presentacion de la Reunion Anual del Equipo EUE

- Tabla de Indicadores clave

1.1.3, Gestion de Alianzas

- Actas reunion Direcciones Enfermeria

- Convenios firmados para Movilidad

- Convenios firmados para Practicas

- Presentacion reunion Direcciones Enfermeria

- Relacion de organizaciones aliadas

| 1.2.1, Disefnoy Seguimiento de la Titulacion |

- Acciones derivadas de las agencias

- Actas Comision de Calidad
- Actas reuniones interescuelas
- Acuerdos de modificaciones al titulo

- Autoinformes Seguimiento Titulacion
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- Competencias especificas del Grado en Enfermeria

- Competencias transversales del Grado en Enfermeria
- Informe Autoevaluacién para la Acreditacion

- Informe Focus Group Alumnado y Profesorado

- Informe Renovacion de la Acreditacion

- Informe UNIBASQ al autoinforme de la titulacion del curso 15/16
- Informe Verificacion Final del Titulo (ANECA)

- Informe Verificacion Final del Titulo (UNIBASQ)
-Informe empleadores

- Informe opinién PAS instalaciones y RRMM

- Memoria de Verificacion del Titulo

- Modificaciones al Titulo

| 1.2.2, Definicion perfiles Ingreso y Egreso

[ 1.2.3, Suspensién de la ensefianza

2. Evaluacion, Revision y Mejora

2.1, Evaluacion, Revision y Mejora

- Documentos de Revision de Procedimiento
- Documentos de Revision de Proceso

- Tabla de Indicadores Clave

2.2, Gestion de agradecimientos, sugerencias, quejas y reclamaciones

- Archivo de agradecimientos

- Documento SQR impreso

- Gestion de Agradecimientos, Sugerencias, Quejas y Reclamaciones en la web
- Informe Acciones Especificas

- Registro General

- Registro-SQR

2.3, Gestion de los Grupos de Interés

- Fuentes de informacion de los grupos de interés
- Relacion Grupos de Interés

- Relacion cuestionarios y registro de cambios

2.4, Evaluacion de la calidad de la docencia del profesorado

- Encuestas cumplimentadas docencia - aula

- Encuestas cumplimentadas docencia - practicas

- Listado de profesorado a evaluar

- Registro recogida de encuestas de evaluacion del PDI firmado
- Resultados encuestas docencia - aula

- Resultados encuestas docencia - practicas

- Resultados encuestas docencia globales

- Resultados encuestas docencia web
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[ 2.5, Evaluacion Interna del SGIC

- Agenda para la evaluacion interna

- Informe evaluacion interna

| 3, 1+D+i |

- Gestion de la Innovacion

- Plan de Adjudicacién de tiempos de dedicacion a la investigacion (Encargo Docente)
- Publicaciones y Comunicaciones

- Tabla de Acciones Innovadoras del Informe de Gestion Anual

| 4.1.1, Captacion de Alumnado |

- Actividades de captacion solicitadas

- Documentos de difusion (carta a centros, anuncio pagina web y twitter)
- Encuestas cumplimentadas Puertas Abiertas

- Ficha de Participacion Feria Orientacion

- Folleto Informativo de la Escuela

- Grafico de la Evolucion de Asistentes a la Jornada de Puertas Abiertas

- Itinerario visita guiada Jornada Puertas Abiertas

- Organizacion Jornada Puertas Abiertas

- Presentacion para Feria

- Presentacion para Puertas Abiertas

- Resultados Encuestas Puertas Abiertas

- Resultados encuestas Puertas Abiertas web

4.1.2, Acogida al alumnado

- Carta a estudiantes de primer curso Acto Acogida
- Encuestas cumplimentadas Acto de Acogida

- Informacion en pagina web Acto de Acogida

- Presentacion para Acto de Acogida

- Resultados encuestas Acto de Acogida

| 4.2.1, Organizacion Docente |

- Base de datos de PDI

- Certificados solicitados y emitidos a PDI
- Cronograma Curso

- Curriculum PDI

- Guias docentes por asignatura

- Horarios
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- Planning espacios
- Programa de la Jornada de Recepcion del Profesorado Novel

- Solicitudes de Venia Docendi

4.2.2, Desarrollo de la Ensenanza

- Actas Claustro

- Actas Comision PDI

- Actas Comision de Delegadas y Delegados

- Actas coordinacion de asignatura

- Distribucion de actividades Delegadas y Delegados

- Documento estudiante vigia (horas no presenciales)
- Funciones de la coordinadora y coordinador de curso
- Funciones de las Delegadas y Delegados

- Informe coordinacién de curso

- Informe de Metodologias Activas

- Memoria Acto Graduacion

- Memorias de las asignaturas

- Registro Incidencias en Desarrollo Ensefianza

- Resultados de los indicadores del grado

- Resultados en las asignaturas que conforman el Plan de Estudios

- Resultados encuestas Metodologias Activas

4.2.3, Orientacion al Alumnado

- Certificados para alumando participante en Tutoria entre Iguales
- Documentos de presentacion de Sesion Orientacion

- Memoria de la Tutoria entre Iguales

- Orientacion al alumnado (web)

- Plan de Informacion y Orientacion al Alumnado

- Portal del alumnado de la UPV/EHU

- Programa del Plan de Tutoria entre iguales

- Registro orientaciones personalizadas

- Servicios de apoyo y orientacion académica (SOU)

- Temas Sesiones de Orientacion

4.2.4, Movilidad del Alumnado

- Encuestas cumplimentadas movilidad estudiantes
- Folleto movilidad castellano

- Folleto movilidad euskera

- Folleto movilidad inglés

- Informacion de movilidad en la pagina web

- Listados de estudiantes enviados y recibidos

- Memoria Movilidad

- Resultados encuestas movilidad estudiantes

- Resultados encuestas movilidad web
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- Servicios de apoyo y orientacion para la movilidad de los estudiantes (RRII)

4.2.5, Practicas

- Actas Comision Practicum

- Actas reuniones tutoras

- Competencias Practicum del Grado en Enfermeria (Libro)

- Disposicion Capacidad Docente de los Centros de Practicas
- Documentos de evaluacion de Practicum (Archivo Digital)
- Documentos de evaluaciéon de Practicum (expedientes)

- Documentos firmados de compromiso de confidencialidad

- Encuestas cumplimentadas tutoras (satisfaccion y formacion)

- Funciones tutoras

- Informe incidencias en practicas

- Listado de distribucion de alumnado por unidades de practicas

- Marca paginas 5 correctos

- Memoria Practicum (por Practicum y general)

- Normativa e informacioén sobre el practicum en la web

- Poster 5 correctos

- Registro Accidente biologico en practicas
- Registro Incidencias en practicas

- Registro vacunaciones, Mantoux y Serologias

- Relacion tutoras

- Resultados encuestas tutoras

- Solicitudes de Capacidad Docente

4.2.6, Trabajo Fin de Grado

- Actas Comision TFG

- Actas GAUR

- Convocatoria de exposicion y defensa (distribucion tribunales/estudiantes)
- Cronograma del curso para el TFG

- Documento de calificacion individual

- Encuestas cumplimentadas TFG

- Fechas clave en el desarrollo del TFG

- Guia de elaboracion del TFG

- Informe evaluacion del director/a TFG

- Listado de asignacion de directoras y directores

- Listado de solicitudes de defensa

- Memoria de la asignatura

- Normativa e Informacion TFG en la web
- Propuesta de Trabajo Fin de Grado

- Propuesta de Trabajo Fin de Grado en GAUR

- Registro de tutorias

- Resultados encuestas TFG

Pagina: 53de 60

Documento Actualizado 28/06/2019




Osakidetza ﬁ?
. ERIZAINTZAKC UNIBERTSITATE-ESKOLA

ESCUELA UNIVERSITARIA DE ENFERMERIA Universidad  Euskal Harro
VITORIA-GASTEIZ dal Pais Vasco  Unibertsitatea

ELISKO JAURLARITIA

. GOBIERMO VASCO

DRASUN SALL

DEFAATAAMENTO BE RALUD

Manual del Sistema de Garantia Interna de Calidad

Gasteizko Erizaintzako Unibertsitate Eskola
Escuela Universitaria de Enfermeria de Vitoria-Gasteiz

-Tabla propuestas TFG

- Trabajos Fin de Grado presentados

[ 4.2.7, Formacién Complementaria

- Documentacioén Zuatza Abentur

- Encuestas cumplimentadas Jornadas Cientificas

- Encuestas cumplimentadas actividades complementarias (alumnado y entidad)
- Listado de participantes en Jornadas Cientificas

- Memoria actividad ADA

- Memoria actividad ATCORE

- Memoria actividad CVTTH

- Memoria actividad Congreso SECPAL

- Memoria actividad DYA

- Memoria actividad Jornadas

- Memoria actividad Sahara

- Resultados encuestas Jornadas Cientificas

- Resultados encuestas actividades complementarias
- Solicitud estudiante para participacion en actividad

- Triptico de las Jornadas Cientificas

4.2.8, Orientacion Profesional e Insercion Laboral

- Comparativa de datos de insercién laboral (en web y en carpeta compartida)

- Comparativa de datos de la encuesta fin de carrera

- Comunicacién a alumnado de la Sesion Informativa

- Datos Insercién Laboral por cursos académicos (graficos) en web y en carpeta compartida
- Encuestas cumplimentadas Alumnado Egresado

- Encuestas cumplimentadas Fin de Carrera

- Resultados encuestas Alumnado Egresado

- Resultados encuestas Fin de Carrera

- Servicios de apoyo y orientacion profesional (Centros de Empleo)

- Servicios de apoyo y orientacion profesional (Portal Empleo)

5. Gestion de PDl y PAS

5.1, Selecciony Acogida PDly PAS

- Comunicacion de alta de nuevo personal

- Convocatorias Puesto

- Encuestas cumplimentadas acogida

- Guia 5S Digitales para S:\

- Guia 5S Digitales para T:\

- Lista abierta Comision de Servicios / Promocion Interna
- Lista cerrada Contratacion Temporal

- Manual de Acogida

- Resultados encuestas acogida

- Solicitud de cobertura de Puesto de Trabajo
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- Solicitud de prorroga o cese de nombramiento

5.2, Gestion PDly PAS

- Actas Comision Centro

- Actas Comision PAS

- Actas Comision PDI

- Actas Simulacro de Evacuacion

- Estructura del Personal Académico
- Ficha cargas docentes PDI

- Ficha de actividad del PAS

- Gestion Accidentes/Incidentes

- Guion entrevista individual anual

- Informe Cuestionario de Satisfaccion para el PDI/PAS
-PDlyPAS enlaweb

- Plantilla Docente

- Solicitudes de licencias y permisos

- Valoracién entrevista individual anual

5.3, Formacion PDly PAS

- Cursos de Formacion organizados en la Escuela

- Encuestas cumplimentadas formacion PDly PAS

- Plan de Adjudicacién de tiempos de dedicacion a estudios postgrado (Encargo Docente)
- Resultados encuestas formacion PDly PAS

- Solicitudes de cursos de formacion

5.4, Reconocimiento y Evaluacion de las personas

- Baremacion para la valoracion de la adjudicacion de niveles de desarrollo profesional

-Informe de la entrevista para la valoracion de la adjudicacion de niveles de desarrollo profesional

- Plan de Reconocimiento a Personas

- Publicaciones en BOPV de Resolucion de Convocatorias

- Reconocimientos realizados

- Resolucion 1250/2018 de asignhacion del nivel de Desarrollo Profesional (Personal cuerpo A1)

- Resolucion 1251/2018, asignacion del nivel de desarrollo profesional B1

- Resolucion 1252/2018 de asignacion del nivel de Desarrollo Profesional (Personal No Sanitario y Sanitario de FP)
- Resolucion 1253/2018 de asignacion del nivel de Desarrollo Profesional (extraordinaria)

- Valoraciones globales del personal para la adjudicacion de niveles de desarrollo profesional

5.5, Gestion del Liderazgo

- Evaluacion del desempeno de las competencias de liderazgo de las personas
- Gestion del Liderazgo en la EUE de V-G

- Tabla de responsabilidades
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6. Gestion de Recursos, Infraestructuras y Servicios

6.1, Econémico Financiero

- Actas Comision Centro

- Actas Patronato

- Documento de pago a docentes

- Informe SAP (Control de Gastos mensual y resumen anual)
-Ingresos

- Libro de Caja

- Liquidaciones a UPV/EHU (documentos electronicos)

- Liquidaciones a UPV/EHU (documentos fisicos)

- Memoria Patronato

- Registro Facturas

6.2, Gestion de Infraestructuras y Recursos Materiales

- Albaranes de pedido

- Avisos de mantenimiento a Direccion General
- Documentacién implantacion 5S (todos los espacios)
- Encuestas cumplimentadas cesion aulas

- Guia Rapida 5S Digitales (de Ty de S)

- Pedidos de material

- Planning espacios

- Registro reparaciones

- Resultados encuestas Cesion Aulas

- Servicios Complementarios en la pagina web
- Solicitudes presupuestos para compra

- Solicitudes presupuestos reparacion o mantenimiento

6.3, Gestion de Biblioteca

- Actas Comision de Biblioteca
- Informe Inventario
- Peticiones de libros
- Registro Recursos biblioteca

- Solicitud de articulos en pagina web

[ 6.4, Gestion Medioambiental

- Cartel Contenedor Azul
- Plan del Sistema de Gestion Medioambiental curso 2017/18

- Sistema de Gestion Medioambiental

7. Gestion Académica

7.1, Acceso, matriculacién y becas

- Actas Acceso mayores 40 anos
- Baremo para el acceso de mayores de 40 anos

- Cartas de admision por traslado de expediente
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- Expedientes estudiantes

- Listado de becas recogidas en la Escuela

- Listado matriculacion/asignatura

- Registro solicitud becas

- Regulacion y publicacion de los traslados

- Resoluciones de los traslados de expediente
- Solicitudes de anulaciones de matricula

- Solicitudes de cambios de matricula

- Solicitudes de traslado de expediente

- Solicitudes para retomar estudios

7.2, Gestion Actas y calificaciones

- Actas GAUR

- Calificaciones (listados provisionales y listados definitivos)

- Correos electronicos a alumnado (aviso de calificaciones provisionales y de calificaciones definitivas)

- Expedientes estudiantes

- Manuales GAUR

| 7.3, Reconocimiento y transferencia de créditos

- Actas Comision Ordenacion Académica

- Calendario de reconocimientos: publicacion en web

- Cuadro de Reconocimiento

- Informe PDI (Propuesta de resolucion)

- Listado de alumnado con reconocimiento de créditos
- Resolucion de Reconocimiento de Créditos (traslados)

- Solicitud/Resolucion de Reconocimiento de Créditos

7.4, Gestion de certificados y titulos

- Autorizacion de tramites

- Copia de titulo

- Modelos de solicitudes en pagina web

- Registro SET

- Registro de Titulos

- Solicitudes de certificado (registro de entrada)

- Solicitudes de titulo

8. Comunicacion

8, Comunicacion

- Actas reuniones Comunicacion

- Archivo hemeroteca (digital)

- Informe de evaluacion sobre la Informacion Piblica Web disponible del alumnado
- Informe de valoracién de la informacion publicada en web
- Pagina web grado

- Registro del Canal de YouTube
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- Registro Facebook

- Registro de Numero de Tweets y seguidores de Twitter
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DEFLATAL ENTE DE BALLGO

SISTEMA DE GESTION POR PROCESOS

Escuela Universitaria de Enfermeria de Vitoria-Gasteiz

1.1 Planificacion General

Codigo 1.1.1

Version 7 Fecha aprobacion| 26/06/2019

Nombre

Planificacion Estratégica

Responsable Directora

OBJETIVO/MISION DEL PROCEDIMIENTO

Establecer los objetivos y lineas estratégicas de actuacion de la Escuela a medio plazo para dar respuesta
a las necesidades de todos los grupos de interés y obtener resultados de calidad. Se inicia con la revision
de la Mision, la Vision y los Valores, por un lado, y de los Ejes Estratégicos, por otro, y el analisis del DAFO
y se finaliza con la elaboracién del nuevo Plan Estratégico, que incluye la Politica y objetivos de Calidad,

para el siguiente periodo.

PARTICIPANTES

DESTINATARIOS/GRUPOS DE INTERES

Secretaria Académica
Técnico Sup. de Organizacion

Subdirectora

PAS
UPV/EHU

Alumnado

Facultad Medicina y Enfermeria de la UPV/EHU
Alumnado Egresado

Colegio de Enfermeria de Alava

Tutoras Docentes

Agencias Externas de Evaluacion de la Calidad de
la Ensenanza: UNIBASQy ANECA

Universidades para movilidad alumnado, PDly
PAS

Profesionales de enfermeria del sistema sanitario
y socio sanitario de la CAV

PDI

Osakidetza

Sociedad

Alumnado Potencial

Departamento de Salud

Asociaciones de Enfermos y Familiares de la CAV
Proveedores

BioAraba

Centros de practicas

RECURSOS MATERIALES

RECURSOS HUMANOS RECURSOS ECONOMICOS

Patronato Presupuesto

Comision de Calidad

NORMATIVA Y DOCUMENTACION APLICABLE

AUDIT. Certificacion del disefo de los SGIC (UNIBASQ)
Modelo de Gestion Avanzada (2018) (EUSKALIT)
EUE - Plan estratégico 2011/2015 de la EUE.
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SISTEMA DE GESTION POR PROCESOS
Escuela Universitaria de Enfermeria de Vitoria-Gasteiz

1.1 Planificacion General

Real Decreto 420/2015, de creacion, reconocimiento, autorizacion y acreditacion de universidades y
centros universitarios
EUE - Plan estratégico 2016/2020 de la EUE

EUE - Orden 19/03/2012 - Convenio referido a la adscripcion de la EUE a la UPV/EHU.
Plan Estratégico de la UPV/EHU (2012-2017)

AUDIT. Certificacion de la implantacion de los SGIC (UNIBASQ)

Plan Estratégico UPV/EHU 2018-2021

EUE - Plan Estratégico Osakidetza vigente

INDICADORES

PROCEDIMIENTOS ASOCIADOS ANEXOS

1.1.2, Plan de Gestion Anual

1.1.3, Gestion de Alianzas

2.1, Evaluacion, Revisiony Mejora
3, |+D+i

5.5, Gestion del Liderazgo

6.4, Gestion Medioambiental

8, Comunicacion

REGISTROS

Actas Comision de Calidad

Actas Patronato

Certificado diseno AUDIT

Certificado implantacion AUDIT
Comisiones de la EUE

Informe Implantacion AUDIT de UNIBASQ

Informe favorable de Unibasqg-Agencia de Calidad del Sistema Universitario Vasco a la acreditacion
institucional.
Informe grupos focales

Plan Estratégico 2016-2020
Planes Estratégicos anteriores
Politica y Objetivos de Calidad

Resolucion de 30 de octubre de 2018, del Consejo de Universidades, en relacion con la acreditacion
institucional de la Escuela Universitaria de Enfermeria de Vitoria-Gasteiz (01001723) de la Universidad del
Pais Vasco/Euskal Herriko Unibertsitatea.

Régimen de funcionamiento de los 6rganos de gobierno y participacion

Valoracion anual del Plan Estratégico
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SISTEMA DE GESTION POR PROCESOS
Escuela Universitaria de Enfermeria de Vitoria-Gasteiz

1.1 Planificacion General

Procedimiento: 1.1.1, Planificacion Estratégica Version:7

INFORMES DE
E S GESTION ANUAL

INTERES

DAaFC MW Y  [irg rie: Giohir
STEATEGICD procadmiarte 5.5)

» Flan Estrategios amanar
e Alianzas (proced. 1.1.3)
s Carlificades Audi

» Gestian Madoambicnta
& Comisines..

l CONFIGURACION

2.1, Evalumcidin

1.1.1, Planificaciin
enlrateglca
1.1.2, Plan de
Gestidn Anual
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1.1 Planificacion General

REALIZACION

Al finalizar la vigencia del Plan Estratégico, se revisa y actualiza el DAFO, la Mision, Vision y Valores, los grupos
de interés y los ejes estratégicos teniendo presentes los informes de gestion anual previos (procedimiento
1.1.2), el Plan Estratégico que vence y las alianzas que la Escuela tiene establecidas (procedimiento 1.1.3).
Ademas, se cuenta con el procedimiento 6.4, Gestion Medioambiental y el 5.5, Gestion del Liderazgo en el que,
entre otros términos, se refleja la participacion de las personas seglin los documentos de Funcionamiento de
los Organos de Gobierno y Participacion y de Comisiones del centro.

Por otro lado, se realiza una autoevaluacion de los objetivos alcanzados por parte de Direccion y, por otro, se
configuran grupos focales con la participacion de representantes de los diferentes grupos de interés, tanto
para la valoracion de objetivos conseguidos, como para la recogida de propuestas y sugerencias para la
construccion del nuevo proyecto (el proceso de revision participativo para la elaboracion del P.E. 16/20 fue a
través de la constitucion de cuatro grupos de trabajo formado por varios representantes significativos de los
Grupos de Interés del centro: estudiantes actuales y egresados, profesorado a tiempo completo y colaborador,
personal de administraciéon y servicios y Tutoras docentes y empleadoras). Los grupos de trabajo, se relinen por
separado y son dinamizados por una persona facilitadora y experta en esta metodologia. Se solicita un trabajo
individual de lectura para analizar la Mision, Vision y Valores establecidos en el Plan estratégico que vence y
para la revision de las debilidades y fortalezas de la Escuela, previo a la reunion de cada grupo. De las reuniones
con estos grupos se elabora un Informe que recoge la relacion de participantes, la metodologia utilizada, la
explotacion de los datos y los puntos fuertes y las areas de mejora.

Al finalizar este proceso, quedan actualizados el DAFO, la MVV y los grupos de interés. Asi mismo, quedan
definidos los Ejes estratégicos y se elabora el borrador por la Direccion.

Este borrador se presenta a la Comision de Calidad solicitando a sus miembros las siguientes tareas: Lectura y
analisis de la Mision, Vision y Valores del Plan anterior y propuestas de modificacion, Identificacion de los
Puntos fuertes y areas de mejora de la Escuela, Analisis de la propuesta de Ejes Estratégicos, Objetivos y
Actividades para el nuevo Plan y Propuesta de priorizacion de actividades a realizar en los 4 anos de vigencia.
Las actas de la Comision de Calidad reflejan lo trabajado a este respecto. Dado que esta Comision participa en
varios procedimientos (1.1.1, Planificaciéon Estratégica, 1.1.2, Plan de Gestion Anual, 1.2.1, Disefio y Seguimiento
de la Titulacion, 1.2.2, Definicion perfiles Ingreso y Egreso, 1.2.3, Suspension de la ensefanza, 2.1, Evaluacion,
Revision y Mejora, 2.2, Gestion de sugerencias, quejas y reclamaciones, 2.3, Medicion de la satisfaccion de los
grupos de interés, 2.4, Evaluacion de la calidad de la docencia del profesorado, 2.5, Evaluacion Interna del SGICy
5.3, Formacion PDIy PAS) se considera que esta involucrado todo el sistema de gestion.

El documento elaborado se difunde al PDIl y PAS (de quienes se habian solicitado aportaciones en las diferentes
reunionesy via correo electronico).

En la reunion anual de Patronato se presenta para su aprobacion, incluida la Politica y Objetivos de Calidad de
la Escuela. Las Actas de Patronato es la evidencia de lo mencionado.

El PE se comunica y difunde a los grupos de interés segun lo establecido en 8. Comunicacion y el documento
impreso se ubica en Direccion. En formato digital se coloca en la carpeta comun del sistema informatico y se
publica en la pagina Web. Este Plan Estratégico se despliega anualmente a través del procedimiento 1.1.2 Plan
de Gestion Anual.

La documentacion derivada de la gestion relacionada con el eje estratégico 7. Gestion y mejora continua
(evaluacion de la implantacion del SGIC por parte de Unibasq o el proceso de reconocimiento del premio de
EUSKALIT a la Gestion Avanzada) se incluye en este procedimiento por su repercusiéon en todo el sistemayenla
estrategia de la Escuela.

La evaluacion del procedimiento, con las aportaciones de la valoracion anual que se elabora en la Comision de
Calidad, se lleva a cabo por la persona responsable del procedimiento y las participantes en el mismo y queda
plasmada en el Documento de Revisidon que se tendra en cuenta en el procedimiento 2.1 Evaluacion, Revision y
Mejora y se comunicara segun lo establecido en el documento Plan de Comunicacion del procedimiento 8.
Comunicacion.
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1.1 Planificacion General

Caodigo 1.1.2 Version 5 Fecha aprobacion| 26/06/2019
Nombre Plan de Gestion Anual
Responsable Directora

OBJETIVO/MISION DEL PROCEDIMIENTO

Realizar el informe de la revision anual de los procesos de la Escuela, incluyendo la tabla de
responsabilidades actualizada de responsables y participantes de los procedimientos. En este informe se
establece el Plan de acciones de mejora para dar respuesta a las necesidades de todos los grupos de
interés, obtener resultados de calidad y conseguir desarrollar ano a ano lo planificado en el Plan
Estratégico.

Ademas, este procedimiento explica la manera de informar sobre los resultados anuales de cada
proceso y procedimiento a todo el Equipo de la Escuela.

PARTICIPANTES DESTINATARIOS/GRUPOS DE INTERES
Secretaria Académica PAS
Técnico Sup. de Organizacion UPV/EHU
Subdirectora Alumnado

Agencias Externas de Evaluacion de la Calidad de
la Ensenanza: UNIBASQy ANECA

PDI
Osakidetza
Sociedad
Departamento de Salud
RECURSOS MATERIALES RECURSOS HUMANOS RECURSOS ECONOMICOS
Gestores de los procesos Presupuesto

Comision de Calidad

NORMATIVA Y DOCUMENTACION APLICABLE

EUE - Plan estratégico 2011/2015 de la EUE.
EUE - Plan estratégico 2016/2020 de la EUE
EUE - Orden 19/03/2012 - Convenio referido a la adscripcion de la EUE a la UPV/EHU.

INDICADORES
PROCEDIMIENTOS ASOCIADOS ANEXOS
1.1.1, Planificacion Estratégica Listado de responsables de proceso
1.1.3, Gestion de Alianzas
2.1, Evaluacion, Revision y Mejora
3, |+D+i
5.5, Gestion del Liderazgo
8, Comunicacion
REGISTROS

Actas Comision de Calidad

Actas Equipo Escuela
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Informe Gestion Anualen T

Informe Gestion Anual web

Manual de Calidad

Plan de acciones de mejora

Presentacion de la Reunion Anual del EQuipo EUE

Tabla de Indicadores clave
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1.1 Planificacion General

Procedimiento: 1.1.2, Plan de Gestion An
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1.1 Planificacion General

REALIZACION

Anualmente, a partir de los datos provenientes del Plan Estratégico y del informe de gestion del ano anteriory
considerando la gestion de alianzas y el procedimiento de evaluacion, revision y mejora, se realiza la revision de
este procedimiento para la elaboracion del Informe de Gestion Anual.

Esta revision tiene en cuenta los siguientes puntos:

- Se inicia con la revision de la politica de calidad que, una vez actualizada, se publica en la pagina web de la
Escuela.

- Posteriormente, se revisa y actualiza la tabla de responsabilidades tomando en consideracion los datos de la
gestion del procedimiento 5.5, Gestion del Liderazgo.

- Hay un apartado especifico para el Plan Estratégico, en el que se plasma lo realizado en el curso que se esta
revisando.

- A continuacion se revisan los procesos, a partir de las revisiones de los procedimientos. Cada responsable de
proceso comunica al resto del equipo de la Escuela el balance de su cometido en una reunion anual establecida
al efecto, al finalizar el afno natural. El equipo directivo elabora una presentacion que recoge tanto la
informacion de sus propios procesos como la del resto de responsables. Los indicadores que aparecen en este
informe son los indicadores clave.

- Otro punto que se revisa a través de este procedimiento es el relacionado con las directrices AUDIT,
comprobando que cada procedimiento esta dentro de la directriz a la que da soporte.

- Como consecuencia de la revision de los procedimientos, en este documento se recogen todas las acciones
que se han planificado en ellas y que configuran el Plan de acciones de mejora para el curso siguiente. Se
elabora un extracto con las acciones que suponen alguna innovacion para incorporarlo al procedimiento |+D+i.
- Por Gltimo, se revisa el Manual de Calidad (en relacién a los apartados referidos al centro ya que la parte de los
procedimientos se actualiza en el propio sistema), se actualiza y se publica en la pagina web.

A partir de los datos expuestos en los parrafos anteriores, queda elaborado el Informe de Gestion Anual. Este
informe se aprueba en reunioén de la Comision Calidad y queda reflejado en el Acta correspondiente.

El Informe de Gestion Anual se publica en |la pagina web de la Escuela (procedimiento 8 Comunicacién).
La evaluaciéon del procedimiento se lleva a cabo por la persona responsable del procedimiento y las

participantes en el mismo y queda plasmada en el Documento de Revision que se tendra en cuenta en el
procedimiento 2.1 Evaluacion, Revision y Mejora.
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Codigo 1.1.3 Version 9

Nombre Gestion de Alianzas

Responsable Directora

OBJETIVO/MISION DEL PROCEDIMIENTO

Identificar las relaciones de colaboracion con diferentes organizaciones que aporten valor anadido a los
resultados clave y establecer la sistematica para gestionarlas, desde la deteccion de la necesidad de una
alianza hasta la valoracion de lo realizado.

PARTICIPANTES

DESTINATARIOS/GRUPOS DE INTERES

Responsable Movilidad

Secretaria Académica

Alumnado

Universidades para movilidad alumnado, PDly

PAS
PDI

Osakidetza
Sociedad

Departamento de Salud

Subdirectora

Asociaciones de Enfermos y Familiares de la CAV
BioAraba

Centros de practicas

RECURSOS MATERIALES RECURSOS HUMANOS RECURSOS ECONOMICOS

Presupuesto

NORMATIVA Y DOCUMENTACION APLICABLE

Normativa de gestion para las ensenanzas de Grado, curso 2018-2019.

EUE - Resolucion 10/01/2012 - Plan de estudios de Graduado en Enfermeria de la EUE.
EUE - Orden 19/03/2012 - Convenio referido a la adscripcion de la EUE a la UPV/EHU.
EUE - Normativa del Practicum.

EUE - Orden CIN/2134/2008 de 3 de julio - Establecimiento de requisitos para la verificacion de los titulos
universitarios oficiales que habiliten para el ejercicio de la profesion de Enfermero.

INDICADORES

N° de Universidades socias en convenios de movilidad

N° de convenios con empresas y otras entidades firmados por el centro para facilitar las practicas del
lumnado

PROCEDIMIENTOS ASOCIADOS

ANEXOS

1.1.1, Planificacion Estratégica

1.1.2, Plan de Gestion Anual

2.1, Evaluacion, Revisiony Mejora
2.3, Gestion de los Grupos de Interés
4.2.2, Desarrollo de la Ensefanza
4.2.4, Movilidad del Alumnado

Criterios para la seleccion de alianzas
Desarrollo de actividades

Instruccion para articular la relacién con
los centros de Osakidetza
Instruccion para la firma de convenios

Instruccion para la realizacion de
convenios con universidades para el
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4.2.5, Practicas intercambio de estudiantes, profesorado y
. . PAS
4.2.7, Formacion Complementaria
6.2, Gestion de Infraestructurasy
Recursos Materiales
6.4, Gestion Medioambiental
8, Comunicacion
REGISTROS

Actas reunion Direcciones Enfermeria
Convenios firmados para Movilidad
Convenios firmados para Practicas
Presentacion reunion Direcciones Enfermeria

Relacion de organizaciones aliadas




’

Universidad Euskal Herriko
dal Pais Vasco  Unibertsitatea

Osakidetza

ERIZAINTZAKO UNIBERTSITATE-ESKOLA
ESCUELA UNIVERSITARIA DE ENFERMERLA
VITORIA-GASTEIZ

ié

_EUSKO JAURLARITZA
. GOBIERND VASCO

CRASUN SALA

DEFLATAMERTE DE RALLO

SISTEMA DE GESTION POR PROCESOS
Escuela Universitaria de Enfermeria de Vitoria-Gasteiz

1.1 Planificacion General

Procedimiento: 1.1.3, Gestion de Alianzas Version:9

PLAN ESTRATEGICO
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1.2 Planificacion de la Titulacion

Codigo

1.2.1

Version

6 Fecha aprobacion| 26/06/2019

Nombre

Disenoy Seguimiento de la Titulacion

Responsable

Subdirectora

OBJETIVO/MISION DEL PROCEDIMIENTO

Participar en el disefio de la titulacion que ofrece la Escuela (dentro de la Comisién especifica de la
Titulacion de Grado en Enfermeria: Comision Interescuelas) para elaborar el Plan de Estudios.
Posteriormente, a nivel exclusivo de centro, se hara su seguimiento anual y se revisara por sexenios para
renovarla, siguiendo las directrices de la normativa para dar respuesta a las necesidades del alumnado y
obtener resultados de calidad

PARTICIPANTES

DESTINATARIOS/GRUPOS DE INTERES

Secretaria Académica PAS

Técnico Sup. de Organizacion UPV/EHU

Directora Alumnado
Facultad Medicina y Enfermeria de la UPV/EHU
Agencias Externas de Evaluacion de la Calidad de
la Ensenanza: UNIBASQy ANECA
PDI
Osakidetza
Sociedad
Departamento de Salud

RECURSOS MATERIALES RECURSOS HUMANOS RECURSOS ECONOMICOS
Comision Interescuelas Presupuesto

Comision de Calidad

NORMATIVA Y DOCUMENTACION APLICABLE

Real Decreto 861/2010, por el que se modifica el Real Decreto 1393/2007, por el que se establece la

ordenacion de las ensenanzas universitarias oficiales

Normativa sobre el Procedimiento para Elaborar el Mapa de Titulaciones de Grado y Autorizaciéon de

Ensenanzas

Indicadores de Grado (definicion y formula)

Real Decreto 420/2015, de creacion, reconocimiento, autorizacion y acreditacion de universidades y
centros universitarios
EUE - Resolucion 10/01/2012 - Plan de estudios de Graduado en Enfermeria de la EUE.

Real Decreto 1393/2007, por el que se establece la ordenacion de las ensenanzas universitarias oficiales

Adecuacion de la normativa sobre el procedimiento para elaborar el mapa de titulaciones de grado y la
autorizacion de ensenanzas
Acreditacion titulaciones (UNIBASQ)

Protocolo para el seguimiento de las titulaciones oficiales de grado y master de la UPV/EHU (actualizado)

Decreto 274/2017, de implantacion y supresion de las ensefianzas universitarias oficiales conducentes a la
obtencion de los titulos de Grado, Master y Doctorado
EUE - Orden 23/06/2010 - Autorizacion de la implantacion de ensefnanzas oficiales de Grado en la

UPV/EHU.

Guia para la solicitud de Modificaciones de los titulos universitarios (Grado y Master) UNIBASQ
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1.2 Planificacion de la Titulacion

EUE - RESOLUCION de 14 de febrero de 2008, de la Secretaria de Estado de

Universidades e Investigacion, por la que se da publicidad al Acuerdo de Consejo de Ministros de 8 de
febrero de 2008, por el que se establecen las condiciones a las que deberan adecuarse los planes de
estudios conducentes a la obtencion de titulos que habiliten para el ejercicio de la profesion regulada de
Enfermeria.

Real Decreto 1002/2010, sobre expedicion de titulos universitarios oficiales

EUE - Orden CIN/2134/2008 de 3 de julio - Establecimiento de requisitos para la verificacion de los titulos
universitarios oficiales que habiliten para el ejercicio de la profesion de Enfermero.

INDICADORES

PROCEDIMIENTOS ASOCIADOS ANEXOS

1.2.2, Definicion perfiles Ingreso y Egreso Desarrollo de Actividades
1.2.3, Suspension de la ensenanza
2.1, Evaluacion, Revisiony Mejora
2.3, Gestion de los Grupos de Interés
4.2.1, Organizacion Docente

4.2.2, Desarrollo de la Ensefanza
4.2.4, Movilidad del Alumnado

4.2.8, Orientacion Profesional e Insercion
Laboral

7.1, Acceso, matriculaciony becas

8, Comunicacion

REGISTROS

Acciones derivadas de las agencias

Actas Comision de Calidad

Actas reuniones interescuelas

Acuerdos de modificaciones al titulo

Autoinformes Seguimiento Titulacion

Competencias especificas del Grado en Enfermeria
Competencias transversales del Grado en Enfermeria
Informe Autoevaluacion para la Acreditacion
Informe Focus Group Alumnado y Profesorado
Informe Renovacion de la Acreditacion

Informe UNIBASQ al autoinforme de la titulacion del curso 15/16
Informe Verificacion Final del Titulo (ANECA)

Informe Verificacion Final del Titulo (UNIBASQ)
Informe empleadores

Informe opiniéon PAS instalaciones y RRMM

Memoria de Verificacion del Titulo

Modificaciones al Titulo
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1.2 Planificacion de la Titulacion

1.2.2 Version 6

Codigo

Fecha aprobacion| 26/06/2019

Nombre Definicion perfiles Ingreso y Egreso

Responsable Subdirectora

OBJETIVO/MISION DEL PROCEDIMIENTO

Definir el procedimiento para recabar informacion sobre el perfil de ingreso del nuevo alumnado en
relacion a sus capacidades y actitudes y sobre el perfil de egreso en funcion del conjunto de
competencias que el alumnado debe conseguir al finalizar el programa formativo, compararlo con los
perfiles definidos en el plan de estudios, proponer mejoras en su redaccion y actualizarlos, si se estima
oportuno y de acuerdo con la Comision Interescuelas, con el fin de optimizar los resultados en la
consecucion de las competencias requeridas.

PARTICIPANTES DESTINATARIOS/GRUPOS DE INTERES

Directora UPV/EHU

Secretaria Académica Alumnado

Técnico Sup. de Organizacion PDI
Osakidetza
Sociedad
Departamento de Salud

RECURSOS MATERIALES RECURSOS HUMANOS RECURSOS ECONOMICOS

Comision Interescuelas Presupuesto

Comision de Calidad

NORMATIVA Y DOCUMENTACION APLICABLE

Real Decreto 861/2010, por el que se modifica el Real Decreto 1393/2007, por el que se establece la
ordenacion de las ensenanzas universitarias oficiales
EUE - Resolucion 10/01/2012 - Plan de estudios de Graduado en Enfermeria de la EUE.

Real Decreto 1393/2007, por el que se establece la ordenacion de las ensenanzas universitarias oficiales

EUE - Orden CIN/2134/2008 de 3 de julio - Establecimiento de requisitos para la verificacion de los titulos
universitarios oficiales que habiliten para el ejercicio de la profesion de Enfermero.

INDICADORES

Percepcion del alumnado de nuevo ingreso sobre su perfil de ingreso (G)

Percepcion del alumnado egresado sobre su Capacitacion Profesional. (G)

experiencia. (G)

Valoracion de empleadores sobre la competencia profesional del alumnado egresado en su primer ano de

PROCEDIMIENTOS ASOCIADOS

ANEXOS

1.2.1, Disefoy Seguimiento de la
Titulacion
2.1, Evaluacion, Revisiony Mejora

2.3, Gestion de los Grupos de Interés

8, Comunicacion

Desarrollo de actividades

REGISTROS
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1.2 Planificacion de la Titulacion

Codigo 1.2.3 Version 4 Fecha aprobacion| 30/08/2017
Nombre Suspension de la ensenanza
Responsable Directora

OBJETIVO/MISION DEL PROCEDIMIENTO

Definir el abordaje de la eventual suspension del titulo incluyendo los criterios utilizados y establecer los
mecanismos para salvaguardar los derechos y compromisos adquiridos con el alumnado que hubiese
iniciado la ensenanza. Dicha suspension puede ser causada tanto por motivos internos como externos

PARTICIPANTES DESTINATARIOS/GRUPOS DE INTERES

Secretaria Académica PAS
Subdirectora UPV/EHU
Técnico Sup. de Organizacion Alumnado

Agencias Externas de Evaluacion de la Calidad de
la Ensenanza: UNIBASQy ANECA

PDI
Osakidetza
Departamento de Salud
RECURSOS MATERIALES RECURSOS HUMANOS RECURSOS ECONOMICOS

Patronato Presupuesto

Comision de Calidad

NORMATIVA Y DOCUMENTACION APLICABLE

Normativa de gestion para las ensenanzas de Grado, curso 2018-2019.

Real Decreto 861/2010, por el que se modifica el Real Decreto 1393/2007, por el que se establece la
ordenacion de las ensefnanzas universitarias oficiales
Real Decreto 1393/2007, por el que se establece la ordenacion de las ensenanzas universitarias oficiales

EUE - Resolucion 10/01/2012 - Plan de estudios de Graduado en Enfermeria de la EUE.
Orden EDU/1434/2009, por la que se actualizan los anexos del RD 1892/2008

Real Decreto 412/2014, por el que se establece la normativa basica de los procedimientos de admision a
las ensenanzas universitarias oficiales de Grado

EUE - Orden 23/06/2010 - Autorizacion de la implantacion de ensefianzas oficiales de Grado en la
UPV/EHU.

Decreto 274/2017, de implantacion y supresion de las ensefianzas universitarias oficiales conducentes a la
obtencion de los titulos de Grado, Master y Doctorado

EUE - Orden 19/03/2012 - Convenio referido a la adscripcion de la EUE a la UPV/EHU.

Orden EDU/268/2010, por la que se modifica la Orden EDU/1434/2009

EUE - Orden CIN/2134/2008 de 3 de julio - Establecimiento de requisitos para la verificacion de los titulos
universitarios oficiales que habiliten para el ejercicio de la profesion de Enfermero.

INDICADORES

PROCEDIMIENTOS ASOCIADOS ANEXOS
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1.2.1, Disefoy Seguimiento de la
Titulacion
2.1, Evaluacion, Revision y Mejora

8, Comunicacion

REGISTROS
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Procedimiento: 1.2.3, Suspension de la enseianza Version:4
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1.2 Planificacion de la Titulacion

REALIZACION

La suspension de la ensefanza podra producirse por no obtener un informe de acreditacion positivo o por que
se considere que el titulo ha sufrido una amplia serie de modificaciones de modo que se produzca un cambio
apreciable en su naturaleza y objetivos (suspensiéon externa) o bien a peticion del Centro o del Consejo de
Gobierno de la UPV/EHU (suspension interna).

Los criterios para subsanar la eventual suspension del titulo ofertado, asi como el establecimiento de los
mecanismos previstos para salvaguardar los derechos y compromisos adquiridos con el alumnado que hubiese
iniciado el Grado en Enfermeria vienen dados en la normativa reflejada en el Real Decreto 1393/2007, por el
que se establece la ordenacion de las ensenanzas universitarias oficiales y en el Decreto 11/2009, de
implantacion y supresion de las ensenanzas universitarias oficiales conducentes a la obtencion de los titulos de
Grado, Master y Doctorado.

El equipo directivo de la Escuela ha reflexionado sobre la posibilidad de incluir criterios de extincion especificos
para el grado que se imparte en la misma y se ha concluido que, de momento, los recogidos en la citada
normativa son suficientes. Si las condiciones de la titulacion variaran, teniendo en cuenta los indicadores del
SGIC (Sistema de Garantia Interna de la Calidad), se volveria a valorar la necesidad de incluir criterios propios.

En todo caso, la Escuela esta obligada por medio de la normativa, a establecer los mecanismos para
salvaguardar los derechos y compromisos adquiridos con el alumnado que hubiese iniciado el grado.
No obstante, el Centro adoptara entre otras las siguientes medidas:

-No admision de matriculas de nuevo ingreso.

-Supresion gradual de la imparticion de la docencia.

-Realizacion de acciones tutoriales y de orientacion especificas al alumnado afectado.

-Asegurar el derecho a la evaluacion de los estudiantes, hasta consumir las convocatorias reguladas.
-Establecimiento de mecanismos de adaptacion y/o convalidacion del plan de estudios extinguido a otro.

Suspension externa.

Segun el articulo 27 del Real Decreto 1393/2007, la acreditacion de los titulos se mantendra cuando obtengan
un informe de acreditacion positivo. En caso de informe negativo se comunicara a la Universidad para que las
deficiencias encontradas puedan ser subsanadas.

Como consecuencia del mencionado informe negativo la Directora o el Director de la Escuela procedera a
convocar al Patronato como 6érgano maximo de Gobierno, para informar de los resultados de la resolucion de
verificacion/acreditacion.

La Directora de la Escuela convocara a la Comision de Calidad del Centro para analizar las causas y establecer
una Propuesta de Plan de Accion que permita, en los plazos asignados, implantar las medidas reparadoras,
correctoras y/o preventivas.

Dicho Propuesta de Plan de Accion debera contener:

-Acciones
-Responsables
-Temporalizacién
-Evaluacion

El Plan de Accion debera ser aprobado por Patronato para poder proceder a su despliegue por parte de la
Directora.

Finalizado el Plan de Accion, la Directora emitira un Informe del Plan de Mejora para la Subsanacion de la
Eventual Suspension del Titulo con indicacion expresa de los resultados de las Acciones contenidas en dicho
Plan que sera elevado a los Organos Evaluadores correspondientes.

Visto el Informe, y en caso de no ser subsanadas las deficiencias encontradas, el titulo causara baja en el
Registro de Universidades, Centros y Titulos (RUCT) y perdera su caracter oficial y validez en todo el territorio
nacional.

También se procedera a la suspension del titulo como consecuencia de la modificacion de los planes de estudio
y posterior comunicacion al Consejo de Universidades para su valoracion por la agencia de evaluacion externa
correspondiente. Si dichas modificaciones suponen un cambio apreciable en la naturaleza y objetivos del titulo
significara un nuevo plan de estudios y se procedera a actuar como corresponde a un nuevo titulo
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segun se especifica en el procedimiento 1.2.1 Disefo y Seguimiento de la Titulacion.

Suspension interna.

También podra producirse la suspension del titulo oficial cuando de forma razonada lo proponga el Centro, tras
su aprobacion en Patronato.
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2. Evaluacion, Revision y Mejora

Codigo 2.1 Version 7 Fecha aprobacion| 26/06/2019
Nombre Evaluacion, Revision y Mejora
Responsable Técnico Sup. de Organizacion

OBJETIVO/MISION DEL PROCEDIMIENTO

Definir la metodologia para programar y ejecutar las Evaluaciones Anuales del Sistema de Garantia
Interna de la Calidad de la Escuela teniendo en cuenta los resultados académicos reflejados en el
Informe de Seguimiento de la Titulacidén y los resultados de la aplicacion del propio sistema de gestion vy,
como resultado de las mismas, establecer las Acciones de Mejora para mantener el sistema de gestion
actualizado.

PARTICIPANTES DESTINATARIOS/GRUPOS DE INTERES
Secretaria Académica PAS
Directora UPV/EHU
Subdirectora Alumnado
PDI
Osakidetza
Departamento de Salud

RECURSOS MATERIALES RECURSOS HUMANOS RECURSOS ECONOMICOS

Unikude Comision de Calidad Presupuesto

NORMATIVA Y DOCUMENTACION APLICABLE

Reglamento Marco de la Comision de Calidad de los Centros Docentes de la UPV/EHU

Protocolo para el seguimiento de los Titulos Universitarios Oficiales de grado y master del Sistema
Universitario Vasco (UNIBASQ)
EUE - Plan estratégico 2011/2015 de la EUE.

EUE - Informe de gestion anual 2012/2013

Reglamento Marco de la Comision de Calidad. Modificacion

EUE - Informe de Seguimiento de Grado 2012/2013.

EUE - Plan estratégico 2016/2020 de la EUE

EUE - Informe de Seguimiento de Grado 2013/2014

Protocolo para el seguimiento de las titulaciones oficiales de grado y master de la UPV/EHU (actualizado)
EUE - Informe de Seguimiento de Grado 2011/2012.

EUE - Informe de Gestion Anual 2013/2014

Real Decreto 951/2005, por el que se establece el marco general para la mejora de la calidad en la
Administracion General del Estado

INDICADORES

N° de procedimientos del SGIC revisados
N° de procesos del SGIC revisados

N° de subprocesos del SGIC revisados

PROCEDIMIENTOS ASOCIADOS ANEXOS

1.1.1, Planificacion Estratégica Gestion de la documentacion
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2. Evaluacion, Revision y Mejora

1.1.2, Plan de Gestion Anual
1.1.3, Gestion de Alianzas

1.2.1, Disefoy Seguimiento de la
Titulacion
1.2.2, Definicion perfiles Ingreso y Egreso

1.2.3, Suspension de la ensenanza

2.2, Gestion de agradecimientos,
sugerencias, quejas y reclamaciones
2.3, Gestion de los Grupos de Interés

2.4, Evaluacion de la calidad de la
docencia del profesorado
2.5, Evaluacion Interna del SGIC

3, 1+D+i

4.1.1, Captacion de Alumnado
4.1.2, Acogida al alumnado

4.2.1, Organizacion Docente

4.2.2, Desarrollo de la Ensenanza
4.2.3, Orientacion al Alumnado
4.2.4, Movilidad del Alumnado
4.2.5, Practicas

4.2.6, Trabajo Fin de Grado

4.2.7, Formacion Complementaria

4.2.8, Orientacion Profesional e Insercion
Laboral
5.1, Seleccién y Acogida PDIly PAS

5.2, Gestion PDly PAS
5.3, Formacion PDly PAS

5.4, Reconocimiento y Evaluacion de las
personas
5.5, Gestion del Liderazgo

6.1, Econobmico Financiero

6.2, Gestion de Infraestructurasy
Recursos Materiales
6.3, Gestion de Biblioteca

6.4, Gestion Medioambiental
7.1, Acceso, matriculaciony becas
7.2, Gestion Actas y calificaciones

7.3, Reconocimiento y transferencia de
créditos

7.4, Gestion de certificados y titulos

8, Comunicacion

Plan de Evaluaciéon del SGIC

Responsables de procesos

REGISTROS
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Documentos de Revision de Procedimiento

Documentos de Revision de Proceso

Tabla de Indicadores Clave
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Procedimiento: 2.1, Evaluacion, Revision y Mejora

Version:7
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2. Evaluacion, Revision y Mejora

REALIZACION

La revision del Sistema de Garantia Interna de Calidad se realiza anualmente y es supervisada y aprobada por la
Comision de Calidad. Este procedimiento tiene como base dos documentos:

-"Gestion de la documentacion”, guia metodologica para la elaboracion, codificacion, aprobacion,
modificacion, archivo, difusion y revision de la documentacion de los procesos, subprocesos y procedimientos
en la Escuela, de acuerdo a la estructura de la herramienta informatica UNIKUDE anexada al procedimiento.

-"Plan de evaluacion del SGIC", que explica como la evaluacion se realiza en dos niveles. Por una parte se
revisan los procedimientos y procesos y por otra se hace una revision de la titulacion y se elabora el Informe de
Seguimiento del Titulo. De los informes que se elaboran a partir de esta informacion, la Direccion realiza el
Informe de Gestion Anual.

Revision del Sistema a nivel de Procedimiento.
El equipo de cada Procedimiento mantiene una reunion en la que recopilan la siguiente informacion:

-Revision Ficha de procedimiento
-Revision Audit

-Acciones realizadas

-Resultado de los indicadores
-Acciones arealizar

Estas revisiones se plasman en el documento de revision de cada procedimiento.

Revision del Sistema a nivel de Subproceso y de Proceso.
El equipo de cada Proceso mantiene una reunion en la que recopilan la siguiente informacion:
-Revision de los procedimientos
-Resultados
-Acciones a realizar
-Acciones estratégicas
-Conclusiones para el Informe de Gestion

Estas revisiones se plasman en el documento de revision de cada proceso. Pasan al procedimiento 1.1.2 Plan de
Gestion Anual para la elaboraciéon del Informe de Gestion Anual.

Revision del Grado (opcional).

La revision de la Titulacion queda reflejada en el procedimiento 4.2.2 Desarrollo de la ensefianza (se puede
generar el Informe de Revision de la Titulacién). Lo realiza anualmente la Subdirectora y recoge los siguientes
datos:

-Acciones programadas
-Resultados indicadores
-Acciones arealizar

El Informe de Seguimiento del Grado viene determinado por Unibasq y se elabora en el procedimiento 1.2.1
Diseno y Seguimiento de la Titulacion. Se aprueba por la Comision de Calidad, conteniendo los siguientes
apartados:

-Informacion general de la titulacion
-Modificaciones, recomendaciones y mejoras
-Indicadores para el seguimiento

-Plan de acciones de mejora

La evaluacion del procedimiento se lleva a cabo por la persona responsable del procedimiento y las
participantes en el mismo. La comunicacion se hace segun lo establecido en el procedimiento 8 de su mismo
nombre.
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Codigo 2.2 Version 6 Fecha aprobacion| 26/06/2019
Nombre Gestion de agradecimientos, sugerencias, quejas y reclamaciones
Responsable Directora

OBJETIVO/MISION DEL PROCEDIMIENTO

Establecer el sistema de recogida, tramitacion y respuesta de los agradecimientos, sugerencias, quejas y
reclamaciones presentadas por cualquier miembro de la Comunidad de |la Escuela o de los Grupos de
Interés, referentes a los servicios prestados por la Escuela. Este sistema debe constituir una herramienta
simple y eficiente para permitir recoger cualquier agradecimiento, sugerencia, queja o reclamaciony
transmitirla, cuando proceda, a su procedimiento correspondiente, donde se dara una respuesta
adecuada enmarcada en la mejora continua.

PARTICIPANTES DESTINATARIOS/GRUPOS DE INTERES
Secretaria Académica PAS
Responsable Gestion Académica UPV/EHU
Subdirectora Alumnado

Facultad Medicina y Enfermeria de la UPV/EHU
Alumnado Egresado

Colegio de Enfermeria de Alava

Tutoras Docentes

Agencias Externas de Evaluacion de la Calidad de
la Ensenanza: UNIBASQy ANECA

Universidades para movilidad alumnado, PDly
PAS

Profesionales de enfermeria del sistema sanitario
y socio sanitario de la CAV

PDI

Osakidetza

Sociedad

Alumnado Potencial

Departamento de Salud

Asociaciones de Enfermos y Familiares de la CAV

Proveedores
BioAraba
Centros de practicas
RECURSOS MATERIALES RECURSOS HUMANOS RECURSOS ECONOMICOS
Buzon Comisién de Calidad Presupuesto

Base de datos registro S/Q/R

Pagina Web Escuela

NORMATIVA Y DOCUMENTACION APLICABLE

Real Decreto 1720/2007, por el que se aprueba el Reglamento de desarrollo de la Ley Organica 15/1999, de
13 de diciembre, de proteccion de datos de caracter personal
Ley Organica 3/2018 de Proteccion de Datos Personales y garantia de los derechos digitales
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2. Evaluacion, Revision y Mejora

RDL 5/2015, por el que se aprueba el texto refundido de la Ley del Estatuto Basico del Empleado Publico

EUE - RD 776/2011 - Supresion de determinados 6rganos colegiados y establecimiento de criterios para la
normalizacion en la creacion de 6rganos colegiados en la Admon. General del Estado y sus Organismos
Publicos.

Estatutos de la UPV/EHU (Decreto 17/2011)
Ley 39/2015 del Procedimiento Administrativo Comun de las Administraciones Publicas

EUE - Ley 4/1999 - Modificacion de la Ley 30/1992 de Régimen Juridico de las AA.PP. y del Procedimiento
Administrativo Comun.

Ley 6/1989, de la Funcion Publica Vasca

Real Decreto 951/2005, por el que se establece el marco general para la mejora de la calidad en la
Administracion General del Estado

INDICADORES
N° de sugerencias, quejas y reclamaciones recibidas
PROCEDIMIENTOS ASOCIADOS ANEXOS
2.1, Evaluacion, Revision y Mejora Comunicacion Gestion del sistema de
8, Comunicacion A/S/Q/R
' Control/Registro S/Q/R

Desarrollo de Actividades
Modelo de presentacion A/S/Q/R

REGISTROS

Archivo de agradecimientos

Documento SQR impreso

Gestion de Agradecimientos, Sugerencias, Quejas y Reclamaciones en la web
Informe Acciones Especificas

Registro General

Registro-SQR
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2. Evaluacion, Revision y Mejora

Procedimiento: 2.2, Gestion de agradecimientos, sugerencias, quejas y reclamaciones Version:6
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2. Evaluacion, Revision y Mejora

Codigo

2.3 Version 6 Fecha aprobacion| 28/06/2019

Nombre

Gestion de los Grupos de Interés

Responsable

Técnico Sup. de Organizacion

OBJETIVO/MISION DEL PROCEDIMIENTO

Gestionar las relaciones con los principales grupos de interés de la Escuela con el objetivo de conocer sus
necesidades y expectativas, ofrecerles informacion clara y transparente sobre la gestion que lleva a cabo
la Escuela dandoles la posibilidad de que participen en la mismay recoger su percepcion sobre los
servicios que se ofrecen. Todo ello para proponer y establecer las Acciones de Mejora pertinentes para
conseguir resultados de calidad, dar respuesta a las demandas de informacion que estos grupos
requieren y recoger la informacion que la Escuela necesita.

PARTICIPANTES DESTINATARIOS/GRUPOS DE INTERES

Secretaria Académica PAS

Subdirectora UPV/EHU

Directora Alumnado
Facultad Medicina y Enfermeria de la UPV/EHU
Alumnado Egresado
Colegio de Enfermeria de Alava
Tutoras Docentes
Agencias Externas de Evaluacion de la Calidad de
la Ensenanza: UNIBASQy ANECA
Universidades para movilidad alumnado, PDly
PAS
Profesionales de enfermeria del sistema sanitario
y socio sanitario de la CAV
PDI
Osakidetza
Sociedad
Alumnado Potencial
Departamento de Salud
Asociaciones de Enfermos y Familiares de la CAV
Proveedores
BioAraba
Centros de practicas

RECURSOS MATERIALES RECURSOS HUMANOS RECURSOS ECONOMICOS

Comisién de Calidad Presupuesto

NORMATIVA Y DOCUMENTACION APLICABLE

Real Decreto 1393/2007, por el que se establece la ordenacion de las ensefianzas universitarias oficiales

Real Decreto 1720/2007, por el que se aprueba el Reglamento de desarrollo de la Ley Organica 15/1999, de
13 de diciembre, de proteccion de datos de caracter personal
Ley Organica 3/2018 de Proteccion de Datos Personales y garantia de los derechos digitales

INDICADORES
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NUumero de modelos de encuestas

PROCEDIMIENTOS ASOCIADOS

ANEXOS

1.1.3, Gestion de Alianzas

1.2.1, Disefnoy Seguimiento de la
Titulacion
1.2.2, Definicion perfiles Ingreso y Egreso

2.1, Evaluacion, Revisiony Mejora

2.4, Evaluacion de la calidad de la
docencia del profesorado
4.1.1, Captacion de Alumnado

4.1.2, Acogida al alumnado

4.2.2, Desarrollo de la Ensefanza
4.2.3, Orientacion al Alumnado
4.2.4, Movilidad del Alumnado
4.2.5, Practicas

4.2.7, Formacion Complementaria

4.2.8, Orientacion Profesional e Insercion
Laboral

5.1, Selecciony Acogida PDIly PAS
5.2, Gestion PDIy PAS
5.3, Formaciéon PDIly PAS

6.2, Gestion de Infraestructurasy
Recursos Materiales
6.3, Gestion de Biblioteca

7.4, Gestion de certificados y titulos

8, Comunicacion

Cuestionario para profesorado externo
que colabora con la docencia de grado en
enfermeria

REGISTROS

Fuentes de informacion de los grupos de interés

Relacion Grupos de Interés

Relacion cuestionarios y registro de cambios
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2. Evaluacion, Revision y Mejora

Procedimiento: 2.3, Gestion de los Grupos de Interés
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Version:6
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2. Evaluacion, Revision y Mejora

REALIZACION

La EUE de Vitoria-Gasteiz tiene definidos los Grupos de Interés en su Plan Estratégico para el desarrollo de su
Mision planificando cuidadosamente las relaciones que establecemos con ellos con el objetivo de recoger
informacion sobre sus necesidades y expectativas, para comunicar los resultados que se generan y para
hacerles participes de la gestion llevada a cabo.

Cuenta con diversas encuestas de satisfaccion, relacionadas en el documento Relacion de Cuestionarios y
Registro de Cambios, que se gestionan a través del procedimiento en el que estan enmarcadas. También
recoge informacion a través de grupos focales, de entrevistas o de reuniones. Esta informacion permite recoger
areas de mejora y responder de manera eficiente a las necesidades detectadas.

La evaluacion del procedimiento se lleva a cabo por la persona responsable y las participantes del mismo y
queda plasmada en el Documento de Revisidon que se tendra en cuenta en el procedimiento 2.1 Evaluacion,
Revision y Mejora y se comunicara segun lo establecido en el documento Plan de Comunicacion del
procedimiento 8. Comunicacion.
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2. Evaluacion, Revision y Mejora

Codigo 2.4 Version 9 Fecha aprobacion| 26/06/2019
Nombre Evaluacion de la calidad de la docencia del profesorado
Responsable Técnico Sup. de Organizacion

OBJETIVO/MISION DEL PROCEDIMIENTO

Recoger la opinion del alumnado sobre la docencia que recibe del profesorado en todas y cada una de
las situaciones docentes, entendiendo como tal la cadena profesor/a-asignatura-grupo. Esta opinion se
recoge por medio de un cuestionario. Los resultados constituyen un elemento para el analisis de la
docenciay, consecuentemente, para la mejora.

PARTICIPANTES DESTINATARIOS/GRUPOS DE INTERES
Secretaria Académica UPV/EHU
Subdirectora Alumnado
Directora PDI
Osakidetza
RECURSOS MATERIALES RECURSOS HUMANOS RECURSOS ECONOMICOS
Comision de Calidad Presupuesto

Delegado o delegada del curso

NORMATIVA Y DOCUMENTACION APLICABLE

Real Decreto 1393/2007, por el que se establece la ordenacion de las ensenanzas universitarias oficiales
EUE - Orden 19/03/2012 - Convenio referido a la adscripcion de la EUE a la UPV/EHU.

13 de diciembre, de proteccion de datos de caracter personal
Ley Organica 3/2018 de Proteccion de Datos Personales y garantia de los derechos digitales

Estatutos de la UPV/EHU (Decreto 17/2011)

Real Decreto 1720/2007, por el que se aprueba el Reglamento de desarrollo de la Ley Organica 15/1999, de

INDICADORES

% de situaciones docentes en las que se ha pasado la encuesta de opinion (G)
Grado de satisfaccion con el Practicum | (G)

Grado de satisfaccion con el Practicum Il (G)

Grado de satisfaccion con el Practicum Il (G)

Grado de satisfaccion con el Practicum IV (G)

Grado de satisfaccion con el Practicum V (G)

Grado de satisfaccion con la Introduccion al Practicum (G)
Grado de satisfaccion con la docencia (G)

Grado de satisfaccion con la docencia Cuarto (G)

Grado de satisfaccion con la docencia Primero (G)

Grado de satisfaccion con la docencia Segundo (G)

Grado de satisfaccion con la docencia Tercero (G)

PROCEDIMIENTOS ASOCIADOS ANEXOS
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2.1, Evaluacion, Revisiony Mejora
2.3, Gestion de los Grupos de Interés
4.2.2, Desarrollo de la Ensefianza
4.2.5, Practicas

4.2.6, Trabajo Fin de Grado

7.1, Acceso, matriculaciony becas

8, Comunicacion

Documento de tabulacion de datos

Instruccion para pasar la encuesta en
asignaturas de Practicum

Instruccion para pasar la encuesta en
asignaturas impartidas en el aula

Modelo de encuesta de satisfaccion con la
Introduccion a la Practica

Modelo de encuesta de satisfaccion con la
docencia

Modelo de encuesta de satisfaccion con
los Practicum

Modelo del registro de recogida de
encuestas de evaluacion del PDI

REGISTROS

Encuestas cumplimentadas docencia - aula
Encuestas cumplimentadas docencia - practicas

Listado de profesorado a evaluar

Registro recogida de encuestas de evaluacion del PDI firmado

Resultados encuestas docencia - aula
Resultados encuestas docencia - practicas
Resultados encuestas docencia globales

Resultados encuestas docencia web
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2. Evaluacion, Revision y Mejora

Procedimiento: 2.4, Evaluacion de la calidad de la docencia del profesorado
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2. Evaluacion, Revision y Mejora

REALIZACION

Taly como se recoge en las instrucciones para pasar la encuesta en asignaturas impartidas en el aula y en las
asignaturas de practicas clinicas, es objeto de encuesta todas las asignaturas que se imparten, con las
especificaciones de las mencionadas instrucciones

Los cuestionarios se deberan pasar una SOLA VEZ por cada situacion docente. El momento escogido para
encuestar al alumnado sera un dia de la ultima semana de imparticion de la docencia de la asignatura.

La persona encargada de pasar los cuestionarios es la que lidera el procedimiento 2.4 Evaluacion de la Calidad
de la Docencia del Profesorado. Recogera las encuestas cumplimentadas dentro de la clase y las introducira en
el sobre preparado al efecto en presencia del delegado o delegada del grupo. Este procedimiento mixto
pretende garantizar la transparencia del proceso.

La encuesta se prepara por cada asignatura impartida, tanto linea castellano como linea euskera, con todo el
profesorado que la imparte teniendo en cuenta el nuUmero de alumnado matriculado, segun datos del
procedimiento 7.1 Acceso y Matriculacion.

Una vez en el aula, se leeran las instrucciones que aparecen en la cabecera del cuestionario y se entregara a
cada estudiante un Unico cuestionario para que lo cumplimente favoreciendo con la actitud que el alumnado
exprese su opinion libremente. Una vez rellenado, se introduciran en el sobre y la persona que lidera el
procedimiento de evaluacion de la calidad de la docencia del profesorado y la delegada o delegado firmaran el
"Registro de recogida de encuestas”.

En el caso de la evaluacion de las practicas clinicas, el PDI responsable de practicas se encargara de repartir los
cuestionarios al alumnado preparados previamente por la técnica de organizacion. Una vez cumplimentados
se pueden entregar al PDI, enviar por correo electronico o en el buzéon del profesorado o de la técnica de
organizacion.

Las encuestas rellenadas quedaran a cargo de la persona que lidera este procedimiento para su posterior
tratamiento.

Los resultados de las encuestas se enviaran via correo electronico al profesorado después de realizados los
examenes y se guardaran en la carpeta compartida J:\240_Evaluacion docencia PDI las realizadas en el aulay en
S:\230_Medicion_Satisfaccion\2017_18\Practicum las de practicas, en subcarpetas organizadas por ano
académico. También se envia al profesorado un resumen con los resultados de satisfaccion global en relacion
al curso y a la linea lingliistica y el nUmero de personas evaluadas por cuatrimestre y por curso académico.
Las encuestas cumplimentadas se archivan en el armario de la Técnico de Organizacion durante un anoy
después pasan al archivo-pasivo hasta dos anos mas, momento en el que se expurgan los documentos. Los
datos correspondientes pasaran a los procedimientos 4.2.2 Desarrollo de la Enseianza, al 4.2.5 Practicas o al
4.2.6 Trabajo Fin de grado segun esta establecido en el procedimiento 2.3 Gestion de los Grupos de Interés.
Todo lo acontecido en el aiio académico se evalla en la revision del procedimiento por la persona responsable
del procedimiento y las participantes en el mismo y se plasma en el documento de revision, que se tendra en
cuenta en el procedimiento 2.1 Evaluacion, Revision y Mejora.

Para la comunicacion de los datos pertinentes se tiene en cuenta el Plan de Comunicacion del procedimiento 8.
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2. Evaluacion, Revision y Mejora

Codigo 2.5 Version 1 Fecha aprobacion| 30/08/2017
Nombre Evaluacion Interna del SGIC
Responsable Técnico Sup. de Organizacion

OBJETIVO/MISION DEL PROCEDIMIENTO

Definir la metodologia para programar y ejecutar las Evaluaciones Internas del Sistema de Garantia
Interna de la Calidad (SGIC) de la Escuela mediante evaluadores externos al centro que imparcialmente
reviseny evallien el sistema de gestion (documentacion de los procesos, registros, informe de revision...)
y, como resultado de las mismas, establecer Acciones de Mejora en el despliegue del SGIC.

PARTICIPANTES DESTINATARIOS/GRUPOS DE INTERES

Secretaria Académica PAS

Subdirectora UPV/EHU

Directora Agencias Externas de Evaluacion de la Calidad de
la Ensenanza: UNIBASQy ANECA
PDI

RECURSOS MATERIALES RECURSOS HUMANOS RECURSOS ECONOMICOS
Unikude Equipo Evaluador Presupuesto

Comision de Calidad

NORMATIVA Y DOCUMENTACION APLICABLE

AUDIT. Certificacion del disefno de los SGIC (UNIBASQ)
Modelo de Gestion Avanzada (2018) (EUSKALIT)
AUDIT. Certificacion de la implantacion de los SGIC (UNIBASQ)

Criterios y directrices para el
aseguramiento de Calidad en el
Espacio Europeo de Educacion

Superior (ESG) 2015
INDICADORES
PROCEDIMIENTOS ASOCIADOS ANEXOS
2.1, Evaluacion, Revision y Mejora Desarrollo de Actividades
8, Comunicacion Modelo Informe de Evaluacion Interna
Protocolo Equipo Evaluador

REGISTROS

Agenda para la evaluacion interna

Informe evaluacion interna
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Procedimiento: 2.5, Evaluacion Interna del SGIC Version:1
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3. 1+D+i

3 Version 6 Fecha aprobacion| 26/06/2019

Codigo

Nombre 1+D+i

Responsable Subdirectora

OBJETIVO/MISION DEL PROCEDIMIENTO

Gestionar la produccion cientifica generada por el PDI derivada de su participacion en estudios de
investigacion, en proyectos de desarrollo e innovacion educativa y en relacion al avance de las areas de
conocimiento de las personas.

Este procedimiento considera la innovaciéon como un proceso planificado que introduce cambios
encaminados a lograr mejoras en los procesos docentes, administrativos y de gestion por lo que su
proposito es la mejora continua en todos los ambitos de actuacion.

PARTICIPANTES

DESTINATARIOS/GRUPOS DE INTERES

Responsable Trabajo Fin de Grado
Técnico Sup. de Organizacion
Responsable asignatura Gestion
Responsable Secretaria

Coordinadora 1° Castellano

PAS

UPV/EHU

Facultad Medicina y Enfermeria de la UPV/EHU
Alumnado Egresado

Profesionales de enfermeria del sistema sanitario

y socio sanitario de la CAV
PDI

Osakidetza

Sociedad
Departamento de Salud
BioAraba

Directora

RECURSOS MATERIALES RECURSOS HUMANOS RECURSOS ECONOMICOS

Personal de apoyo de las Unidades| Convocatorias de ayuda a la
de Investigacion investigacion

NORMATIVA Y DOCUMENTACION APLICABLE

Reglamento de Eleccion de la Comision de Investigacion, Desarrollo e Innovacion de la UPV/EHU

EUE - Resolucion 10/01/2012 - Plan de estudios de Graduado en Enfermeria de la EUE.

INDICADORES

% de acciones de innovacion del total de acciones de mejora del informe de gestion anual
N° de articulos, libros o capitulos de libros publicados

N° de comunicaciones sobre experiencias innovadoras de la docencia (G)

N° de comunicaciones, posteres o conferencias presentadas

N° de profesorado que participa en estudios de investigacion y PIEs

PROCEDIMIENTOS ASOCIADOS ANEXOS

1.1.1, Planificacion Estratégica
1.1.2, Plan de Gestion Anual

2.1, Evaluacion, Revisiony Mejora
4.2.2, Desarrollo de la Ensefianza
5.3, Formacion PDIly PAS
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8, Comunicacion

REGISTROS

Gestion de la Innovacion

Plan de Adjudicaciéon de tiempos de dedicacién a la investigacion (Encargo Docente)

Publicaciones y Comunicaciones

Tabla de Acciones Innovadoras del Informe de Gestion Anual
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Procedimiento: 3, 1+D+i

Version:6
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3. 1+D+i

REALIZACION

Las fuentes de informacion internas que llegan a la Escuela todos los dias (de la Responsable de Docencia e
Investigacion en Enfermeria de la Asesoria de Enfermeria de Osakidetza, del Tablon de Anuncios UPV/EHU, de
las comunicaciones recibidas por el profesorado dentro de su area de conocimiento y compartido en reunion
de equipo docente...) y fuentes de informacion externas (desde lo oido en los congresos, jornadas y demas
eventos a los que acude el profesorado hasta lo que se recibe en el correo electrénico de la Escuela) sirven
como base para conocer lo que hacen otras personas, el estado de los avances de la enfermeria y las nuevas
tendencias en gestion. El eje estratégico de su mismo nombre sirve de directriz para encaminar esta gestion
desde Direccion.

Esta informacion se analiza y selecciona por Direccion y por la Responsable de Secretaria antes de remitirla.

La gestion de la innovacion se considera como un todo integrado en la gestion del centro. El procedimiento
cuenta con un documento especifico elaborado por Direccion para la gestion de la innovacion por ser un tema
transversal al sistema que abarca todas las areas que se concretan en los procesos administrativos y de gestion
por un lado vy los docentes por otro, entendiendo que el objetivo de la innovaciéon es la mejora continua en
todos los ambitos de actuacion.

Las ideas innovadoras surgen en las reuniones y revisiones de los procedimientos, en las reuniones de las
diferentes comisiones, en las reuniones de grupos de trabajo... que es cuando se percibe la necesidad de
incorporar nuevos medios o trabajar de diferente manera. Estas ideas se presentan a Direccion que es quien
decide si es viable para aportar los recursos necesarios en el caso de ser necesarios. En caso de una valoracion
negativa queda archivada en la propia revision de procedimiento o en acta donde esta recogida. La Técnica
Superior de Organizacion se encarga de la recopilacion de lo recogido en las reuniones de las Comisiones y de
los grupos de trabajo leyendo las actas y en lo acordado en las revisiones de los procedimientos

El documento "Acciones innovadoras"” contiene acciones que se consideran innovacion de cada curso
académico recogidas del Plan de Gestion anual y que se utilizan para calcular el porcentaje que se reflejara en
el indicador que nos muestra la evolucion de esta gestion. También se han incluido acciones derivadas del Plan
Estratégico, de las reuniones de las Comisiones de la Escuela o de los grupos de trabajo creados, de las
aportaciones individuales, etc. y que no se han incluido en el Informe de Gestiéon Anual por lo que estas
acciones no se tienen en cuentan para el indicador. A partir del curso 2016/2017 se ha incluido un nuevo
apartado denominado "Otros" que refleja acciones similares a otras realizadas con anterioridad que tampoco
se cuentan para el indicador ya que en este caso la innovacién se ha convertido en aprendizaje (como en el
caso de la aplicacion de la metodologia 5S digitales primero aplicada al directorio Todos y luego a Secretaria,
gue se incluye en este apartado de "Otros").

Por otro lado, y dentro de la innovacion docente, consideramos las metodologias activas que se formalizan
dentro del procedimiento 4.2.2, Desarrollo Ensenanza con sus propios indicadores y con la elaboracion de un
informe anual por parte de la Coordinadora de 1° de castellano. La formacion para el profesorado en estas
metodologias se concreta en el procedimiento 5.3, Formacion de PDI y PAS.

Con referencia a la gestion de la produccion cientifica, la Direccion asigna anualmente tiempos a las personas
dedicadas a la investigacion y a estudios post grado (segiin documento adherido al procedimiento 5.3
Formacion PDIl y PAS en el Plan de adjudicacion de tiempos a la investigacion a estudios postgrado).
El profesorado participa en estudios de investigacion y en proyectos de desarrollo e innovacion educativa
recogidos en indicadores tanto por el n® de profesorado participante en los proyectos como por el n° de
publicaciones, comunicaciones, posteres y/o ponencias presentadas para la difusion del conocimiento
generado diferenciando las comunicaciones de innovacion docente en indicador especifico. Tanto la
Responsable del Trabajo Fin de Grado como el Responsable de la asignatura de Gestion estan comprometidos
en la difusion y promocion de los diferentes proyectos en los que se puede intervenir.

La participacion en Proyectos de desarrollo e innovacion Educativa repercute, normalmente a través de las
asignaturas con metodologias activas, en el procedimiento 4.2.2 Desarrollo Ensefianza. Se cuenta con un
documento que recoge todas estas publicaciones y comunicaciones, actualizado anualmente por la
Responsable de Secretaria.

La finalizacion del procedimiento se hace mediante la evaluacion anual realizada por la persona responsable
del procedimiento y las participantes en el mismo quedando plasmada en el "documento de revision". Esta
evaluacion anual retroalimenta el inicio del mismo segun los resultados de los indicadores y mediante las
acciones que puedan surgir.

La informacion que haya que publicar se realiza segin lo reflejado en el documento "Plan de Comunicacion” del
procedimiento 8. Comunicacion y los datos pertinentes se llevan al procedimiento 2.1 Evaluacion, Revision y
Mejora.
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3. 1+D+i

41.1 Version 8 Fecha aprobacion| 26/06/2019

Codigo

Nombre Captacion de Alumnado

Secretaria Académica

Responsable

OBJETIVO/MISION DEL PROCEDIMIENTO

Planificar las actividades de captacion de alumnado informando sobre la oferta formativa de la Escuela
(titulacion, objetivos, competencias, perfiles de ingreso y egreso, insercion laboral, instalaciones y
servicios de la Escuela) a través de la Jornada de Puertas Abiertas de la Escuela y de la Feria de
Orientacion de la UPV/EHU. Asi mismo, regula las solicitudes de las instituciones que deseen conocer la
Escuela o que soliciten una charla informativa en su centro.

PARTICIPANTES DESTINATARIOS/GRUPOS DE INTERES

Sociedad

Alumnado Potencial

Responsable Secretaria
Directora

PDI Captacion castellano
Subdirectora

PDI Captacion euskera

RECURSOS MATERIALES RECURSOS HUMANOS RECURSOS ECONOMICOS

Infraestructuras Presupuesto

NORMATIVA Y DOCUMENTACION APLICABLE

Real Decreto 861/2010, por el que se modifica el Real Decreto 1393/2007, por el que se establece la
ordenacion de las ensefnanzas universitarias oficiales
Real Decreto 1393/2007, por el que se establece la ordenacion de las ensenanzas universitarias oficiales

EUE - Resolucion 10/01/2012 - Plan de estudios de Graduado en Enfermeria de la EUE.
Orden EDU/1434/2009, por la que se actualizan los anexos del RD 1892/2008

Real Decreto 412/2014, por el que se establece la normativa basica de los procedimientos de admision a
las ensenanzas universitarias oficiales de Grado

Decreto 274/2017, de implantacion y supresion de las enseianzas universitarias oficiales conducentes a la
obtencion de los titulos de Grado, Master y Doctorado

Orden EDU/268/2010, por la que se modifica la Orden EDU/1434/2009

INDICADORES

Satisfaccion global Jornada de Puertas Abiertas

PROCEDIMIENTOS ASOCIADOS

ANEXOS

2.1, Evaluacion, Revisiony Mejora
2.3, Gestion de los Grupos de Interés
4.2.4, Movilidad del Alumnado

8, Comunicacion

Desarrollo de Actividades
Directrices Feria Orientacion

Encuesta de satisfaccion con la Jornada de
Puertas Abiertas

Modelo Representantes Escuela Feria
Orientacion

Protocolo de la Jornada de Puertas
Abiertas

REGISTROS

Actividades de captacion solicitadas
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4.1 Captacion y Admision del Grado

Documentos de difusion (carta a centros, anuncio pagina web y twitter)
Encuestas cumplimentadas Puertas Abiertas

Ficha de Participacion Feria Orientacion

Folleto Informativo de la Escuela

Grafico de la Evolucion de Asistentes a la Jornada de Puertas Abiertas
Itinerario visita guiada Jornada Puertas Abiertas

Organizacion Jornada Puertas Abiertas

Presentacion para Feria

Presentacion para Puertas Abiertas

Resultados Encuestas Puertas Abiertas

Resultados encuestas Puertas Abiertas web
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4.1 Captacion y Admision del Grado

Procedimiento: 4.1.1, Captacion de Alumnado Version:8
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4.1 Captacion y Admision del Grado

Codigo 4.1.2

Version

6 Fecha aprobacion| 26/06/2019

Nombre Acogida al alumnado

Responsable Secretaria Académica

OBJETIVO/MISION DEL PROCEDIMIENTO

Informar a todo el alumnado matriculado en la Escuela de los aspectos mas relevantes del curso
académicoy, ademas, a los de primero del uso de las instalaciones y servicios de la Escuela, de la
normativa de la Escuela y de los derechos y deberes del estudiante mediante el acto de acogida. Como
consecuencia, a traves de este procedimiento se gestiona la organizacion de este acto, planificandolo,
revisandolo y mejorandolo.

PARTICIPANTES DESTINATARIOS/GRUPOS DE INTERES

Responsable Secretaria Alumnado
Directora

Subdirectora
Responsable Biblioteca

Responsable Gestion Académica

RECURSOS MATERIALES RECURSOS HUMANOS RECURSOS ECONOMICOS

Infraestructuras Presupuesto

NORMATIVA Y DOCUMENTACION APLICABLE

Normativa de gestion para las ensenanzas de Grado, curso 2018-2019.

EUE - Resolucion 10/01/2012 - Plan de estudios de Graduado en Enfermeria de la EUE.
Real Decreto 1791/2010, por el que se aprueba el Estatuto del Estudiante Universitario
EUE - Normativa del Practicum.

EUE - Orden CIN/2134/2008 de 3 dejulio - Establecimiento de requisitos para la verificacion de los titulos
universitarios oficiales que habiliten para el ejercicio de la profesion de Enfermero.

INDICADORES

Grado Satisfaccion acto acogida (G)

Porcentaje de estudiantes participantes (G)

PROCEDIMIENTOS ASOCIADOS ANEXOS

1.2.2, Definicion perfiles Ingreso y Egreso Modelo de Encuesta Perfil Ingreso

Modelo de Encuesta de satisfaccion con el
acto de acogida

2.1, Evaluacion, Revisiony Mejora
2.3, Gestion de los Grupos de Interés
4.2.1, Organizacion Docente

4.2.3, Orientacion al Alumnado

7.1, Acceso, matriculaciony becas

8, Comunicacion

REGISTROS

Carta a estudiantes de primer curso Acto Acogida

Encuestas cumplimentadas Acto de Acogida
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Informacion en pagina web Acto de Acogida

Presentacion para Acto de Acogida

Resultados encuestas Acto de Acogida
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4.1 Captacion y Admision del Grado

Procedimiento: 4.1.2, Acogida al alumnado Version:6

—(

4.2.1 ORGANIZACION
DOCENTE

7.1 ACCESO
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Secrctaria Academica

CONVOCATORIA DEL
ACTO DE ACOGIDA de 1%
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PREPARACION DE LAS Presantaciones audiovisuabs Dineccidn
PRESEMTACIONES e |p ETAmacion
Direccion
4.2.3 ORIENTAGION AL 3
ALLRAMADO
REALIZACION DEL ACTO

Encuiesta parlil ngresa PERFILES INGRESO ¥
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ACTO DE ACOGIDA,
REALIZADO

¢

Encucsta satisfaccidn 2.3 GESTION DE LOS
GRUFDS DE INTERES

1A

EVALUACION )_' Diecumeria de Revisian
-d_-
|

2.1 EVALUACION,
(RE'-.-'IEIE}N Y MEJDHA) (8 CDMUNIEACIGN)

A\

Responsahle Secrotaria
Responsable Ghliclesa
Responsabks Gaslkin Acadamics

Responsable y Participantes
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4.1 Captacion y Admision del Grado

REALIZACION

El acto de Acogida se realiza diferenciando entre el alumnado de primero y el de segundo, tercero y cuarto
curso.

En la pagina web se publica a finales de junio en el apartado de "Actualidad” los dias y horarios designados para
el acto de acogida del curso académico siguiente.

Acto de Acogida para el alumnado de primero:

En agosto, la Direccion de la Escuela, a través del correo electronico envia una carta de bienvenida y de
convocatoria al acto de acogida.
El objetivo de este acto es dar la bienvenida al Centro y aportar informacion relevante para facilitar su
adaptacion. Se les entrega la carpeta de la UPV/EHU.
El acto de acogida, en el que participa el Equipo directivo, se realiza en dos dias:
En el primero se ofrece informacion sobre la titulacion, se presenta al Equipo Docente a tiempo completo de la
Escuela (PDI), al Equipo de Personal de Administraciéon y servicios (PAS) y se realiza una visita guiada por el
centro.
En la sesion se informa de los siguientes temas:

-Estructura de la Escuela (organigrama, profesorado).

-Compromiso con la calidad.

-Organizacion de la titulacion de Grado en Enfermeria. Asighaturas, metodologias docentes.

-Normativas que regulan los estudios de grado.

-Informacion disponible en la pagina web del centro.

-Programas de movilidad

El segundo dia se enfoca a aspectos practicos y se desarrolla en dos sesiones, organizado en grupos.
Los contenidos de la primera sesion, impartida por la responsable de secretaria y la responsable de gestion
académica, son:

-Pagina web (el video informativo, los horarios, la ubicacion...)

-Asignaturas optativas y reconocimiento de créditos (cuales son, como se pueden obtener créditos por otras
actividades, como tramitarlos...)

-Eleccion de delegados y delegadas de curso

-Adquisicion de uniformes para practicas

-Conexion a e-gelay a correo electrénico, funcionamiento del sistema wifi de la universidad

La segunda sesion se dedica a informar sobre los usos y recursos de la biblioteca y es impartida por la
responsable de la misma:

-Localizacion de libros y revistas en biblioteca y archivo de la Escuela.

-Blusqueda en el catalogo de UPV/EHU

-Recursos electronicos externos (Gobierno Vasco)
Al finalizar el acto la técnico superior de organizacion pasa la encuesta de satisfaccion y, posteriormente,
realiza la tabulacion de los resultados.

Acto de Acogida para el alumnado de segundo, tercero y cuarto:

Se organizan en horarios distintos segun el curso. El Equipo Directivo da la bienvenida al alumnado y presentan
datos de resultados académicos del curso anterior y explican el cronograma (que incluye el calendario
académico) del curso que comienzan.

La finalizacion del procedimiento se hace mediante la evaluacion anual realizada por la persona responsable
del procedimiento y las participantes en el mismo y que queda plasmada en el "documento de revision". Esta
evaluacion anual retroalimenta el inicio del mismo segun los resultados de los indicadores y mediante las
acciones que puedan surgir.

La informacion que haya que publicar se realiza segin lo reflejado en el documento "Plan de Comunicacion” del
procedimiento 8. Comunicacion y los datos pertinentes se llevan al procedimiento 2.1 Evaluacion, Revision y
Mejora.
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4.2 Desarrollo de la Educacion Superior del Grado

Codigo 4.2.1 Version 12 Fecha aprobacion| 26/06/2019

Nombre Organizacion Docente

Responsable Subdirectora

OBJETIVO/MISION DEL PROCEDIMIENTO

Planificar el curso académico estableciendo el cronograma, que incluye las fechas de inicio y fin del
curso académico, periodos docentes teoricos, practicos y de movilidad, periodos vacacionales y fechas
de evaluacion; la elaboracion de las guias docentes de cada asignatura, teniendo en cuenta los informes
de coordinacion de curso y las aportaciones de las delegadas y delegados de cada curso; y la elaboracion
de horarios y la distribucion de aulas para los grupos de estudiantes.

PARTICIPANTES DESTINATARIOS/GRUPOS DE INTERES

Secretaria Académica Alumnado
Tutoras Docentes

PDI

RECURSOS MATERIALES RECURSOS HUMANOS RECURSOS ECONOMICOS

Infraestructuras Presupuesto

NORMATIVA Y DOCUMENTACION APLICABLE

Normativa de gestion para las ensenanzas de Grado, curso 2018-2019.

Real Decreto 1393/2007, por el que se establece la ordenacion de las ensenanzas universitarias oficiales
EUE - Resolucion 10/01/2012 - Plan de estudios de Graduado en Enfermeria de la EUE.

EUE - Normativa del Practicum.

EUE - Orden CIN/2134/2008 de 3 dejulio - Establecimiento de requisitos para la verificacion de los titulos
universitarios oficiales que habiliten para el ejercicio de la profesion de Enfermero.
Reglamento del Alumnado de la UPV/EHU

INDICADORES

% PDI doctor que imparte docencia en grado (G)
Estabilidad de la plantilla docente (PDI permanente) (G)
N° de venia docendi solicitadas

Profesorado (nimero) (G)

Profesorado doctor (nimero) (G)

Profesorado doctor: hombres (G)

Profesorado doctor: mujeres (G)

Profesorado: hombres (G)

Profesorado: mujeres (G)

Ratio estudiante ETC/PDIETC ** (G)

PROCEDIMIENTOS ASOCIADOS ANEXOS

Folleto de orientaciones basicas para el
profesorado de nueva incorporacion
Instruccion Selecciony Acogida
Profesorado

Modelo Guia Asignatura

1.2.1, Disefnoy Seguimiento de la
Titulacion
2.1, Evaluacion, Revisiony Mejora

4.2.2, Desarrollo de la Ensenanza
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4.2 Desarrollo de la Educacion Superior del Grado

4.2.5, Practicas

4.2.6, Trabajo Fin de Grado

4.2.7, Formacion Complementaria
5.1, Selecciony Acogida PDIly PAS
5.2, Gestion PDIy PAS

5.4, Reconocimiento y Evaluacion de las
personas
6.1, Econdmico Financiero

6.2, Gestion de Infraestructurasy
Recursos Materiales

6.3, Gestion de Biblioteca
7.1, Acceso, matriculaciény becas

8, Comunicacion

Protocolo de elaboracion de la guia
docente

Tramitacion Venia Docendi

REGISTROS

Base de datos de PDI

Certificados solicitados y emitidos a PDI
Cronograma Curso

Curriculum PDI

Guias docentes por asignatura

Horarios

Planning espacios

Programa de la Jornada de Recepcion del Profesorado Novel

Solicitudes de Venia Docendi

3 £Lisko JAURLARITZA
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4.2 Desarrollo de la Educacion Superior del Grado

Procedimiento: 4.2.1, Organizacion Docente

JATERIAS Y ASIGMATLUR,

2.1 Disefio y Seguimients de Ia! 7.1 Acceso,
Titulacién, 4.2.7 Formacian Matriculacion y Becas,
complementaria 4.2.4 Movilidad

Version:12

RECURSOS/
INFRAESTRUCTURAS PROFESORADO
6.1 Econamico Financiero, 6.2 5.1 Seleccion y Acogida
Gestidn de Infrasstructuras v RR, 5.2 Gestidn PDI-PAS
MM, 6.3 Gestion Biblioteca
* F

I Base de dawns de PDI I

o AT T
bisicas profasorado de
rikaya INCOMaracion

ALUMMADO

A

bGLANIFICACION CLRSO ACADEMICE)

sy -
Recapcion Profesorado
Movel

f.2.2 DESARROLLO
DE LA EMSEMANZA

Fodeks pars B saborac Crarograma
L e "f-:ai Duci.ien:. - CROMNOGRAMA W Sunaraciara
Infamme Coordnadores Cursa *
Artas de la Comisien de . auias Docentes
Delegadas v Delenadas i GUIAS DOCENTES P Fubicacin en pagina wab | Subdrecirs
gl Memorias de las asigraturas Horanoes
e — HORARIOS w Seoretaria Azadémica
DISTRIBUCION AULAS » jm/mLISmur=EMra
2,22 DESARROLLU
DE LA ENSENANZA
4.2.4 MOVILIDAD
Y

Subdirecara

4.2.5 PRACTICAS

€URSO ACADEMICO F‘LANIFICL&D-C)—

4.2.6 TRABAJIO FI
DE GRADO

4.2 7 FORMACION
COMPLEMENTARIA

Solichud cartiicads ' Entrega vania Docandi
GESTION CERTIFICADOS
Tramitacian Venia Docendi CENCIA Y VENIA DOCEND Enirega Certificado
EV:‘\LUA’C|¢'N Diesumrranis de Revisicn Responsshle
.-__-________ Participantas

(B. CDMUNIGACICIN)

2.1 EVALUACION,
REVISION ¥ MEJORA
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SISTEMA DE GESTION POR PROCESOS
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4.2 Desarrollo de la Educacion Superior del Grado

REALIZACION

Anualmente se lleva a cabo la planificacion del curso académico teniendo en cuenta las materias y asignaturas
por curso del Plan de Estudios de la Memoria Verificada gestionado desde el procedimiento 1.2.1 Disenoy
Seguimiento de la Titulacion y la ofertada a través del procedimiento 4.2.7 Formacion Complementaria.

Desde el procedimiento 7.1, Acceso, matriculacion y becas contamos con la relacion de alumnado matriculado
por curso para asignar PDI (procedimientos 5.1, Seleccion y Acogida PDly PAS y 5.2, Gestion PDl y PAS). Para la
gestion de este colectivo disponemos de varios documentos: la instruccion de seleccion y acogida, los
curriculum de cada PDI, una base de datos con toda la informacion y ademas se tiene en cuenta el programa de
profesorado de nueva incorpacion de la UPV/EHU.

Se tienen en cuenta los recursos que van a ser necesarios, desde los procedimientos 6.1 Econémico Financiero
(para el pago de docentes), el 6.2 Gestion de Infraestructuras y Recursos Materiales (asignacion de aulas y
espacios) y el 6.3 Gestion de Biblioteca (bibliografia disponible tanto para profesorado como para alumnado)

Se establece el cronograma del curso académico a partir del calendario escolar segiin Normativa de gestion de
la UPV/EHU: periodos docentes tedricos (procedimiento 4.2.2 Desarrollo de la Ensefianza) y practicos
(procedimiento 4.2.5 Practicas), periodos vacacionales, fechas de evaluaciones, alumnado que realiza
movilidad (procedimiento 4.2.4), las jornadas cientificas (gestionadas en el procedimiento 4.2.7 Formacion
Complementaria) y los seminarios del TFG (procedimiento 4.2.6 Trabajo Fin de Grado). El cronograma se
consensua en las reuniones de la Comision del PDI y se publica en la pagina web.

La elaboracion de las Guias Docentes se realiza segun el modelo de la UPV/EHU. Derivadas de diversa
documentacion del procedimiento 4.2.2, Desarrollo de la Ensefianza, se incorporan mejoras y/o cambios a estas
guias que repercutiran en la docencia del curso siguiente (de los Informes de Coordinadores de Curso, de las
sugerencias de la Comision de Delegados y Delegadas de curso, de las reuniones de la Comision de PDI -
reflejado en las actas- y de las Memorias de las asignaturas). Una vez elaboradas se publican en la pagina web.

Se realiza la distribucion horaria de las actividades docentes y los horarios se publican en la pagina web por
curso y cuatrimeste, tanto en castellano como en euskera.

La distribucion de aulas tiene en cuenta la docencia tedrica y los talleres y actividades de todas las asignaturas.
Queda reflejado en el documento "Planning de espacios” del procedimiento 6.2, Gestion de Infraestructuras y
Recursos Materiales.

Como consecuencia de estas actividades, el curso académico esta planificado para la imparticion de clases
teoricas (procedimiento 4.2.2 Desarrollo de la Ensefanza) y realizacion de las practicas (procedimiento 4.2.5
Practicas), recibir al alumnado de movilidad y realizar las gestiones para el alumnado de la Escuela
(procedimiento 4.2.4 Movilidad), la preparaciéon del TFG (procedimiento 4.2.6 Trabajo Fin de Grado) vy las
actividades formativas complementarias a realizar (gestionadas en el procedimiento 4.2.7 Formacion
Complementaria).

Cuando finaliza el curso académico, se solicitan a la UPV/EHU las Venia Docendi del PDIl y se emiten los
certificados que sean solicitados en relacion a la docencia impartida.

La evaluacion del procedimiento se lleva a cabo por la persona responsable del procedimiento y la participante
en el mismo y queda plasmada en el Documento de Revision que se tendra en cuenta en el procedimiento 2.1
Evaluacion, Revision y Mejora y se comunicara segun lo establecido en el documento Plan de Comunicacion del
procedimiento 8. Comunicacion.
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4.2 Desarrollo de la Educacion Superior del Grado

Codigo 422 Version 11 Fecha aprobacion| 26/06/2019
Nombre Desarrollo de la Ensenanza
Responsable Subdirectora

OBJETIVO/MISION DEL PROCEDIMIENTO

Implementar el programa formativo mediante la programacion, organizacion, imparticion y evaluacion
de todas las actividades docentes dirigidas al alumnado matriculado en Grado en Enfermeriay resolver
de manera eficaz las incidencias (ausencias de profesorado, dificultades con recursos materiales u otro
acontecimientos) que surjan durante el curso académico.

Ademas este procedimiento analiza los resultados académicos obtenidos por el alumnado para
identificar desviaciones sobre las metas establecidas y poder planificar acciones de mejora.

PARTICIPANTES DESTINATARIOS/GRUPOS DE INTERES
Coordinadora 3° Castellano Alumnado
Coordinadora 1° Euskera Tutoras Docentes
Coordinadora 4° PDI

Coordinadora 2° Euskera
Coordinadora 1° Castellano
Secretaria Académica
Coordinador 3° Euskera

Coordinador 2° Castellano

RECURSOS MATERIALES RECURSOS HUMANOS RECURSOS ECONOMICOS
Infraestructuras Comision de Delegadas y Presupuesto
Delegados

Comision PDI

Claustro

NORMATIVA Y DOCUMENTACION APLICABLE

Normativa de gestion para las ensenanzas de Grado, curso 2018-2019.
EUE - Resolucion 10/01/2012 - Plan de estudios de Graduado en Enfermeria de la EUE.
Real Decreto 1393/2007, por el que se establece la ordenacion de las ensenanzas universitarias oficiales

Decreto 274/2017, de implantacion y supresion de las ensefianzas universitarias oficiales conducentes a la
obtencion de los titulos de Grado, Master y Doctorado
Decreto 79/2011, por el que se regula el acceso a las ensenanzas oficiales de Grado en la CAPV

Normativa sobre tipos de docencia y dimensionamiento de grupos en el marco de créditos europeos ECTS
EUE - Normativa del Practicum.

EUE - Orden CIN/2134/2008 de 3 de julio - Establecimiento de requisitos para la verificacion de los titulos
universitarios oficiales que habiliten para el ejercicio de la profesiéon de Enfermero.
Reglamento del Alumnado de la UPV/EHU

INDICADORES

% de asignaturas con metodologias activas en relacion al total de asignaturas teéricas impartidas (G)
% de asignaturas impartidas en euskera (G)

Duracién media de los estudios (G)
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4.2 Desarrollo de la Educacion Superior del Grado

N° de alumnado que participando en comisiones institucionales acredita formacion en calidad,
nnovacion, responsabilidad social y otros. (G)

N° de profesorado de grado que acredita formacion en metodologias activas e innovacion (Eragin,
dctividades de formacion organizadas por el centro, cursos en otras universidades, etc.)

N° de profesorado que aplican MA

N° de reuniones de coordinadores/as de curso con coordinador/a de titulacion (G)

N° de visitas externas y/o internas de los estudiantes relacionadas con el aprendizaje (G)

Tasa de abandono del estudio en el 2° ano (CURSA) (G)

Tasa de abandono del estudio en el 3er. ano (CURSA) (G)

Tasa de abandono del estudio (RD 1393) (G)

Tasa de abandono del estudio en el 1er. ano (CURSA) (G)

Tasa de cambio del estudio en la UPV/EHU (G)

Tasa de cambio del estudio en la UPV/EHU en el 1er. aino (G)

Tasa de cambio del estudio en la UPV/EHU en el 2° aino (G)

Tasa de cambio del estudio en la UPV/EHU en el 3er. aio (G)

Tasa de eficiencia (Tasa de rendimiento de las personas egresadas) (G)

Tasa de evaluacion (G)

Tasa de evaluacion curso 1° (G)

Tasa de evaluacion curso 2° (G)

Tasa de evaluacion curso 3° (G)

Tasa de evaluacion curso 4° (G)

Tasa de graduacion (G)

Tasa de rendimiento (G)

Tasa de rendimiento curso 1° (G

Tasa de rendimiento curso 2° (G
(G

Tasa de rendimiento curso 4° (G

Tasa de éxito (G)

)

)

Tasa de rendimiento curso 3° (G)

)
Tasa de éxito curso 1° (G)
Tasa de éxito curso 2° (G)
(G)

Tasa de éxito curso 3° (G

Tasa de éxito curso 4° (G)

PROCEDIMIENTOS ASOCIADOS

ANEXOS

1.1.3, Gestion de Alianzas

1.2.1, Disefoy Seguimiento de la
Titulacion
2.1, Evaluacion, Revisiony Mejora

2.3, Gestion de los Grupos de Interés

2.4, Evaluacion de la calidad de la
docencia del profesorado

Actuacion ante incidencia
Instruccion Acto de Graduacion

Instruccion Organizacion y custodia de los
examenes

Modelo Memoria Actividades Académicas

Tutorias de apoyo a la docencia.
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4.2 Desarrollo de la Educacion Superior del Grado

3, 14+D+i

4.2.1, Organizacion Docente

4.2.3, Orientacion al Alumnado
4.2.7, Formacion Complementaria

4.2.8, Orientacion Profesional e Insercion
Laboral
5.2, Gestion PDIy PAS

7.2, Gestion Actas y calificaciones

8, Comunicacion

REGISTROS

Actas Claustro

Actas Comision PDI

Actas Comision de Delegadas y Delegados

Actas coordinacion de asignatura

Distribucion de actividades Delegadas y Delegados
Documento estudiante vigia (horas no presenciales)
Funciones de la coordinadoray coordinador de curso
Funciones de las Delegadas y Delegados

Informe coordinacion de curso

Informe de Metodologias Activas

Memoria Acto Graduacion

Memorias de las asignaturas

Registro Incidencias en Desarrollo Ensefanza
Resultados de los indicadores del grado

Resultados en las asignaturas que conforman el Plan de Estudios

Resultados encuestas Metodologias Activas
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4.2 Desarrollo de la Educacion Superior del Grado

REALIZACION

Una vez planificado el curso académico segun las directrices establecidas en el procedimiento 4.2.1
Organizacion Docente, se desarrolla e implementa el programa formativo mediante la programacion,
organizacion, imparticion y evaluacion de todas las actividades docentes.

Al inicio del curso académico la Direccion convoca la reunion del Claustro, 6rgano de asesoramiento y
participacion del PDI, PAS y del alumnado de la Escuela. En esta reunion se da la bienvenida al PDI de nueva
incorporacion, se informa sobre los resultados académicos del curso anterior, sobre la satisfaccion del
alumnado con la docencia, se presenta el cronograma del curso académico que se inicia y se realizan los
agradecimientos al PDI que abandona la actividad docente. También en esta reunion la Direccion solicita al PDI
que colabora con la docencia, las necesidades de formacion para el curso académico. Todo ello queda
reflejado en su acta correspondiente. Tanto el acta como la presentacion del Claustro se envia posteriormente
(por correo electrénico) a todos los convocados al mismo.

Asi mismo, con el objetivo de fomentar la participacion del alumnado en asuntos de la Escuela esta constituida
la Comision de Delegadas y Delegados que se reine como minimo una vez cada semestre y en reunion
extraordinaria cuando asi lo solicite alguna de las partes. Esta constituida por la Direccion de la Escuela y por
dos representantes del alumnado por curso y linea lingtliistica. En la primera reunion al inicio de curso se
distribuyen las actividades de los representantes segun las comisiones y actos en los que van a participary alo
largo del curso estos representantes transmiten la valoracion de la docencia del alumnado asi como las
necesidades de informacion de las sesiones de orientacion que se gestionan en su propio procedimiento, el
4.2.3 Orientacion al alumnado.

En el desarrollo de la docencia cobra especial importancia las tutorias con el personal docente que se ofertan al
alumnado, dirigidas a mejorar la integracion de sus conocimientos. El procedimiento de solicitud de las mismas
esta publicado en la pagina web de la Escuela.

Desde el procedimiento 3, I+D+i se gestiona la incorporacion de los conocimientos adquiridos por la
participacion del PDI en Proyectos de desarrollo e innovacion Educativa, través de las asignaturas con
metodologias activas, recomendadas por el Servicio de Asesoramiento Educativo de la UPV/EHU (SAE).
Desde este procedimiento también se resuelven las incidencias (ausencias de profesorado, dificultades con
recursos materiales u otros acontecimientos) que surgen durante el curso académico. La Secretaria Académica
redacta un informe, si procede.

La valoracion de la docencia, necesaria para mantener los criterios de calidad, se realiza anualmente por varios
agentes:

-Por la COMISION DE DELEGADAS Y DELEGADOS. La evaluacion de la actividad docente se recoge en las
reuniones de la Comision de Delegadas y Delegados, sus sugerencias de mejora quedan reflejadas en las actas
correspondientes.

-Por los COORDINADORES O COORDINADORAS DE CURSO. Estos elaboran un informe de coordinacion por
curso en el que, de forma semestral, registran las valoraciones del estudiante vigia sobre las horas no
presenciales empleadas en cada asignatura. Hay dos estudiantes vigia por cada curso, uno por cada linea
linglistica, que cumplimentan una ficha con las horas de dedicacién académica del trabajo no presencial tanto
individual como grupal programado por los docentes en cada asignatura. El estudiante vigia envia la ficha
cumplimentada por asignaturas cada semestre a la persona que coordina su curso.

-Por la persona RESPONSABLE DE ASIGNATURA. El PDI responsable de asignatura realiza una valoracion de la
adecuacion de la planificacion docente de su asignatura al desarrollo de la misma, en funcion de los datos que
va recogiendo del alumnado durante las sesiones formativas. Este responsable, al finalizar el curso, elabora una
memoria docente donde deja reflejada la interaccion con el alumnado, las incidencias ocurridas, las tutorias
solicitadas asi como los resultados académicos alcanzados por el alumnado. También en base a su evaluacion
propone areas de mejora para implementar en el curso siguiente. Al finalizar el curso, la coordinadora de 1°
curso elabora un informe de valoracion de asignaturas que aplican metodologias activas.

-Por el ALUMNADO. Todas las actividades formativas son evaluadas por el alumnado mediante encuestas que
son gestionadas en los procedimiento 2.4 Evaluacion de la calidad de la docencia del profesorado y 2.3 Gestion
de los Grupos de Interés.

-Por la COMISION PDI (del procedimiento 5.2 Gestién PDI y PAS). Esta comisiéon que se reline mensualmente
aborda todos los asuntos relacionados con el desarrollo de la ensefianza y la actividad docente del profesorado.
Esta constituida por el Equipo Directivo de la Escuela, todo el Personal Docente e Investigador (PDI) a tiempo
completo y la técnico superior de organizacion, gestora del proceso 2 Evaluacion, Revision y Mejora. Los
asuntos tratados se reflejan en un acta tomada por turno rotatorio entre el PDI. Cualquier decision tomada se
integra en los diferentes procedimientos a través del 2.1 Evaluacion, Revision y Mejora o del 4.2.1



Osakidetza ﬁ’ M3 cusko jauriarITZA
@ crizenrzako uniBeRTSITATE ESKOLA e . GOBIERNO VASCO

ESCUELA UNIVERSITARIA DE ENFERMERLA Universidad Euskal Herrika
MITORA AR del Pais Vasco  Uniberisitatea BEPAATAMENTE BE BALUS

CRASUN SALA

SISTEMA DE GESTION POR PROCESOS
Escuela Universitaria de Enfermeria de Vitoria-Gasteiz

4.2 Desarrollo de la Educacion Superior del Grado

Organizacion Docente si es especifico de la actividad académica.

Las actas de la Comision de Delegadas y Delegados, los informes de coordinacion de curso y las memorias de
las asignaturas, orientan en el establecimiento de areas de mejora del procedimiento 4.2.1 Organizacion
Docente.

La evaluacion de los aprendizajes esta establecida en el cronograma del curso académico y regulado en el
anexo de este procedimiento "organizacion y custodia de examenes". Las calificaciones de cada estudiante van
al procedimiento 7.2 Gestion de Actas y Calificaciones y las calificaciones generales por asignatura y los
resultados de los indicadores del grado se plasman en el Informe de seguimiento del titulo gestionado en el
procedimiento 1.2.1 Diseno y seguimiento de la titulacion.

En la fecha estipulada en el cronograma se cierra del curso académico y se elaboran también las memorias de
otras actividades gestionadas en el procedimiento 4.2.7 Formacion complementaria. Algunas de estas
actividades se pueden desarrollar gracias a los acuerdos de colaboracidon con entidades como asociaciones de
enfermos u organizaciones para la cooperacion regulados por el procedimiento 1.1.3, Gestion de Alianzas.

El procedimiento 4.2.8 Orientacion Profesional e Insercién Laboral establece las directrices para la realizacion
de la Jornada de orientacion Profesional que se realiza el ultimo dia lectivo de 4° curso. En esta jornada se
prepara el Acto de Graduaciony al finalizar [a misma se pasa la encuesta Fin de Carrera a todo el alumnado.
Tras la realizacion del Acto de Graduacion, se deja constancia de ello a través de una memoria que se elabora a
tal fin y de la edicion del video que recoge las imagenes del acto y que es publicado en la pagina web de la
Escuela.

La evaluacion del procedimiento se lleva a cabo por la persona responsable del procedimiento y las
participantes en el mismo y queda plasmada en el Documento de Revision que se tendra en cuenta en el
procedimiento 2.1 Evaluacién, Revision y Mejora. Los documentos generados (calificaciones, memorias,...) se
gestionan segun el Plan de Comunicacion del procedimiento 8. Comunicacion.
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Codigo 423 Version 6 Fecha aprobacion| 26/06/2019

Nombre Orientacion al Alumnado

Responsable Secretaria Académica

OBJETIVO/MISION DEL PROCEDIMIENTO

Orientar al alumnado a través de un conjunto de actividades de informacion y asesoramiento grupal y
personalizado que le permita organizar los estudios de su titulacion y mejorar su rendimiento
académico.

PARTICIPANTES DESTINATARIOS/GRUPOS DE INTERES

Responsable Secretaria Alumnado

Responsable Movilidad PDI

Responsable Trabajo Fin de Grado

Subdirectora

Coordinador Practicum

RECURSOS MATERIALES RECURSOS HUMANOS RECURSOS ECONOMICOS

Comision de Delegadas y Presupuesto
Delegados

NORMATIVA Y DOCUMENTACION APLICABLE

Normativa de gestion para las ensenanzas de Grado, curso 2018-2019.
Real Decreto 1791/2010, por el que se aprueba el Estatuto del Estudiante Universitario
Estatutos de la UPV/EHU (Decreto 17/2011)

INDICADORES

Grado de satisfaccion del alumnado con las sesiones de orientacion (G)

N° de estudiantes participantes en el Plan de Tutoria entre Iguales como alumnado tutor y alumnado
tutorizado. (G)
N° de reuniones personales de orientacién (G)

PROCEDIMIENTOS ASOCIADOS ANEXOS

2.1, Evaluacion, Revisiony Mejora Desarrollo de Actividades
2.3, Gestion de los Grupos de Interés
4.1.2, Acogida al alumnado

4.2.2, Desarrollo de la Ensefanza
4.2.4, Movilidad del Alumnado

4.2.5, Practicas

4.2.6, Trabajo Fin de Grado

7.1, Acceso, matriculaciony becas

8, Comunicacion

REGISTROS

Certificados para alumando participante en Tutoria entre Iguales
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4.2 Desarrollo de la Educacion Superior del Grado

Documentos de presentacion de Sesion Orientacion
Memoria de la Tutoria entre Iguales

Orientacion al alumnado (web)

Plan de Informacion y Orientacion al Alumnado
Portal del alumnado de la UPV/EHU

Programa del Plan de Tutoria entre iguales

Registro orientaciones personalizadas

Servicios de apoyo y orientacion académica (SOU)

Temas Sesiones de Orientacion
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Procedimiento: 4.2.3,

Orientacion al Alumnado

Version:6
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Nombre Movilidad del Alumnado
Responsable Responsable Movilidad

OBJETIVO/MISION DEL PROCEDIMIENTO

Gestionar los Programas de Movilidad para ofrecer al alumnado de la escuela y al alumnado de otras
universidades su participacion en los mismos estableciendo de forma estructurada la sistematica a
aplicar en la realizacion, desarrollo, revision y mejora del procedimiento.

PARTICIPANTES DESTINATARIOS/GRUPOS DE INTERES
Secretaria Académica UPV/EHU
Directora Alumnado
Responsable Gestion Académica Universidades para movilidad alumnado, PDly
Subdirectora PAS
PDI
Responsable Médulo Europeo
RECURSOS MATERIALES RECURSOS HUMANOS RECURSOS ECONOMICOS
Infraestructuras Becas

NORMATIVA Y DOCUMENTACION APLICABLE

Normativa de gestion para las ensenanzas de Grado, curso 2018-2019.
EUE - European Nursing Module Network - Handbook
EUE - Resolucion 10/01/2012 - Plan de estudios de Graduado en Enfermeria de la EUE.

Orden ECI/1519/2006, por la que se establecen los criterios generales para la homologacion de titulos
extranjeros de educacion superior
Programas de movilidad - Relaciones Internacionales

Normativa sobre programas de
movilidad internacional de estudiantes de la Universidad del Pais Vasco / Euskal Herriko Unibertsitatea

INDICADORES

Alumnado enviado: OTROS PROGRAMAS (G)
Alumnado enviado: ERASMUS (G)

Alumnado enviado: SICUE-SENECA (G)

Alumnado recibido: ERASMUS ** (G)

Alumnado recibido: OTROS PROGRAMAS ** (G)
Alumnado recibido: SICUE-SENECA ** (G)

Movilidad estudiantes enviados Médulo Europeo (G)
Movilidad estudiantes recibidos Modulo Europeo (G)
N° Estudiantes enviados a América Latina (G)

N° Estudiantes recibidos de América Latina (G)

N° de estudiantes que realizan intercambio internacional (G)

N° de estudiantes recibidos internacional (G)
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Satisfaccion del alumnado enviado (G)
Satisfaccion del alumnado recibido (G)
Total alumnado enviado (G)

Total alumnado recibido ** (G)

PROCEDIMIENTOS ASOCIADOS

ANEXOS

1.1.3, Gestion de Alianzas

1.2.1, Disefnoy Seguimiento de la

Desarrollo de Actividades

Flujograma Enviados

Titulacion . -
.. .. . Flujograma Recibidos
2.1, Evaluacion, Revisidon y Mejora

Instruccion para la evaluacion del
Practicum en los estudiantes enviados del
Maodulo Europeo

Instruccion para las acciones de
preparacion para la recepciéon y envio de
estudiantes del Modulo Europeo.
Instruccion sobre las acciones y
actividades de participacion del alumnado
en los programas de movilidad

Modelo Encuesta Movilidad Enviados

2.3, Gestion de los Grupos de Interés
4.1.1, Captacion de Alumnado

4.2.3, Orientacion al Alumnado
4.2.5, Practicas

7.1, Acceso, matriculaciony becas
7.2, Gestion Actas y calificaciones
7.4, Gestion de certificados y titulos

8, Comunicacion Modelo Encuesta Movilidad Recibidos

REGISTROS

Encuestas cumplimentadas movilidad estudiantes
Folleto movilidad castellano

Folleto movilidad euskera

Folleto movilidad inglés

Informacion de movilidad en la pagina web
Listados de estudiantes enviados y recibidos
Memoria Movilidad

Resultados encuestas movilidad estudiantes
Resultados encuestas movilidad web

Servicios de apoyo y orientacion para la movilidad de los estudiantes (RRII)
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Procedimiento: 4.2.4, Movilidad del Alumnado
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Nombre Practicas
Responsable Coordinador Practicum

OBJETIVO/MISION DEL PROCEDIMIENTO

Establecer la sistematica a aplicar en la gestion de las practicas tuteladas integradas en la titulacion para
que cada estudiante adquiera las competencias necesarias en el perfil profesional de la titulacion.

PARTICIPANTES DESTINATARIOS/GRUPOS DE INTERES
Responsable Introduccion a la Practica del UPV/EHU
Cuidado
Alumnado

Responsable Practicum Il

. Tutoras Docentes
Responsable Practicum IV

Profesionales de enfermeria del sistema sanitario

Secretaria Académica y socio sanitario de la CAV

Responsable Practicum | PDI
Subdirectora Osakidetza
Responsable Practicum V BioAraba
Responsable Practicum llI Centros de practicas
RECURSOS MATERIALES RECURSOS HUMANOS RECURSOS ECONOMICOS
Plataforma Jakinsarea Comision Practicum Presupuesto
Infraestructuras

NORMATIVA Y DOCUMENTACION APLICABLE

Normativa de gestion para las ensenanzas de Grado, curso 2018-2019.

EUE - Orden SSI/81/2017, de 19 de enero, por la que se publica el Acuerdo de la Comision de Recursos
Humanos del Sistema Nacional de Salud, por el que se aprueba el protocolo mediante el que se
determinan pautas basicas destinadas a asegurar y proteger el derecho a la intimidad del paciente por los
alumnos y residentes en Ciencias de la Salud.

Real Decreto 1393/2007, por el que se establece la ordenacion de las ensenanzas universitarias oficiales

EUE - Instruccion 1/2017 de la Directora General de Osakidetza

Régimen de proteccion de datos personales de pacientes para estudiantes de Ciencias de la Salud que
realicen practicas formativas pregraduadas, residentes de Ciencias de la Salud e investigadores.
Normativa de Practicas del Alumnado

Ley Organica 3/2018 de Proteccion de Datos Personales y garantia de los derechos digitales
EUE - Normativa del Practicum.

Ley 31/1995, de Prevencion de Riesgos Laborales

Reglamento del Alumnado de la UPV/EHU

EUE - Orden CIN/2134/2008 de 3 de julio - Establecimiento de requisitos para la verificacion de los titulos
universitarios oficiales que habiliten para el ejercicio de la profesion de Enfermero.

INDICADORES

Grado de satisfaccion Accion Formativa Tutoras (G)
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4.2 Desarrollo de la Educacion Superior del Grado

Grado de satisfaccion del Practicum estudiantes (G)

Nivel de Coordinacion con el Profesorado para facilitar la labor como Tutora (G)

N° accidentes biologicos (G)

N° de Tutoras Docentes (G)

N° de plazas de practicas disponibles (G)
N° de procesos de tutorizacion (G)

N° de unidades de practicas (G)

N° incidencias ocurridas (G)

Satisfaccion del alumnado con el apoyo de la Tutora Docente (G)

Satisfaccion global encuesta Tutoras (G)

PROCEDIMIENTOS ASOCIADOS

ANEXOS

1.1.3, Gestion de Alianzas

1.2.2, Definicion perfiles Ingreso y Egreso
2.1, Evaluacion, Revisiony Mejora

2.3, Gestion de los Grupos de Interés

2.4, Evaluacion de la calidad de la

Actuacion ante un accidente biolégico en
practicas de Grado en Enfermeria
(triptico)

Actuacion ante una incidencia

Competencias y Resultados de
Aprendizaje de Practicum |, Il y Il

Competencias y Resultados de
Aprendizaje de Practicum IVyV
Compromiso con la confidencialidad

docencia del profesorado
4.2.1, Organizacion Docente

4.2.3, Orientacion al Alumnado
4.2.4, Movilidad del Alumnado

4.2.7, Formacion Complementaria

Definiciones y Estructura
Desarrollo de Actividades

Documento de firma del Compromiso con
la confidencialidad

Encuesta de satisfaccion Introduccion ala
Practica del Cuidado

Encuesta de satisfaccion Practicum |, Il y il

7.2, Gestion Actas y calificaciones
7.4, Gestion de certificados y titulos

8, Comunicacion

Encuesta de satisfaccion Practicum IVy V
Encuesta satisfaccion de la accion tutorial
Gestion de la Formacion Practica

Instruccion para pasar la encuesta de
opinidn a los y las Tutoras Docentes sobre
las practicas clinicas

Itinerario de Practicum

Prevenciony actuacion ante accidente
bioldgico

REGISTROS

Actas Comision Practicum

Actas reuniones tutoras

Competencias Practicum del Grado en Enfermeria (Libro)
Disposicion Capacidad Docente de los Centros de Practicas
Documentos de evaluacion de Practicum (Archivo Digital)

Documentos de evaluaciéon de Practicum (expedientes)
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4.2 Desarrollo de la Educacion Superior del Grado

Documentos firmados de compromiso de confidencialidad
Encuestas cumplimentadas tutoras (satisfaccion y formacion)
Funciones tutoras

Informe incidencias en practicas

Listado de distribucion de alumnado por unidades de practicas
Marca paginas 5 correctos

Memoria Practicum (por Practicum y general)

Normativa e informacién sobre el practicum en la web

Poster 5 correctos

Registro Accidente bioldgico en practicas

Registro Incidencias en practicas

Registro vacunaciones, Mantoux y Serologias

Relacion tutoras

Resultados encuestas tutoras

Solicitudes de Capacidad Docente
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SISTEMA DE GESTION POR PROCESOS
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4.2 Desarrollo de la Educacion Superior del Grado

Procedimiento: 4.2.5, Practicas Version:6

1.1.3 GESTION DE
ALIANZAS

42,3 ORIEMTACICN AL
ALUMNADD

4.2.4 MOVILIDAD
MODULOS PRACTICOS )q- ——
CROMOGRAMA
COORDIMACION CON - -
CHICIDU Yy TS POB RGN
¥ CENTROS DE PRACTICAS Oireccion
Coardinador Prachicum

DISTRIBUCION DE
Itinerasio de Practicum ESTUDIANTES SEGLUN
ITINERARIO

U

stion farnacan
practica
Dafinicionzs y estnuchaa

Coondinador Praclicum

FIEVETICEN Y ACTHRCON

ante Accidents biakigico l
MARCADDRES Y Ragieing vasunackanes | Secralana Acsdemica
VACUNACION |
e Enfarmesia
y
- INFORMACIGON RS0 Coandinados Practicum
AciLaci Irwcite ! st
Eo =i e H—— ceneral PrACTICUM

rQEIm & e o
Incidencias

DT BCr]

Coordinadar Prachcum
Reaspangable Inroduccidn Praclica

en expedienis v en digial

n SEGUIMIENTO ¥ s:sprm'l&m FI?T::.'.m.lmlll
7.2 GESTION ACTAS Y - sparsable Practicum
EVALUACION Coeariones Respanaable racticum
DQCENCLE\ PR.AC“C}!\S — Responsanke Practicum IV
P Ty _.I:W Responsable Practisum v
CERTIFICADDS Y
TITLLOS *
EVALUACION 3 EVALUACIDN OE LA
SATISFACCION CALIDAD DE LA DOCEMCIA
PRACTICUM DEL FROFESORADCD
CIEE RALINICNES.
* g Tuinras
Diraccitn
REUNIONES COM
2.3 GESTION DE LOS
TUTORAS DOCENTES GRUFOS OE NTERES
Encuesia iwhoras

LIEFINICTON
PERFILES INGRESO Y
EGRESD

"' Coordirador Practicum
Responsanke Intfroduccicn Practica

REDACCION DE LA Memaria Practioum {por Respansable Practicum |
Prachicum y general} Raspansable Practicum Il
MEMORIA Responsable Practicun |l

Responsabla Practicum [V
Responsable Practicum W

Documenta de Revision

EVALUACION

Rasponeable v Farciparas

\ 4 L 4
2.1 EWALUACION, 8, COMUNICACIGN
REVISION ¥ MEJORA
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4.2 Desarrollo de la Educacion Superior del Grado

4.2.6 Version 7 Fecha aprobacion| 26/06/2019

Codigo

Nombre Trabajo Fin de Grado

Responsable Responsable Trabajo Fin de Grado

OBJETIVO/MISION DEL PROCEDIMIENTO

Establecer lineas de actuacion para que el alumnado de cuarto curso pueda realizar el Trabajo de Fin de
Grado cumpliendo las directrices de la Normativa sobre la elaboracion y defensa del Trabajo Fin de
Grado en la Universidad del Pais Vasco/Euskal Herriko Unibertsitatea.

PARTICIPANTES DESTINATARIOS/GRUPOS DE INTERES

Responsable Gestion Académica UPV/EHU
PDI castellano comision TFG Alumnado
PDI euskera comision TFG PDI
Subdirectora Osakidetza
Secretaria Académica
Responsable Secretaria

RECURSOS MATERIALES RECURSOS HUMANOS RECURSOS ECONOMICOS
Infraestructuras Comision TFG Presupuesto

NORMATIVA Y DOCUMENTACION APLICABLE

EUE - Resolucion 10/01/2012 - Plan de estudios de Graduado en Enfermeria de la EUE.
EUE - Normativa vigente del Centro sobre el Trabajo Fin de Grado.

Normativa sobre la elaboracion y defensa del trabajo de fin de grado en la UPV/EHU

INDICADORES

% de TFG realizados y defendidos en euskera (G)

Grado de satisfaccion del alumnado con la docencia de la asignatura
Tasa de evaluacion

Tasa de rendimiento

Tasa de éxito

PROCEDIMIENTOS ASOCIADOS ANEXOS

2.1, Evaluacion, Revision y Mejora Desarrollo de actividades

2.4, Evaluacion de la calidad de la Instruccion Actividades PAS
docencia del profesorado

L Modelo de informe de evaluacion -
4.2.1, Organizacion Docente

Programa - castellano

Modelo de informe de evaluacion -
Programa - euskera

Modelo de propuesta de TFG - castellano

4.2.3, Orientacion al Alumnado
7.2, Gestion Actas y calificaciones
7.4, Gestion de certificados y titulos

Modelo de propuesta de TFG - euskera

8, Comunicacion Modelo de solicitud de defensa -

castellano
Modelo de solicitud de defensa - euskera
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4.2 Desarrollo de la Educacion Superior del Grado

REGISTROS

Actas Comision TFG

Actas GAUR

Convocatoria de exposicion y defensa (distribucion tribunales/estudiantes)
Cronograma del curso para el TFG

Documento de calificacion individual
Encuestas cumplimentadas TFG

Fechas clave en el desarrollo del TFG

Guia de elaboracion del TFG

Informe evaluacion del director/a TFG

Listado de asignacion de directoras y directores
Listado de solicitudes de defensa

Memoria de la asignatura

Normativa e Informacion TFG en la web
Propuesta de Trabajo Fin de Grado

Propuesta de Trabajo Fin de Grado en GAUR
Registro de tutorias

Resultados encuestas TFG

Tabla propuestas TFG

Trabajos Fin de Grado presentados
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4.2 Desarrollo de la Educacion Superior del Grado

Procedimiento: 4.2.6, Trabajo Fin de Grado Version:7

CROMOGRAMA
URSO (en 4.2.1)

PLAMIFICACION TRABAJIO
FIM DE GRADO

PRESENTACION

FROPUESTA TFG

Momaiia & infamadon
TFG en paging web

—
Cronograma TR

Prapuesta TFG
e — Resparsable TFS

M

Tabls de Propussizs TFG

|

ASIGNACION
DIRECTOR/A

2.4 EMALUACICN DE LA
CALIDAD DE LA DOCENCLA
CEL PROFESORADD

Liskado asignaaon
direcTorasias Responsable TFG

FPrapuesta TFG an GALR

REALIZACION TRABAID

SOLICITUD DEFENSA 'Y
ENTREGA TRABAJD

L 4

DESIGNACION DEL
TRIBUNAL CALIFICADOR

4

Registras de worlas Respareable TFE
#

Listado de solichisdes
uﬁ

Trabajz Fin de Grads Raspansabie TRG

onvooatona de
enpoEicion v defansa Srcretaria Académica

DEFENSA DEL TFG

72 GESTION ACTAS ¥ *
CALIEKACIONES

CALIFICACION TFG

7.4 GESTION DE
CERTIFICADOS ¥ TITLLOS

Instruccion actividades Resporgable Secrelaria
D’.ull‘h‘.‘l‘lll.'n.d.lf' calificacion Fasporsatie TFG
l-n—_ﬂ:l'-jﬂ__-
A GALIR Responsable Gastidn
hdﬁ Aeademics
Memaria asignaturs Respansabie TFG
Auas Comisian TFG
— RagpaneEatie y
Particpanies
Dacumenta de resision
_H

2.1 EVALUACION,
REVISION ¥ MEJORA
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4.2 Desarrollo de la Educacion Superior del Grado

Fecha aprobacion

4.2.7 Version 6

Codigo

27/06/2019

Nombre Formacion Complementaria

Responsable Secretaria Académica

OBJETIVO/MISION DEL PROCEDIMIENTO

mediante créditos optativos o practicos.

Planificacion, organizacion y realizacion de actividades de formacion complementaria para el alumnado
sobre temas que puedan resultar interesantes para su profesion (cursos, jornadas, conferencias,
seminarios, actividades culturales, deportivas o de cooperacion al desarrollo) y que sean reconocidos

PARTICIPANTES

DESTINATARIOS/GRUPOS DE INTERES

PDI ATCORE Alumnado
PDI Formacion Complementaria PDI
Colaboracion ATCORE Asociaciones de Enfermos y Familiares de la CAV

Responsable Area Salud Mental

RECURSOS MATERIALES RECURSOS HUMANOS

RECURSOS ECONOMICOS

Infraestructuras Presupuesto

NORMATIVA Y DOCUMENTACION APLICABLE

Normativa de gestion para las ensenanzas de Grado, curso 2018-2019.
EUE - Resolucion 10/01/2012 - Plan de estudios de Graduado en Enfermeria de la EUE.

INDICADORES

N° asistentes a las jornadas

N° de actividades por curso (G)

N° de asistentes por actividad (G)

N° de propuestas de colaboracion recibidas (G)
Satisfaccion de la entidad participante (G)

Satisfaccion del alumnado con la actividad realizada (G)

Satisfaccion global Jornadas Cientificas de la Escuela

PROCEDIMIENTOS ASOCIADOS ANEXOS

1.1.3, Gestion de Alianzas Desarrollo de Actividades

Encuesta de satisfaccion actividad
complementaria Entidad Colaboradora
Encuesta de satisfaccion actividad
complementaria estudiante

Modelo de encuesta de las jornadas

2.1, Evaluacion, Revision y Mejora
2.3, Gestion de los Grupos de Interés
4.2.1, Organizacion Docente

4.2.2, Desarrollo de la Ensenanza
4.2.5, Practicas Protocolo de las Jornadas de la Escuela

7.3, Reconocimiento y transferencia de
créditos
8, Comunicacion

REGISTROS
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4.2 Desarrollo de la Educacion Superior del Grado

Documentacion Zuatza Abentur

Encuestas cumplimentadas Jornadas Cientificas
Encuestas cumplimentadas actividades complementarias (alumnado y entidad)
Listado de participantes en Jornadas Cientificas
Memoria actividad ADA

Memoria actividad ATCORE

Memoria actividad CVTTH

Memoria actividad Congreso SECPAL

Memoria actividad DYA

Memoria actividad Jornadas

Memoria actividad Sahara

Resultados encuestas Jornadas Cientificas
Resultados encuestas actividades complementarias
Solicitud estudiante para participacion en actividad

Triptico de las Jornadas Cientificas
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4.2 Desarrollo de la Educacion Superior del Grado

Procedimiento: 4.2.7, Formacion Complementaria Version:6

OFERTA DE ACTIVIDADES
COMPLEMENTARIAS
|
CROMNOGRAMA, * ‘
(en4.2.1) JORNADAS PROGREAMAS DE 4.2.2 DESARROLLD DE
CIENTIFICAS COLABORACION L ENSERANZA

POl Feem. Complameantana t

Alumnads de 2° =
'-l—l_u—-l""'_'" Sacretaria Aoadémica
Alumnacs par eoliciiug LISTADOS DE SELECCION
FARTICIPANTES ALUMMADO
Peronas de Gl por
U.'-l'lll’lll.lﬂ : L J

Crolahorazidn ATCORE
PREPARACION POl ATCORE

ACTIVIDAD FOI Fam. Complemenianis

Secresaria Acanktmica

2.3 GESTION GRUPGS
DE INTERES

Mermnoaria actividad

Calabaracicn ATCORE
FOI ATCORE
POl Form, Complementana
Secrataria Académica

v

L Encussta Jormanas

2.3 GESTION GRIPOS
DE INTERES

PO Form. Complamantana

Triptize Jomedes

Ercussta 3 Ervidad

Kemaria Jamadas

REALIZACION DE LA
ACTIVIDAD
!
L& EMSERANZA

7.3 RECONOCIMIENTD ¥ CERTIEICACION DE _
(TR.".N';FI:EEII_EI%%MDE)— REDITOS A ALUMNADO Secrefaria Academica
( 4.7 5 PRACTICAS )_

JORMNADAS
CIENTIFICAS

Rrsponsable v
Parlicipantes

Documanis de Raviadn

EVALUACION

¥

2.1 EVALUACION,
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4.2 Desarrollo de la Educacion Superior del Grado
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4.2.8 Version 7

Codigo

Nombre Orientacion Profesional e Insercion Laboral

Responsable Subdirectora

OBJETIVO/MISION DEL PROCEDIMIENTO

Establecer la sistematica para implementar la sesion informativa de fin de carrera al finalizar el curso
académico dirigida al alumnado de cuarto curso para ofrecer informacion sobre como colegiarse, como
es el acceso laboral a Osakidetza y a otros centros, opciones de futuro formativas y profesionales y la
documentacion a entregar para la obtencion del titulo. Ademas de esto, en esta sesion se recoge la
percepcion que han tenido a lo largo de los afnos pasados en la Escuela sobre diversos aspectos, a través
de la encuesta (formacién teérica y practica, personas, servicios e infraestructuras y la propia sesion).
Asi mismo, en este procedimiento se gestiona la informacion sobre insercion laboral recogida al
alumnado egresado por parte de la Escuela junto con los resultados aportados por Lanbide para su

analisis y valoracion.

PARTICIPANTES DESTINATARIOS/GRUPOS DE INTERES

Secretaria Académica PAS
Directora UPV/EHU
Coordinador Practicum Alumnado

Alumnado Egresado
Colegio de Enfermeria de Alava
Tutoras Docentes

Profesionales de enfermeria del sistema sanitario
y socio sanitario de la CAV
PDI

Osakidetza

Sociedad
Departamento de Salud
Proveedores

Centros de practicas

RECURSOS MATERIALES RECURSOS HUMANOS RECURSOS ECONOMICOS

Lanbide Presupuesto

Infraestructuras

NORMATIVA Y DOCUMENTACION APLICABLE

Normativa de gestion para las ensenanzas de Grado, curso 2018-2019.
EUE - Contratacion Profesional Osakidetza
EUE - Colegiacion

EUE - Orden CIN/2134/2008 de 3 de julio - Establecimiento de requisitos para la verificacion de los titulos
universitarios oficiales que habiliten para el ejercicio de la profesion de Enfermero.

INDICADORES

% de empleo encajado (G)

% de empleo encajado: hombres (G)

% de empleo encajado: mujeres (G)
Competencia profesional en el primer ano (G)

Grado de satisfaccion general con la formacion adquirida (G)
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4.2 Desarrollo de la Educacion Superior del Grado

N° de alumnado egresado que participa en grupos focales (G)
Personas egresadas (G)

Porcentaje de personas con empleo encajado a la entrega del titulo (G)
Porcentaje de personas empleadas a la entrega del titulo (G)
Satisfaccion de las personas egresadas (G)

Tasa de empleo (G)

Tasa de empleo: hombres (G)

Tasa de empleo: mujeres (G)

Tasa de paro (G)

Tasa de paro: hombres (G)

Tasa de paro: mujeres (G)

PROCEDIMIENTOS ASOCIADOS ANEXOS
1.2.1, Disefoy Seguimiento de la Desarrollo de Actividades
Titulacion

L. .. . Encuesta Fin de Carrera
2.1, Evaluacion, Revisidon y Mejora

Instruccion para organizar la sesion
informativa de fin de carrera para el
4.2.2, Desarrollo de la Ensenanza alumnado de 4° curso

2.3, Gestion de los Grupos de Interés

7.4, Gestion de certificados y titulos

8, Comunicacion

REGISTROS

Comparativa de datos de insercion laboral (en web y en carpeta compartida)
Comparativa de datos de la encuesta fin de carrera

Comunicacion a alumnado de la Sesion Informativa

Datos Insercidon Laboral por cursos académicos (graficos) en web y en carpeta compartida
Encuestas cumplimentadas Alumnado Egresado

Encuestas cumplimentadas Fin de Carrera

Resultados encuestas Alumnado Egresado

Resultados encuestas Fin de Carrera

Servicios de apoyo y orientacion profesional (Centros de Empleo)

Servicios de apoyo y orientacion profesional (Portal Empleo)
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4.2 Desarrollo de la Educacion Superior del Grado

Procedimiento: 4.2.8, Orientacion Profesional e Insercion Laboral

Version:7

SRMVICIGS B2 AE0YD Y ONentEcan
protesional [Portal Emplea)

ORIENTACION PROFESIONAL E INSERCION LABORAL

Saryicion 08 SO0 Y ONeniackn
prafesional |Geniros de Emplen)

v

uripanaineg dabas
Insarcisn Laboral wab

Insineciin crganizacian sasisn
#
PROGRAMACION SESION [ | T
INFORMATIVA FIN DE CARRERA Secretania Academica
AMALISIS DEL INFORME DE
INSERCION LABORAL Subdraciora
(LANBIDE)
74 GESTION
CITACION PERSOMAS PARA GEnﬂFlgmca ¥ TiT'LILl:IQ
OFRECER INFORMACION T
TRATAMIENTO DE DATOS ¥ Eneusssa Almnada
ANALISIS DE LOS < e
RESULTADOS DE INSERCION .
LABORAL (ESCUELA) _L Enlravista Dr&mﬁn__l_
PREPARACION DEL MATERIAL Comdinator Pricticas ——
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5. Gestion de PDIly PAS

Codigo 5.1 Version 4 Fecha aprobacion| 28/06/2019
Nombre Selecciony Acogida PDly PAS
Responsable Directora

OBJETIVO/MISION DEL PROCEDIMIENTO

Definir los procedimientos que utiliza la Escuela Universitaria de Enfermeria de Vitoria-Gasteiz para la
seleccion de Personal Docente e Investigador (PDI) y Personal de Administracion y Servicios(PAS). Los
nombramientos del PDI a tiempo completo y PAS se hacen a través de la Direccion de Recursos
Humanos de la Direccion General de Osakidetza, que es el 6rgano competente en la definicion y
aprobacion de la politica de personal. Asi mismo, se define el procedimiento de acogida a todo personal
de nuevo ingreso en la Escuela. Todo ello para lograr la consecucion de la mision del Centro.

PARTICIPANTES DESTINATARIOS/GRUPOS DE INTERES
Técnico Med. Gestion PAS
Subdirectora PDI
Osakidetza
RECURSOS MATERIALES RECURSOS HUMANOS RECURSOS ECONOMICOS

Programa informatico SAP Direccion General de Osakidetza | Presupuesto

NORMATIVA Y DOCUMENTACION APLICABLE

EUE - Ley 8/1997 - Ordenacion Sanitaria de Euskadi.

EUE - Decreto 255/1997 - Establecimiento de los Estatutos Sociales del Ente Publico "Osakidetza-Servicio
vasco de salud".

EUE - Decreto 235/2007 y 106/2008 - Acuerdo regulador de condiciones de trabajo en Osakidetza 2007-
20009.

EUE - Orden 19/03/2012 - Convenio referido a la adscripcion de la EUE a la UPV/EHU.

Ley Organica 3/2018 de Proteccion de Datos Personales y garantia de los derechos digitales
RDL 5/2015, por el que se aprueba el texto refundido de la Ley del Estatuto Basico del Empleado Publico
Ley 6/1989, de la Funcion Publica Vasca

INDICADORES

% de puestos funcionales adecuados a las necesidades de la Escuela
Grado de satisfaccion con el manual de acogida

Satisfaccion general con el Proceso de Acogida de Profesionales

PROCEDIMIENTOS ASOCIADOS

ANEXOS

2.1, Evaluacion, Revisiony Mejora
2.3, Gestion de los Grupos de Interés
4.2.1, Organizacion Docente

5.2, Gestion PDIy PAS

6.2, Gestion de Infraestructurasy
Recursos Materiales
6.4, Gestion Medioambiental

8, Comunicacion

Desarrollo de Actividades
Encuesta de acogida
Evaluacion del periodo de prueba

Modelo Comunicacion de alta de nuevo
personal
Solicitud de cobertura de puesto

Solicitud de prorroga o cese de
nombramiento

REGISTROS

Comunicacion de alta de nuevo personal
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5. Gestion de PDIly PAS

Convocatorias Puesto

Encuestas cumplimentadas acogida

Guia 5S Digitales para S:\

Guia 5S Digitales para T:\

Lista abierta Comision de Servicios / Promocion Interna
Lista cerrada Contratacion Temporal

Manual de Acogida

Resultados encuestas acogida

Solicitud de cobertura de Puesto de Trabajo

Solicitud de prorroga o cese de nombramiento
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5. Gestion de PDIly PAS

Codigo 5.2 Version 7 Fecha aprobacion| 27/06/2019
Nombre Gestion PDly PAS
Responsable Directora

OBJETIVO/MISION DEL PROCEDIMIENTO

Definir los procedimientos que utiliza la Escuela Universitaria de Enfermeria de Vitoria-Gasteiz,
siguiendo la normativa de Osakidetza en materia de personal, para la gestion del Personal Docente e
Investigador y de Administraciony Servicios en lo referente a

1. vacaciones, licencias y permisos

2. altas, bajas e incapacidad laboral

3. control horario e incidencias

4. salud laboral

5. prevencion de riesgos laborales

6. movilidad del PDl y del PAS

7. evaluacion de la satisfaccion de las personas

orientandolos hacia la consecucion de la mision del Centro.

PARTICIPANTES DESTINATARIOS/GRUPOS DE INTERES
Técnico Med. Gestion PAS
Subdirectora PDI
Osakidetza
RECURSOS MATERIALES RECURSOS HUMANOS RECURSOS ECONOMICOS
Programa informatico SAP Comision PDI Presupuesto

Comision de Centro
Comision PAS

Direccion de Recursos humanos de
Osakidetza

NORMATIVA Y DOCUMENTACION APLICABLE

EUE - Ley 8/1997 - Ordenacion Sanitaria de Euskadi.

EUE - Decreto 255/1997 - Establecimiento de los Estatutos Sociales del Ente Publico "Osakidetza-Servicio
vasco de salud".

EUE - Decreto 235/2007 y 106/2008 - Acuerdo regulador de condiciones de trabajo en Osakidetza 2007-
20009.

RDL 5/2015, por el que se aprueba el texto refundido de la Ley del Estatuto Basico del Empleado Publico

EUE - Decreto de puestos Funcionales Osakidetza/Svs - Manual de Organizacion
Ley 31/1995, de Prevencion de Riesgos Laborales
Ley 6/1989, de la Funcion Publica Vasca

Normativas de Igualdad

INDICADORES

% movilidad PAS
% movilidad PDI
Absentismo laboral

Satisfaccion global personas

PROCEDIMIENTOS ASOCIADOS ANEXOS

2.1, Evaluacion, Revisiony Mejora Desarrollo de Actividades
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5. Gestion de PDIly PAS

2.3, Gestion de los Grupos de Interés Ficha estandar carga docente

4.2.1, Organizacion Docente Gestion de accidentes/incidentes

4.2.2, Desarrollo de la Ensefianza Instruccion LDAP

5.1, Selecciony Acogida PDIly PAS Manual Informativo Riesgos Generales
5.3, Formacion PDIly PAS Manual puestos que manejan ordenador
5.4, Reconocimiento y Evaluacion de las Modelo solicitud de licencias y permisos
E.es'tsg'e‘z‘;én del Liderazgo Movilidad del PDI y del PAS

8, Comunicacion

REGISTROS

Actas Comision Centro

Actas Comision PAS

Actas Comision PDI

Actas Simulacro de Evacuacion
Estructura del Personal Académico
Ficha cargas docentes PDI

Ficha de actividad del PAS

Gestion Accidentes/Incidentes
Guion entrevista individual anual
Informe Cuestionario de Satisfaccion para el PDI/PAS
PDly PAS en la web

Plantilla Docente

Solicitudes de licencias y permisos

Valoracion entrevista individual anual
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5. Gestion de PDIly PAS

Procedimiento: 5.2, Gestion PDly PAS Version:7
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5. Gestion de PDIly PAS

Codigo 5.3 Version 7 Fecha aprobacion| 27/06/2019
Nombre Formacion PDly PAS
Responsable Directora

OBJETIVO/MISION DEL PROCEDIMIENTO

Definir el procedimiento que utiliza la Escuela para la gestion de la formacion continuada del Personal
Docente e Investigador (a tiempo completo) y del Personal de Administracion y Servicios ofertada tanto
por Osakidetza como por la Universidad del Pais Vasco/Euskal Herriko Unibertsitatea, para conseguir
una preparacion adecuada y actualizada a las necesidades demandadas y lograr la consecucion de la
mision del Centro. También se gestionan en este procedimiento los cursos, jornadas o congresos,
ofertados por diversas entidades fuera de los programas habituales de formacion, que sean solicitados y
los cursos que pueda organizar la propia Escuela. Independientemente de donde provenga la formacion
recibida, se rellena un cuestionario de satisfaccion elaborado por la Escuela.

PARTICIPANTES DESTINATARIOS/GRUPOS DE INTERES
Subdirectora PAS
Técnico Med. Gestion UPV/EHU
PDI
Osakidetza
RECURSOS MATERIALES RECURSOS HUMANOS RECURSOS ECONOMICOS
Plataforma Jakinsarea Personal de Osakidetza y UPV/EHU| Presupuesto

de las areas de formacion

| Escuel
ntranet Escuela Comision de Calidad

NORMATIVA Y DOCUMENTACION APLICABLE

EUE - Decreto 255/1997 - Establecimiento de los Estatutos Sociales del Ente Publico "Osakidetza-Servicio
vasco de salud".

EUE - Resolucion 1580/2011, de 26 de septiembre, del Director General de Osakidetza-Servicio vasco de
salud, por la que se establecen los criterios generales para la planificacion y gestion de las actividades
formativas en Osakidetza-Servicio vasco de salud

EUE - Decreto 235/2007 y 106/2008 - Acuerdo regulador de condiciones de trabajo en Osakidetza 2007-
20009.

EUE - Orden 19/03/2012 - Convenio referido a la adscripcion de la EUE a la UPV/EHU.

EUE - Plan de Formacion de Osakidetza.
RDL 5/2015, por el que se aprueba el texto refundido de la Ley del Estatuto Basico del Empleado Publico
Ley 6/1989, de la Funcion Publica Vasca

EUE - Instruccion 2/2012 del Director de Recursos Humanos sobre la Definicion y clasificacion de las
actividades formativas incluidas en los planes de formacion de Osakidetza.

INDICADORES

Grado de satisfaccion con la formacion

N° de PDI acreditado en metodologias activas

N° de PDI en formacion de doctorado

N° de PDI en formacion de master

N° de horas formacion/persona

Porcentaje de PAS con perfil acreditado en relacion al puesto desempeinado

Porcentaje de PDI con perfil 3 de euskera

PROCEDIMIENTOS ASOCIADOS ANEXOS
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5. Gestion de PDIly PAS

2.1, Evaluacion, Revisiony Mejora Manual Jakinsarea sobre el sistema de
Priorizacion de solicitudes de formacion.

2.3, Gestion de los Grupos de Interés . .
P Manual Usuarios Jakinsarea

3, +D+i Modelo Evaluacién actividad formativa
5.2, Gestion PDly PAS recibida
8, Comunicacion Modelo solicitud curso formaciéon

Politicay criterios de formacion

REGISTROS

Cursos de Formacion organizados en la Escuela

Encuestas cumplimentadas formacion PDIl y PAS

Plan de Adjudicacién de tiempos de dedicacién a estudios postgrado (Encargo Docente)
Resultados encuestas formacion PDIly PAS

Solicitudes de cursos de formacion
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5. Gestion de PDIly PAS

Procedimiento: 5.3, Formacion PDly PAS Version:7
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5. Gestion de PDIly PAS

REALIZACION

Los profesionales de la EUE, en lo que respecta a las vias de acceso a la formacion, pueden acogerse a
diferentes opciones:

1.la oferta formativa de Osakidetza
2.1a oferta formativa de la UPV/EHU
3.otras ofertas: docencia organizada por la EUE u otras organizaciones o instituciones.

En los dos primeros casos, los criterios y seleccion vienen dados, por lo que desde este procedimiento
meramente se gestionan los documentos que se generen después del visto bueno de la direccion.

En el tercer caso, puede ser:

a) por designacién directa de la direcciéon, cuando se considere necesario para interés de la escuela, atendiendo
a proyectos o futuras estrategias,

b) por solicitud voluntaria del interesado a la que acompanara el programa del curso, jornada, congreso o
evento al que se quiera acudir.

En todos los casos se presenta la solicitud de peticion de actividad formativa junto con el programa de la
formacion (fechas de realizacién, horas, contenido, lugar de imparticion...)

Los criterios de asignacion y autorizacion de cursos de formacion estan explicitados en "Politica y criterios de
formacion" que estan a disposicion del todo el personal de la escuela en la Intranet.

La evaluacion de la formacion

Después de cada actividad formativa recibida, se rellenara la hoja de evaluacion que esta a disposicion de todas
las personas en la Intranet, excepto en los cursos de Jakinsarea que se haran por este medio.

Posteriormente, se tabularan los datos y se reservaran para hacer el informe de resultados anual del
procedimiento y tomar las decisiones oportunas.

La finalizacion del procedimiento se hace mediante la evaluacion anual realizada por la persona responsable
del procedimiento y las participantes en el mismo quedando plasmada en el "documento de revision". Esta
evaluacion anual retroalimenta el inicio del mismo segun los resultados de los indicadores y mediante las
acciones que puedan surgir.

La informacion que haya que publicar se realiza segin lo reflejado en el documento "Plan de Comunicacion” del
procedimiento 8. Comunicacion y los datos pertinentes se llevan al procedimiento 2.1 Evaluacion, Revision y
Mejora.
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5. Gestion de PDIly PAS

Codigo 5.4 Version 5 Fecha aprobacion| 27/06/2019
Nombre Reconocimiento y Evaluacion de las personas
Responsable Directora

OBJETIVO/MISION DEL PROCEDIMIENTO

Este procedimiento se dirige a dos ambitos de aplicacion. Por un lado gestiona la evaluacion del
Personal Docente e Investigador y del Personal de Administraciony Servicios para la asignacion de los
niveles del Desarrollo Profesional de los y las profesionales de Osakidetza que prestan sus servicios en la
Escuelay por otro establece las actuaciones que se desarrollan en relacion a la politica de
reconocimientos.

PARTICIPANTES DESTINATARIOS/GRUPOS DE INTERES
Subdirectora PAS
Responsable Secretaria PDI
RECURSOS MATERIALES RECURSOS HUMANOS RECURSOS ECONOMICOS
Aplicacion informatica para el Direccion de Recursos Humanos d¢ Presupuesto

Desarrollo Profesional Osakidetza
Aplicacion informatica para el

Curriculum Vitae

NORMATIVA Y DOCUMENTACION APLICABLE

EUE - Decreto 255/1997 - Establecimiento de los Estatutos Sociales del Ente Publico "Osakidetza-Servicio
vasco de salud".

EUE - Decreto 235/2007 y 106/2008 - Acuerdo regulador de condiciones de trabajo en Osakidetza 2007-
20009.

EUE - Decreto 248/2007, de 26 de diciembre, por el que se regula el desarrollo profesional del personal no
sanitario y del area sanitaria de grado superior y medio de Osakidetza.

EUE - Orden 19/03/2012 - Convenio referido a la adscripcion de la EUE a la UPV/EHU.

EUE - Decreto 35/2007, de 27 de febrero del 2007, por el que se regula el desarrollo profesional de los
profesionales sanitarios del grupo profesional B.1. de Osakidetza
RDL 5/2015, por el que se aprueba el texto refundido de la Ley del Estatuto Basico del Empleado Publico

EUE - Manual guia para evaluacion por el mando

EUE - Decreto 395/2005 de 22 de noviembre. Desarrollo profesional de los profesionales sanitarios del
grupo profesional A.1. Facultativos médicos y técnicos.
Ley 6/1989, de la Funcion Publica Vasca

INDICADORES

El apoyo e impulso de las iniciativas y nuevos proyectos (valor sobre 6)

El reconocimiento de los esfuerzos de las personas (valor sobre 6)

PROCEDIMIENTOS ASOCIADOS

ANEXOS

2.1, Evaluacion, Revisiony Mejora
4.2.1, Organizacion Docente
5.2, Gestion PDly PAS

8, Comunicacion

Desarrollo de Actividades

Guia para profesionales para gestionar el
Curriculum Vitae

Presentacion de documentacion-
validacioén Curriculum Vitae

REGISTROS

Baremacion para la valoracion de la adjudicacion de niveles de desarrollo profesional




EUSKO JAURLARITZA

Osakidetza ﬁ?
. ERIZAINTZAKC UMIBERTSITATE-ESKOLA $ EORIERNOINASCD
ESCUELA UNIVERSITARIA DE ENFERMERLA il
Universidad Euskal Herriko
MITORA AR dal Pais Vasco  Unibertsitatea BEPAATAMENTE BE BALUS

CRASUN SALA

SISTEMA DE GESTION POR PROCESOS
Escuela Universitaria de Enfermeria de Vitoria-Gasteiz

5. Gestion de PDIly PAS

Informe de la entrevista para la valoracion de la adjudicacion de niveles de desarrollo profesional
Plan de Reconocimiento a Personas

Publicaciones en BOPV de Resolucion de Convocatorias

Reconocimientos realizados

Resolucion 1250/2018 de asignacion del nivel de Desarrollo Profesional (Personal cuerpo A1)
Resolucion 1251/2018, asignacion del nivel de desarrollo profesional B1

Resolucion 1252/2018 de asignacion del nivel de Desarrollo Profesional (Personal No Sanitario y Sanitario
de FP)

Resolucion 1253/2018 de asignacion del nivel de Desarrollo Profesional (extraordinaria)

Valoraciones globales del personal para la adjudicacion de niveles de desarrollo profesional
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Procedimiento: 5.4, Reconocimiento y Evaluacion de las personas Version:5
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Codigo 5.5 Version 5 Fecha aprobacion| 27/06/2019

Nombre Gestion del Liderazgo

Responsable Directora

OBJETIVO/MISION DEL PROCEDIMIENTO

Gestionar, evaluar y revisar las necesidades de liderazgo de la EUE de Vitoria-Gasteiz y potenciar el
desarrollo de lideres adecuados para llevar a cabo su mision, hacia la vision en coherencia con los valores
del centro e implicados con la mejora continua.

Lideres son aquellas personas con responsabilidad sobre equipos que coordinan y equilibran las
necesidades y expectativas de los diferentes grupos de interés. En este sentido son lideres las personas
del Equipo Directivo, las responsables de procesos y procedimientos, las coordinadoras de curso y las
responsables de asignaturas.

PARTICIPANTES DESTINATARIOS/GRUPOS DE INTERES
Técnico Med. Gestion PAS
Responsable Secretaria PDI
Subdirectora
RECURSOS MATERIALES RECURSOS HUMANOS RECURSOS ECONOMICOS

Presupuesto

NORMATIVA Y DOCUMENTACION APLICABLE

EUE - Plan estratégico 2011/2015 de la EUE.
EUE - Plan Estratégico de la EUE vigente
Plan Estratégico UPV/EHU 2018-2021

EUE - Plan Estratégico Osakidetza vigente

INDICADORES

% lideres con formacion en gestion

% personas gestoras de procesos y procedimientos

% personas que participan en procedimientos

El estilo de Direccién y de Gestion (accesibilidad y relacion) (valor sobre 6)

El estimulo del equipo directivo para la participaciéon (valor sobre 6)

La transmision de la informacién y comunicacion con la direccién (valor sobre 6)

Los compromisos de actuaciones de mejora por parte del Equipo Directivo (valor sobre 6)

Satisfaccion de las personas con el desempeno de sus responsabilidades

PROCEDIMIENTOS ASOCIADOS ANEXOS

1.1.1, Planificacion Estratégica
1.1.2, Plan de Gestion Anual

2.1, Evaluacion, Revision y Mejora
5.2, Gestion PDly PAS

8, Comunicacion

REGISTROS

Evaluacion del desempeio de las competencias de liderazgo de las personas
Gestion del Liderazgo en la EUE de V-G
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Tabla de responsabilidades
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Procedimiento: 5.5, Gestion del Liderazgo Version:5
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REALIZACION

La direccion de la EUE adopta el Liderazgo compartido como modelo para desplegar su Estrategia. El
procedimiento cuenta con el documento Gestion del Liderazgo en la EUE de V-G en el apartado de Registros.
En este documento se define el enfoque de liderazgo, las competencias de las personas que ejercen de lideres,
la evaluacion y seguimiento del desarrollo del ejercicio del mismo y los criterios de resultados para valorar sus
competencias. Asi mismo, se incluye un guion para la entrevista anual que lleva a cabo direccion con cada una
de las personas de la Escuela al finalizar el curso académico. El documento finaliza con una tabla para la
valoracion de las competencias de la persona lider en base a criterios de resultados.

En la mision del procedimiento se consideran lideres los miembros del Equipo Directivo, las personas gestoras
de procesos y procedimientos, las que coordinan cada curso y las responsables de asignaturas.

A partir de la revision de las necesidades de liderazgo de acuerdo con el Régimen de funcionamiento de los
organos de gobierno y participacion que proviene del procedimiento 1.1.1, Planificacion Estratégica y de la
entrevista de direccion con cada persona de la Escuela, se plantean los cambios. Después de reflexionar sobre
este planteamiento, y si procede, se asignan los nuevos liderazgos y/o nuevas responsabilidades, quedando
plasmado en la Tabla de responsabilidades actualizada por curso académico.

La finalizacion del procedimiento se hace mediante la evaluacion anual realizada por la persona responsable
del procedimiento y las participantes en el mismo quedando plasmada en el "documento de revision". Esta
evaluacion anual retroalimenta el inicio del mismo segun los resultados de los indicadores y mediante las
acciones que puedan surgir.

La informacion que haya que publicar se realiza segin lo reflejado en el documento "Plan de Comunicacion” del
procedimiento 8. Comunicacion y los datos pertinentes se llevan al procedimiento 2.1 Evaluacion, Revision y
Mejora.
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Codigo 6.1 Version 5 Fecha aprobacion
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Nombre Economico Financiero

Responsable Directora

OBJETIVO/MISION DEL PROCEDIMIENTO

Gestionar los recursos economicos de la EUE, adecuando el gasto a la actividad del centro, con criterios
de eficacia, fiabilidad, legalidad y plazo: Registrando los hechos econdmicos en base a los principios y
normas de valoracion contables, Asegurando los ingresos con la matriculacion de los alumnos y
Homogeneizando los criterios contables

Programa Informatico SAP

Patronato

PARTICIPANTES DESTINATARIOS/GRUPOS DE INTERES
Técnico Med. Gestion PAS
Subdirectora UPV/EHU
PDI
Osakidetza
Proveedores
RECURSOS MATERIALES RECURSOS HUMANOS RECURSOS ECONOMICOS
Programa GAUR Comision de Centro Presupuesto

NORMATIVA Y DOCUMENTACION APLICABLE

Precios y exenciones para estudiantes de Grado
EUE - RD 1514/2007 - Aprobacion del Plan General de Contabilidad.
EUE - Orden 19/03/2012 - Convenio referido a la adscripcion de la EUE a la UPV/EHU.

INDICADORES

Comparativa de gasto con respecto al ejercicio anterior

N° de recibos de matricula devueltos

PROCEDIMIENTOS ASOCIADOS ANEXOS

2.1, Evaluacion, Revision y Mejora Desarrollo de Actividades

4.2.1, Organizacion Docente Formulario de pagos

6.2, Gestion de Infraestructurasy
Recursos Materiales

6.3, Gestion de Biblioteca
7.1, Acceso, matriculaciony becas

7.3, Reconocimiento y transferencia de
créditos
7.4, Gestion de certificados y titulos

8, Comunicacion

REGISTROS

Actas Comision Centro

Actas Patronato
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Documento de pago a docentes

Informe SAP (Control de Gastos mensual y resumen anual)

Ingresos

Libro de Caja

Liquidaciones a UPV/EHU (documentos electrénicos)

Liquidaciones a UPV/EHU (documentos fisicos)

Memoria Patronato

Registro Facturas
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Procedimiento: 6.1, Economico Financiero
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Codigo 6.2 Version 4 Fecha aprobacion

27/06/2019

Nombre Gestion de Infraestructuras y Recursos Materiales

Responsable

Técnico Med. Gestion

OBJETIVO/MISION DEL PROCEDIMIENTO

Gestionar las infraestructuras y recursos materiales (equipamiento e instalaciones) de la Escuela, que
permitan el desarrollo de la actividad del centro, lo que incluye:

-la adquisicion de bienes/servicios nuevos o de reposicion, verificando su correcta recepcion/realizacion
-el mantenimiento de las infraestructuras, equipamientos e instalaciones del centro, solventando las
reparaciones que surgen en el funcionamiento diario

-gestion de la metodologia 5S fisicas y digitales

-una vez planificada la actividad docente del centro, la cesion de aulas de la Escuela a los grupos de
interés que lo demanden, asi como a los miembros de la comunidad universitaria de la EUE, ofreciendo

un servicio satisfactorio.

PARTICIPANTES

DESTINATARIOS/GRUPOS DE INTERES

Coordinador Practicum
Celadora

Directora

Responsable Programa 5S

Responsable Biblioteca

Responsable asignatura Patologia

PAS

UPV/EHU

Alumnado

Facultad Medicina y Enfermeria de la UPV/EHU
Alumnado Egresado

Colegio de Enfermeria de Alava

Tutoras Docentes

Agencias Externas de Evaluacion de la Calidad de
la Ensenanza: UNIBASQy ANECA

Universidades para movilidad alumnado, PDly
PAS

Profesionales de enfermeria del sistema sanitario
y socio sanitario de la CAV

PDI

Osakidetza

Sociedad

Alumnado Potencial
Departamento de Salud

Asociaciones de Enfermos y Familiares de la CAV

Proveedores
BioAraba
Centros de practicas
RECURSOS MATERIALES RECURSOS HUMANOS RECURSOS ECONOMICOS
Infraestructuras Contrata mantenimiento Presupuesto

Personal de mantenimiento de la
Direcciéon General
Comision de Centro

NORMATIVA Y DOCUMENTACION APLICABLE

EUE - Acuerdo anual del Consejo de Administracion de Osakidetza por el que se determinan las
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inversiones estratégicas y adquisiciones de bienes y servicios de contratacion centralizada y programa de
compras integradas a realizar durante el ejercicio correspondiente.
EUE - Directrices 5 S Digitales

EUE - Manual 5 S

Ley9/2017, de 8 de noviembre, de Contratos del Sector Publico, por la que se transponen al ordenamiento
juridico espanol las Directivas del Parlamento Europeo y del Consejo 2014/23/UE y 2014/24/UE, de 26 de
febrero de 2014

INDICADORES

Auditorias de las salas/servicios/areas con 5S implantadas

Grado de satisfaccion con el equipamiento

Grado de satisfaccion con la comodidad del mobiliario

Grado de satisfaccion con la limpieza

N° de acciones realizadas para mantener el entorno fisico

N° de cesiones de aulas gestionadas por afno académico

N° total de avisos de reparaciones recogidos.

Numero de personas con formacion en la metodologia 5S
Porcentaje de reparaciones resueltas por empresa mantenimiento
Salas/servicios/areas con 55 implantadas

Satisfaccion general con el servicio de cesion de aulas

PROCEDIMIENTOS ASOCIADOS ANEXOS

1.1.3, Gestion de Alianzas Desarrollo de Actividades (del
Procedimiento)

2.1, Evaluacion, Revision y Mejora -
ymel Desarrollo de Actividades (del Programa

2.3, Gestion de los Grupos de Interés
4.2.1, Organizacion Docente

5.1, Selecciony Acogida PDIly PAS
6.1, Econdmico Financiero

8, Comunicacion

5S)
Encuesta de satisfaccion uso de aulas

Flujograma Cesion de aulas
Flujograma Programa 5S
Instruccion para la Gestion de Aulas

Instruccion para la solicitud de material
sanitario y/o aparataje y/o instalaciones
Modelos Ficha 5S, Auditoriay
Planificacion

Servicios Auxiliares y Complementarios

REGISTROS

Albaranes de pedido

Encuestas cumplimentadas cesion aulas
Guia Rapida 5S Digitales (de Ty de S)
Pedidos de material

Planning espacios

Registro reparaciones

Avisos de mantenimiento a Direccion General

Documentacion implantacion 5S (todos los espacios)
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Resultados encuestas Cesion Aulas
Servicios Complementarios en la pagina web
Solicitudes presupuestos para compra

Solicitudes presupuestos reparacion o mantenimiento
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6. Gestion de Recursos, Infraestructuras y Servicios

Procedimiento: 6.2, Gestion de Infraestructuras y Recursos Materiales
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Codigo 6.3 Version 6 Fecha aprobacion| 27/06/2019
Nombre Gestion de Biblioteca
Responsable Responsable Biblioteca

OBJETIVO/MISION DEL PROCEDIMIENTO

Describir como se gestiona, evalla y mejora el servicio de biblioteca, disponiendo de los fondos
bibliograficos de referencia (basica, recomendada y otros, segln guias docentes), facilitando el uso de
bases de datos, difundiendo las novedades periédicamente y prestando el material solicitado.

PARTICIPANTES DESTINATARIOS/GRUPOS DE INTERES
PDI Biblioteca PAS
Técnico Med. Gestion UPV/EHU
Directora Alumnado
Subdirectora Profesionales de enfermeria del sistema sanitario
y socio sanitario de la CAV
PDI
Osakidetza
Sociedad
Departamento de Salud
RECURSOS MATERIALES RECURSOS HUMANOS RECURSOS ECONOMICOS
Red de Bibliotecas de Ciencias de 13 Bibliotecario externo Presupuesto

Salud CAV

Lector Codigos de Barras Comision de Biblioteca

Intranet Osakidetza
a7

Programa Absys

NORMATIVA Y DOCUMENTACION APLICABLE

Real Decreto 1720/2007, por el que se aprueba el Reglamento de desarrollo de la Ley Organica 15/1999, de
13 de diciembre, de proteccion de datos de caracter personal
Ley Organica 3/2018 de Proteccion de Datos Personales y garantia de los derechos digitales

INDICADORES

Grado de satisfaccion con el servicio de biblioteca
Ndmero de libros adquiridos

NUmero de préstamos anuales

PROCEDIMIENTOS ASOCIADOS ANEXOS
2.1, Evaluacion, Revisiony Mejora Desarrollo de Actividades
2.3, Gestion de los Grupos de Interés Formulario peticion libros
4.2.1, Organizacion Docente Guia de la biblioteca para el usuario
6.1, Econdmico Financiero Manual de Uso del Programa Absys
8, Comunicacion
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REGISTROS

Actas Comision de Biblioteca
Informe Inventario
Peticiones de libros
Registro Recursos biblioteca

Solicitud de articulos en pagina web




ié

Osakidetza ﬁ?
ERIZAINTZAKC UMIBERTSITATE-ESKOLA

ESCUELA UNIVERSITARIA DE ENFERMERILA Universidad  Euskal Harrilo PR
VITORIA-GASTELZ dal Pais Vasco Unibertsitatea DEPAATAMENTO D BALLE

_EUSKO JAURLARITZA
. GOBIERND VASCO

SISTEMA DE GESTION POR PROCESOS
Escuela Universitaria de Enfermeria de Vitoria-Gasteiz

6. Gestion de Recursos, Infraestructuras y Servicios

Procedimiento: 6.3, Gestion de Biblioteca Version:6

GESTION DE BIBLIOTECA )

PLEBLICACIONES FOMDOS 4.2.1 ORGANIZACION
(B’“EEE DE D""T‘:’s) ( PERIODICAS ) Gmuosm&mms

l I Guia bibloleca

SOLICITUD o

SOLICITUD LIBRO O by
AYLIDA, REVISTA

ASISTENCIA i ESTA EM L& Encarparia
MAMEJOUISO BIBLIOTEDA biblictecs
ALTA DE ESTA EN OTRA Encargada

LECTORA S| BILRIOTECA billiatesa

l |
Encargada
PRESTAMO bilatesa

INTERBIELICOTELCARIC

YALORACION DE | ] Feiicien
LA ADGUISICION —

Subdirector

Teécnico M. Geslidn

COMPRA DEL > ( €.1 ECOMaMICO )
RECURSO FINANCIERD

Yy Y

ALTA EN EL R BT | Encargads

( PRESTAMO ) P e | Recursgg | vbtoreca

Responaabka ¥ Parlicipanbes

k‘ EVALLUACION t Actas Comiskn Biblistesa
1 WAlGrBoiOn serdcic
bibioieca

2.1 EVALUACION,
(FEE'U‘ISIDN v MEJI:]FEA) (B' CDM””'G'““E'G”)

2 A GESTION DE LOS
GRLUPOS DE INTERES




Osakidetza

ERIZAINTZAKO UNIBERTSITATE-ESKOLA

EUSKD JAURLARITZA
. GOBIERNO VASCO

ié

ESCUELA UNIVERSITARIA DE ENFERMERLA
VITORIA-GASTEIZ

Universidad Euskal Herriko OARSUN ALL

del Pais Vasco  Uniberisitatea DEPLETAL ENTO DE BALLO

SISTEMA DE GESTION POR PROCESOS
Escuela Universitaria de Enfermeria de Vitoria-Gasteiz

6. Gestion de Recursos, Infraestructuras y Servicios

Codigo 6.4 Version 6 Fecha aprobacion| 27/06/2019

Nombre Gestion Medioambiental

Responsable Técnico Sup. de Organizacion

OBJETIVO/MISION DEL PROCEDIMIENTO

Gestionar el impacto medioambiental que se genera como consecuencia de la actividad diaria de la
Escuela mediante la REDUCCION del consumo de los productos directos, la REUTILIZACION para
disminuir el volumen de basura y el RECICLAJE de los residuos, todo ello desde la RESPONSABILIDAD,
como uno de los valores de las personas de la Escuela con el fin de lograr un consumo responsable,
minimizar y tratar adecuadamente los residuos resultantes e informar y sensibilizar al alumnado y a las
personas del centro.

PARTICIPANTES DESTINATARIOS/GRUPOS DE INTERES
Celador PAS
Subdirectora Alumnado
PDI Gestion Medioambiental PDI
Técnico Med. Gestion Sociedad
RECURSOS MATERIALES RECURSOS HUMANOS RECURSOS ECONOMICOS

Presupuesto

NORMATIVA Y DOCUMENTACION APLICABLE

EUE - DECRETO 21/2015, de 3 de marzo, sobre gestion de los residuos sanitarios en la Comunidad
Autdonoma de Euskadi
Ley 22/2011, de residuos y suelos contaminados

INDICADORES

M3 de consumo anual de gas
N° de fotocopias realizadas anualmente
N° de toner para impresoras comprados anualmente

kilos de papel comprado por miembro de la Comunidad universitaria de la EUE

PROCEDIMIENTOS ASOCIADOS ANEXOS

1.1.1, Planificacion Estratégica
1.1.3, Gestion de Alianzas

2.1, Evaluacion, Revisiony Mejora
5.1, Selecciony Acogida PDly PAS

8, Comunicacion

REGISTROS

Cartel Contenedor Azul
Plan del Sistema de Gestion Medioambiental curso 2017/18

Sistema de Gestion Medioambiental
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Procedimiento: 6.4, Gestion Medioambiental Version:6
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REALIZACION

Desde el compromiso que tiene la Escuela con el medioambiente y para desarrollar las acciones dirigidas a la
sostenibilidad del medio ambiente del Plan Estratégico, la Escuela identifica los aspectos medioambientales
relacionados con la actividad diaria que se pueden controlar o influir en ellos para minimizar el impacto, tanto
por su reduccion como por una gestion de residuos respetuosa con el medio ambiente mas alla de la normativa
vigente. El documento Sistema de Gestion Medioambiental explica detalladamente todos los aspectos de esta
gestion y recoge la politica medioambiental que se sigue, apartado que se hace explicito en el Manual de
Acogida que se entrega a PDIl y a PAS de nuevo ingreso.

Derivado también del Plan Estratégico tenemos la Responsabilidad, como uno de los valores de la Escuela y asi
explicado en él: Entendemos que el valor de la responsabilidad va desde el compromiso social con la
transparencia y el buen gobierno de la gestion de la organizacion en su conjunto, hasta la del profesorado y del
personal de administracion y servicios con su tarea encomendada, asi como la del alumnado con su
aprendizaje, y la responsabilidad medioambiental de todas las partes.

La Escuela basa su gestion medioambiental en la regla de las 3 Rs, que suponen tres acciones ligadas a la
concienciacion y la educacion:

- Reduccion: Reducir o simplificar el consumo de los productos directos, o sea, todo aquello que se compray
se consume. Si reducimos el consumo, disminuimos el impacto en el medio ambiente.

- Reutilizacion: Volver a utilizar las cosas, disminuyendo asi el volumen de la basura y reduciendo el impacto
en el medio ambiente.

- Reciclado: La transformacion de los residuos, dentro de un proceso de produccion, para su fin inicial o para
otros fines ayudando a reducir los residuos y el consumo.

Nuestro compromiso de mejora continua y de prevencion de la contaminacion incluye un uso moderado de los
productos utilizados, la energia y el agua.

Informamos, comunicamos y sensibilizamos a las personas y al alumnado sobre los aspectos
medioambientales ligados a nuestra actividad y a sus funciones y los motivamos para que su comportamiento
refleje esa sensibilizacion medioambiental.

Los residuos generados se separan segln sean "residuos domeésticos: Los generados en los hogares, en
servicios e industrias como consecuencia de las actividades desarrolladas" o "Residuos sanitarios especificos":
Los generados como consecuencia de la realizacion de los talleres practicos (agujas, sondas, jeringas...) que
seran tratados como residuos sanitarios.

La finalizacion del procedimiento se hace mediante la evaluacion anual realizada por la persona responsable
del procedimiento y las participantes en el mismo quedando plasmada en el "documento de revision". Esta
evaluacion anual retroalimenta el inicio del mismo segun los resultados de los indicadores y mediante las
acciones que puedan surgir.

La informacion que haya que publicar se realiza segin lo reflejado en el documento "Plan de Comunicacion” del
procedimiento 8. Comunicacion y los datos pertinentes se llevan al procedimiento 2.1 Evaluacion, Revision y
Mejora.
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Codigo 7.1 Version 8 Fecha aprobacion| 27/06/2019
Nombre Acceso, matriculaciéony becas
Responsable Secretaria Académica

OBJETIVO/MISION DEL PROCEDIMIENTO

Definir las actuaciones a llevar a cabo en las diferentes modalidades de acceso, considerando el numero
de plazas de primer curso ofertadas anualmente, siguiendo las directrices de la normativa establecida
por la UPV/EHU. Posteriormente, matricular a cada estudiante en las asignaturas solicitadas, abrir el
expediente académico personal y verificar o anular (a peticién o por incumplimiento de la normativa) la
matricula en el plazo establecido.Este procedimiento también es responsable de la gestion de becas.

PARTICIPANTES DESTINATARIOS/GRUPOS DE INTERES

Directora Alumnado
Técnico Med. Gestion

Responsable Secretaria
PAS Gestion Académica

Responsable Gestion Académica

RECURSOS MATERIALES RECURSOS HUMANOS RECURSOS ECONOMICOS
GAUR Comision de Ordenacion Presupuesto
. . - Académica
Equipos informaticos

NORMATIVA Y DOCUMENTACION APLICABLE

Real Decreto 861/2010, por el que se modifica el Real Decreto 1393/2007, por el que se establece la
ordenacion de las ensefnanzas universitarias oficiales
Normativa de gestion para las ensenanzas de Grado, curso 2018-2019.

Precios y exenciones para estudiantes de Grado

Real Decreto 1125/2003, por el que se establece el sistema europeo de créditos y el sistema de
calificaciones en las titulaciones universitarias de caracter oficial y validez en todo el territorio nacional

Orden EDU/3242/2010, por la que se determina el contenido de la fase especifica de la prueba de acceso a
la universidad que podran realizar quienes estén en posesion de un titulo de técnico superior de formacion
profesional, de técnico superior de artes plasticas y disefo o de técnico deportivo superior y equivalentes

EUE - Resolucion 10/01/2012 - Plan de estudios de Graduado en Enfermeria de la EUE.
Real Decreto 1393/2007, por el que se establece la ordenacion de las ensefianzas universitarias oficiales
Orden EDU/1434/2009, por la que se actualizan los anexos del RD 1892/2008

Real Decreto 412/2014, por el que se establece la normativa basica de los procedimientos de admision a
las ensefnanzas universitarias oficiales de Grado
Normativa sobre reconocimiento y transferencia de créditos en estudios de grado

EUE - Orden 23/06/2010 - Autorizacion de la implantacion de ensenanzas oficiales de Grado en la
UPV/EHU.
Guia de Acceso a la UPV/EHU

Decreto 79/2011, por el que se regula el acceso a las ensenanzas oficiales de Grado en la CAPV

Normativa reguladora de la PAU para mayores de 25 anos, normativa de acceso para mayores de 45 anos y
acceso para mayores de 40 anos mediante acreditacion de experiencia laboral o profesional

Parametros de la UPV/EHU para el calculo de la nota de admision a ensenianzas de grado para el curso
2011 y sucesivos
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7. Gestion Académica

Real Decreto 1720/2007, por el que se aprueba el Reglamento de desarrollo de la Ley Organica 15/1999, de
13 de diciembre, de proteccion de datos de caracter personal

Decreto 274/2017, de implantaciéon y supresion de las ensefianzas universitarias oficiales conducentes a la
obtencion de los titulos de Grado, Master y Doctorado

Real Decreto 1791/2010, por el que se aprueba el Estatuto del Estudiante Universitario

Ley Organica 3/2018 de Proteccion de Datos Personales y garantia de los derechos digitales
Reglamento del Alumnado de la UPV/EHU

INDICADORES

Adecuacion de la titulacion (G)

Matricula de nuevo ingreso de procedencia extranjera (G)

Matricula de nuevo ingreso en el estudio (G)

Matricula de nuevo ingreso en primer curso (G)

Matricula de nuevo ingreso en primer curso: castellano (G)

Matricula de nuevo ingreso en primer curso: euskera (G)

Matricula de nuevo ingreso por preinscripcion (G)

Matricula de nuevo ingreso por preinscripcion en su primera opcion (G)
Nota minima de acceso por » 25 anos (G)

Nota minima de acceso por EAU (G)

Nota minima de acceso por FP (G)

Nota minima de admisién (G)

N° de estudiantes con beca de convocatorias GV y MEC: hombres (G)
N° de estudiantes con beca de convocatorias GV y MEC: mujeres (G)
N° de estudiantes con beca de convocatorias UPV/EHU: hombres * (G)
N° de estudiantes con beca de convocatorias UPV/EHU: mujeres * (G)
N° de estudiantes con beca: hombres (G)

N° de estudiantes con beca: mujeres. (G)

N° de estudiantes con matricula a tiempo completo (G)

Ocupacion de la titulacion (G)

Oferta de plazas (G)

Personas admitidas de nuevo ingreso por preinscripcion (G)

Personas preinscritas en primera opcion (G)

Personas preinscritas en segunda y sucesivas opciones (G)
Preferencia de la titulacion (G)

Via de acceso a los estudios: OTROS (G)

Via de acceso a los estudios: » 25 (G)

Via de acceso a los estudios: EAU (G)

Via de acceso a los estudios: FP (G)

PROCEDIMIENTOS ASOCIADOS ANEXOS

1.2.1, Disefoy Seguimiento de la Flujograma del acceso del alumnado
Titulacion
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2.1, Evaluacion, Revisiony Mejora Modelo de Solicitud para retomar los
estudios

Modelo de solicitud de traslado de
expediente

Solicitud de cambio de matricula

2.4, Evaluacion de la calidad de la
docencia del profesorado
4.1.2, Acogida al alumnado

4.2.1, Organizacion Docente
4.2.3, Orientacion al Alumnado
4.2.4, Movilidad del Alumnado
6.1, Econdmico Financiero

7.3, Reconocimiento y transferencia de
créditos

7.4, Gestion de certificados y titulos

8, Comunicacion

REGISTROS

Actas Acceso mayores 40 anos

Baremo para el acceso de mayores de 40 anos
Cartas de admision por traslado de expediente
Expedientes estudiantes

Listado de becas recogidas en la Escuela
Listado matriculacion/asignatura

Registro solicitud becas

Regulacion y publicacion de los traslados
Resoluciones de los traslados de expediente
Solicitudes de anulaciones de matricula
Solicitudes de cambios de matricula
Solicitudes de traslado de expediente

Solicitudes para retomar estudios
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Procedimiento: 7.1, Acceso, matriculaciony becas Version:8
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REALIZACION

ACCESO Y MATRICULACION DE ALUMNADO

El procedimiento de admision en la Escuela se realiza desde el Vicerrectorado de Acceso de la UPV/EHU, de
acuerdo con lo estipulado en la Normativa de Gestion para las ensefianzas de Grado y de primer y segundo
ciclo, en el que se establecen unos cupos de plazas destinados a distintos colectivos.

VIAS DE ACCESO A GESTIONAR POR EL CENTRO:
Hay elaborado un flujograma adicional que explica como se lleva a cabo:

-Acceso mediante acreditacion de experiencia laboral o profesional

El Negociado de Acceso de la UPV/EHU envia un listado de personas preinscritas por esta modalidad junto a su
solicitud, Curriculum Vitae y documentacion necesaria. La Comision de Ordenacion Académica de la Escuela
establece los criterios de acreditacion y ambito de experiencia laboral y profesional y realiza una entrevista
personal. Una vez realizada la valoracion global del candidato o candidata seglun el baremo para el acceso para
mayores de 40 anos, la Escuela la remitira al Negociado de Acceso.

-Acceso por Traslado de Expediente a cursos superiores a primero

La Direccion de la Escuela establecera los plazos, requisitos y criterios de seleccion. Es la Comision de
Ordenacion Académica la encargada de comprobar todas las solicitudes recibidas, verificar que cumplen los
requisitos y establecer el reconocimiento de créditos de las asignaturas aportadas. En la fecha establecida se
publicara en la pagina web el listado de admitidos (indicando fecha y hora de matricula), no admitidos y
excluidos. A los admitidos se les entrega en Secretaria la carta de admision para que soliciten el traslado de
expediente a su Universidad de origen.

Anualmente se realiza el informe de revision, se comunica y se lleva al Procedimiento de Evaluacion, Revisién y
Mejora.

Una vez finalizada la matricula de todo el alumnado de la Escuela, la Comision de Ordenacion Académica
establecera el niumero de plazas a admitir por esta modalidad en funcion de las vacantes generadas en las
asignaturas de practicas.

MATRICULACION DE ALUMNADO

Durante el mes de mayo la Subdirectora introduce la declaracion expresa de docencia del nuevo curso en el
programa informatico GAUR, segln la oferta docente especificada para ese curso.

En el mes de julio, el Centro propone las fechas de automatricula al Negociado de Acceso de la UPV/EHU.
Dependiendo del tipo de alumnado a matricular, se siguen diferentes vias, distinguiendo si son de nueva
incorporacién o proceden de cursos anteriores cursados en la Escuela (se proveera de orientaciéon en los casos
solicitados segun procedimiento 4.2.3 Orientacion al Alumnado y se reconoceran créditos segun el
procedimiento 7.3).

MATRICULACION ALUMNADO DE NUEVO INGRESO

1. Primer curso: La notificacion oficial de la admisién de matricula en la UPV/EHU sera la publicacion en la
pagina web de la UPV/EHU y en los momentos determinados por la Normativa de Gestion para las ensenanzas
de Primer y Segundo ciclo. El dia de la primera admision se obtendra el listado del programa de Gestion
Académica de las personas a matricular en esta Escuela, diferenciando modalidad de acceso. Tras finalizar los
diferentes llamamientos y comprobar la matricula efectiva/condicionada, la Direccion de esta Escuela decide el
numero de personas a convocar en el siguiente periodo. No se realizaran mas llamamientos cuando se prevea
que con la matricula realizada se llegue a superar al Numerus Clausus.

La matricula se realiza en el aula de informatica del centro en automatricula. El alumnado aportara la
documentacion que se describe en la Normativa de Gestion para las enseianzas de Primer y Segundo ciclo.
Una vez revisada la documentacion aportada por el alumnado y comprobar que es correcta, se entrega el
resguardo de la matricula.

Cuando el alumnado procede de otra Universidad o de otro Centro de la UPV/EHU, se le entrega la carta de
admision para realizar el traslado de expediente.

2. Traslado de expediente: se cita desde la Escuela, se matricula y se le entrega el resguardo justificativo de
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haber realizado la matricula.
MATRICULACION ALUMNADO NO MATRICULADO EN EL CURSO ANTERIOR

En el supuesto del alumnado que no se haya matriculado en el curso anterior y desee retomar los estudios,
presentara la solicitud directamente en la secretaria del centro en la primera semana de julio para que sea
resuelta desde la direccion del centro.

La matricula se realizara en la secretaria del centro en las fechas que se establezcan y debidamente publicadas
en laweb de la escuela.

ALUMNADO MATRICULADO EN EL CURSO ANTERIOR

Se publica en la web de la escuela la informacion necesaria sobre la titulacion para realizar la automatricula:
recomendaciones del plan de estudios (optatividad, itinerarios, horario, etc.) y fechas para solicitar tutoria de
orientacion en la matricula con la Secretaria Académica.

El alumnado podra realizar la matricula por Internet o en el aula de informatica. El resguardo de matricula se
envia al correo electronico oficial del alumnado.

El alumnado aportara la documentacion que se describe en la Normativa de Gestion para las ensenanzas de
Primer y Segundo ciclo.

MODIFICACION DE MATRICULA

El alumnado podra solicitar en secretaria la modificacion de la matricula (ampliaciones, cambios de
grupo/asignatura) en las fechas que el Centro establezca y publicadas en la web. Debera ser autorizada por la
direccion.

La ampliacion de matricula sélo se podra realizar en las situaciones indicadas en la Normativa de Gestion para
las ensenanzas de Primer y Segundo ciclo y los periodos publicados en la web.

FINALIZACION DEL PROCESO DE MATRICULACION

Una vez se haya matriculado el alumnado de primer curso en cualquiera de sus modalidades, y tras
comprobacion de los datos personales y el ingreso del importe de matricula (procedimiento 6.1), se procede a
la apertura de expediente y solicitud de la tarjeta de estudiante o a su anulacion. En caso de no cumplir
requisitos, no haber satisfecho las cantidades estipuladas de matricula o por solicitud de la persona interesada,
se procedera a la anulacion de la matricula.

El Negociado de Acceso de la UPV/EHU traslada el expediente del alumnado que ha accedido a nuestro Centro
mediante la prueba de acceso a la Universidad. Finalmente, los datos pertinentes se derivan al procedimiento
1.2.1, Disefo y seguimiento de la titulacion, al 2.4, Evaluacion de la calidad de la docencia del profesorado, al
4.1.2, Acogida al alumnado, al 4.2.1, Organizacion Docente y al 7.4, Gestion de Certificados y Titulos.

ALUMNADO DE LOS PROGRAMAS ERASMUS Y SICUE-SENECA O SIMILARES

El alumnado tiene que hacer la matricula en la secretaria del centro. Para ello debera aportar la documentacion
que se indica en la Normativa de Gestion para las ensefianzas de Primer y Segundo ciclo. La matricula es
gratuita y se realizara en las fechas que establezca cada convenio de movilidad (procedimiento 4.2.4 Movilidad
del Estudiante).

BECAS

A finales de junio se recibe informacion de la UPV/EHU sobre la convocatoria anual de Becas y asi como de la
gestion a realizar por el centro, con la siguiente cronologia:

1.El alumnado que quiera solicitarla, en el momento de matriculacion, entrega los documentos que indique la
Orden.

2.El centro registra la solicitud de beca con el resguardo emitido por el Gobierno Vasco o Ministerio de
Educacion y entrega una copia sellada.

3.El centro remite al Negociado de Becas, las solicitudes acompanadas de la relacion nominal de las mismas
antes de las fechas que indique la UPV/EHU.
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La finalizacion del procedimiento se hace mediante la evaluacion anual realizada por la persona responsable
del procedimiento y las participantes en el mismo quedando plasmada en el "documento de revision". Esta
evaluacion anual retroalimenta el inicio del mismo segun los resultados de los indicadores y mediante las
acciones que puedan surgir.

La informacion que haya que publicar se realiza segun lo reflejado en el documento "Plan de Comunicacion” del
procedimiento 8. Comunicacion y los datos pertinentes se llevan al procedimiento 2.1 Evaluacion, Revision y
Mejora.
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Codigo 7.2 Version 6 Fecha aprobacion| 27/06/2019
Nombre Gestion Actas y calificaciones
Responsable Secretaria Académica

OBJETIVO/MISION DEL PROCEDIMIENTO

Establecer los pasos a seguir para recoger, en las distintas convocatorias del curso académico, las
calificaciones obtenidas por el alumnado en las asighaturas matriculadas y emitir las actas, tras la
revision de las calificaciones, dando cumplimiento a la normativa de gestion académica.

PARTICIPANTES DESTINATARIOS/GRUPOS DE INTERES
PAS Gestion Académica UPV/EHU
Responsable Gestion Académica Alumnado
PDI
RECURSOS MATERIALES RECURSOS HUMANOS RECURSOS ECONOMICOS
Aplicacion informatica GAUR Presupuesto

NORMATIVA Y DOCUMENTACION APLICABLE

Normativa de gestion para las ensenanzas de Grado, curso 2018-2019.
EUE - Resolucion 10/01/2012 - Plan de estudios de Graduado en Enfermeria de la EUE.

Ley Organica 3/2018 de Proteccion de Datos Personales y garantia de los derechos digitales

INDICADORES

PROCEDIMIENTOS ASOCIADOS ANEXOS

2.1, Evaluacion, Revision y Mejora Desarrollo de actividades
4.2.2, Desarrollo de la Ensenanza
4.2.4, Movilidad del Alumnado
4.2.5, Practicas

4.2.6, Trabajo Fin de Grado

7.4, Gestion de certificados y titulos

8, Comunicacion

REGISTROS

Actas GAUR

Calificaciones (listados provisionales y listados definitivos)

Correos electrénicos a alumnado (aviso de calificaciones provisionales y de calificaciones definitivas)
Expedientes estudiantes

Manuales GAUR
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REALIZACION

La evaluacion del aprendizaje que se realiza en los procedimientos 4.2.2 Desarrollo de la Ensenanza, 4.2.5
Practicas y 4.2.6 Trabajo Fin de Grado obtiene unos resultados de aprendizaje en las asignaturas que se reflejan
en las actas, documento de caracter oficial, cuya gestion se realiza mediante el programa de Gestion
Académica (GAUR), siguiendo instrucciones del manual.

Las actas de las asignaturas cursadas por el alumnado en otras instituciones en el marco de programas de
movilidad (procedimiento 4.2.4 Movilidad del alumnado) tendran la consideracién de actas especiales,
incluyendo cada una al conjunto de estudiantes sujetos a la movilidad de que se trate. Cuando la coordinadora
de Programas de Movilidad califique en el perfil de Movilidad, automaticamente se generan actas individuales
que seran firmadas por la coordinadora de Programas de Movilidad y verificada por la Secretaria Académica
mediante diligencia. A partir de aqui el proceso sigue como el resto de los casos.

En el resto de los casos, en cada convocatoria segun el cronograma, la Responsable de Gestion Académica
genera las actas de todas las asignaturas en los que consta el profesorado responsable y colaborador asi como
el listado de estudiantes con derecho a evaluacion y nimero de convocatoria que consume en cada caso.

En las actas del alumnado que esté en quinta o sexta convocatoria, apareceran automaticamente en actas
separadas del resto de estudiantes y seran firmadas por el tribunal constituido a tal efecto y verificada por la
Secretaria Académica mediante diligencia.

Los Responsables de las asignaturas introducen las calificaciones numérica y cualitativamente y ordena su
publicacion con indicacion de fecha, hora y lugar de revision, que se realizara entre un minimo de tres dias y un
maximo de seis dias naturales desde la fecha de publicacion. GAUR envia un mensaje al alumnado.

Realizada la revision y en el plazo maximo de tres dias naturales, las calificaciones provisionales se convierten
en definitivas al autorizar el Responsable de la Asighatura la emision del acta y el pase de las notas a los
expedientes del alumnado.

La Responsable de Gestion Académica imprime las actas y las entrega a los Responsables de las Asignaturas
para su firma. Una vez verificada la firma del profesor o de la profesora responsable por la Secretaria
Académica del centro, mediante la firma de la diligencia que figura en cada acta, la Responsable Gestion
Académica procede al cierre definitivo. Si se advierten errores a posteriori se podra subsanar reabriendo el acta
mediante diligencia que se incorpora al pie de la misma.

Para concluir, las actas firmadas se archivan quedando en custodia en la secretaria del centro y los datos
estadisticos quedan en el sistema para para atender el procedimiento 7.4 Gestion de certificados y titulos.
La evaluacion del procedimiento se lleva a cabo por la persona responsable del procedimiento y las
participantes en el mismo y queda plasmada en el Documento de Revision que se tendra en cuenta en el
procedimiento 2.1 Evaluacion, Revision y Mejora y se comunicara segun lo establecido en el documento Plan
de Comunicacion del procedimiento 8. Comunicacion.

Existe la opcion de evaluacion por compensacion para aquel alumnado que cumple los requisitos especificados
en la normativa académica cuya ejecucion difiere de lo detallado anteriormente. En este caso, tras registrar en
GAUR la solicitud de "aprobado por compensacion” se reune el tribunal creado para tal fin y acuerdan una
resolucion que se reflejara en un acta manual. La resolucion se incorpora en GAUR y se finaliza con la
notificacion al alumnado y en el caso que sea favorable, con el paso de la calificacion de "aprobado por
compensacion" a expedientes.
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7.3 Version 6

Codigo

Nombre Reconocimiento y transferencia de créditos

Responsable Secretaria Académica

OBJETIVO/MISION DEL PROCEDIMIENTO

Reconocer los créditos obtenidos por el alumnado en unas ensenanzas oficiales (concluidas o no),
realizadas en la UPV/EHU o en otra universidad (del Estado o extranjera), a efectos de ser computados
como créditos ya cursados para la obtencion del titulo oficial matriculado.

PARTICIPANTES DESTINATARIOS/GRUPOS DE INTERES
PAS Certificados Alumnado
Responsable Gestion Académica PDI
RECURSOS MATERIALES RECURSOS HUMANOS RECURSOS ECONOMICOS
Aplicacion informatica GAUR Comison de Ordenacion Presupuesto
Académica

NORMATIVA Y DOCUMENTACION APLICABLE

Normativa de gestion para las ensenanzas de Grado, curso 2018-2019.

Real Decreto 861/2010, por el que se modifica el Real Decreto 1393/2007, por el que se establece la
ordenacion de las ensefnanzas universitarias oficiales
Ley Organica 4/2007, por la que se modifica la LOU 6/2001

Real Decreto 1393/2007, por el que se establece la ordenacion de las ensenanzas universitarias oficiales

EUE - Orden 03/07/2014 - Fijacion de los precios de los servicios publicos de educacion superior de la
UPV/EHU para el ano académico 2014-2015 vy definicion de las condiciones para el beneficio de las
exenciones y reducciones de los mismos.

Normativa sobre reconocimiento y transferencia de créditos en estudios de grado

EUE - RD 1125/2003 - Establecimiento del sistema europeo de créditos y el sistema de calificaciones en las
titulaciones universitarias de caracter oficial y validez en todo el territorio nacional.
Ley Organica 6/2001, de Universidades

INDICADORES

N° medio de créditos reconocidos (G)

PROCEDIMIENTOS ASOCIADOS

ANEXOS

2.1, Evaluacion, Revisiony Mejora
4.2.7, Formacion Complementaria
6.1, Econdmico Financiero

7.1, Acceso, matriculaciény becas
7.4, Gestion de certificados y titulos

8, Comunicacion

Desarrollo de actividades

Modelo de informe de reconocimiento de
créditos (traslado)

Modelo de resoluciéon de reconocimiento
de créditos

Modelo de solicitud de reconocimiento de
créditos

Modelo de solicitud/resolucion de

reconocimiento de créditos optativos

REGISTROS

Actas Comision Ordenacion Académica

Calendario de reconocimientos: publicacion en web
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Cuadro de Reconocimiento

Informe PDI (Propuesta de resolucion)

Listado de alumnado con reconocimiento de créditos
Resolucion de Reconocimiento de Créditos (traslados)

Solicitud/Resolucién de Reconocimiento de Créditos
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1.4 Version 5 Fecha aprobacion

Codigo

27/06/2019

Nombre Gestion de certificados y titulos

Responsable Responsable Gestion Académica

OBJETIVO/MISION DEL PROCEDIMIENTO

Gestionar los certificados y los titulos solicitados por el alumnado siguiendo la normativa de la UPV/EHU
dentro del plazo estipulado para cumplir con los requisitos de calidad y poder ofrecer un buen servicio.

PARTICIPANTES

DESTINATARIOS/GRUPOS DE INTERES

Directora

Técnico Med. Gestion

UPV/EHU

Alumnado

PAS Certificados Alumnado Egresado
Secretaria Académica
RECURSOS MATERIALES RECURSOS HUMANOS RECURSOS ECONOMICOS

Aplicacion informatica GAUR

Presupuesto

NORMATIVA Y DOCUMENTACION APLICABLE

Normativa de gestion para las ensenanzas de Grado, curso 2018-2019.
Suplemento Europeo al Titulo (SET)
EUE - Resolucion 10/01/2012 - Plan de estudios de Graduado en Enfermeria de la EUE.

del Suplemento Europeo al Titulo

exenciones y reducciones de los mismos.

Real Decreto 1044/2003, por el que se establece el procedimiento para la expedicion por las universidades

EUE - Orden 03/07/2014 - Fijacion de los precios de los servicios publicos de educaciéon superior de la
UPV/EHU para el ano académico 2014-2015 vy definicion de las condiciones para el beneficio de las

Ley Organica 3/2018 de Proteccion de Datos Personales y garantia de los derechos digitales

Real Decreto 1002/2010, sobre expedicion de titulos universitarios oficiales

INDICADORES

Grado de satisfaccion con la atencion de secretaria

PROCEDIMIENTOS ASOCIADOS

ANEXOS

2.1, Evaluacion, Revisiony Mejora
2.3, Gestion de los Grupos de Interés
4.2.4, Movilidad del Alumnado

4.2.5, Practicas

4.2.6, Trabajo Fin de Grado

4.2.8, Orientacion Profesional e Insercion
Laboral
6.1, Econémico Financiero

7.1, Acceso, matriculaciony becas

7.2, Gestion Actas y calificaciones

Autorizacion tramites

Encuesta Alumnado Egresado

Guion entrevista con alumnado egresado
Solicitud certificado

Solicitud de remision de Titulo
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7.3, Reconocimiento y transferencia de
créditos

8, Comunicacion

REGISTROS

Autorizacion de tramites

Copia de titulo

Modelos de solicitudes en pagina web
Registro SET

Registro de Titulos

Solicitudes de certificado (registro de entrada)

Solicitudes de titulo
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REALIZACION
CERTIFICADOS (EXPEDIENTE)

Son documentos oficiales donde se certifican todos los datos académicos de cada estudiante segiin constan
en su expediente. Existen dos tipos:

- El certificado académico oficial (CAO), que es el que se expide en los casos de traslado de expediente.

El CAO se inicia al entregar el alumno o la alumna la carta de admision en otro centro asi como el abonaré por la
tasa de traslado de expediente. El centro le entrega justificante de la solicitud al alumno o alumna y envia al
Centro correspondiente el CAO.

- El certificado académico personal (CAP), que es el que se entrega al alumnado.

El CAP se inicia con la solicitud del alumnado que se puede hacer personalmente o a través de la aplicacion
GAUR. Al recepcionar el abono de las tasas y una vez comprobados los datos personales y académicos, se
acepta y emite el certificado. El certificado puede ser digital por lo que habra que enviarlo al correo
especificado y en caso de que sea impreso tendra que ser firmado, sellado y se custodia hasta la entrega a la
persona interesada o a la persona en quien haya delegado con autorizacion expresa (acompanando los dos
DNI).

OTROS CERTIFICADOS

El alumnado podra solicitar cualquier otro certificado (de practicas, de asistencia,...). El procedimiento se inicia
con la solicitud. En este caso, debe de ser por escrito. Tras comprobar la informacion, se redacta, se verifica, se
firma, archiva y se custodia hasta entrega.

TITULO DE GRADO
Una vez superados todos los créditos de la titulacién y defendido el Proyecto Fin de Grado, se puede solicitar el
titulo de Grado.

Tramite de la solicitud del titulo

El proceso se inicia con la recepcion del abono de las tasas. A continuacion se procede a comprobar los datos
de la solicitud, poniendo especial interés en que los apellidos y nombre no aparezcan abreviados y que la grafia
de la localidad de nacimiento esté capitalizada.

En el caso de que el solicitante deba subsanar la solicitud, el centro le enviara un correo electrénico
indicandoselo.

Al tener el titulo asociado un SET con practicas, en este momento, llega un correo al centro para que las valide
si procede. A continuacion se envian digitalmente las solicitudes a la Unidad de Titulos (UT).

La UT hace la tramitacion al Ministerio que da el Nimero de Registro Nacional del titulo (NRN), que se refleja en
la pantalla de "tramitacion" y se generara la Certificacion Supletoria Provisional, que pasara por registro
electronico y firma digital con el sello de la Secretaria General y se le enviara al estudiante automaticamente a
través correo electronico especificado en su solicitud.

La certificacion supletoria provisional sustituye al titulo y goza de idéntico valor a efectos del ejercicio de los
derechos a él inherentes, en tanto no se produzca su expedicion material. Tiene un tiempo de validez de un arno
desde su expedicion. Dicha certificacion incluye los datos esenciales que deben figurar en el titulo
correspondiente y el nUmero de registro nacional de titulados universitarios oficiales, y esta firmada por el
Rector/a.

Cuando la UT proceda a la impresion del titulo, si el SET esta no imprimible, se envia al centro, de nuevo, otro
correo al centro recordandoselo para que lo valide si procede.

La UT envia los titulos al centro y pasados 15 dias la persona interesada recibe la notificacién de que puede
recoger el Titulo Universitario en la Secretaria del Centro en el que ha cursado la titulacion.

Entrega del titulo

La legislacion vigente (Orden Ministerial de 8 de julio de 1988, BOE de 13 de julio del 88 para la aplicaciéon de los
Reales Decretos 185/1985y 1496/1987) prevé las siguientes modalidades de entrega del titulo:

- Lo puede recoger el interesado, previa presentacion del Documento de Identidad original.

- El interesado puede autorizar a otra persona, mediante poder notarial.

- Puede solicitar su envio a las Embajadas o Consulados Generales mas proximas a su lugar de residencia. El
envio se realizara por correo postal certificado.

- Delegacion de Educacion de otra provincia (fuera del Pais Vasco) o al Vicerrectorado del Campus de
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Guiplzcoa, la Unidad de Titulos de Leioa o Larrako Etxea (Oficina de informacion de Sarriko). El envio se
realizara por correo postal certificado.

Al recoger el titulo, la persona interesada debe firmar el original y la copia. El personal de secretaria rellena la
diligencia en la copia, firma el original y registra la entrega en el aplicativo Gaur.

Solicitud de duplicado:

Los titulos universitarios oficiales son documentos publicos con validez en todo el territorio nacional y, por ello,
no podran ser objeto de modificaciones, alteraciones o enmiendas. Por este motivo, cualquier modificacion en
el titulo (cambio de nombre, cambio de nacionalidad, rectificacion, incorporacion de nuevos datos en el titulo
tales como premios relevantes, superacion de nuevas especialidades, superacion de la prueba de grado...)
supone la anulacion del titulo original y la expedicion de un duplicado.

No se expediran duplicados por cambio de texto, error material o deterioro de un titulo sin haber recibido
previamente el titulo original o la parte del mismo que permita su identificacion.

En caso de extravio del titulo sera requisito previo e indispensable para la obtencion de un duplicado, la
publicacion en el Boletin Oficial del Estado de un anuncio mediante el cual se haga constar el supuesto extravio
a fin de propiciar, en su caso, las oportunas reclamaciones. Si éstas no se hubieran producido en el plazo de
treinta dias a partir de la fecha de publicacion del anuncio, se iniciara el tramite para la expedicion del
duplicado correspondiente. La iniciativa para la publicacion del anuncio corresponde a la Escuela. Tanto el
coste de la publicacion del anuncio de extravio en este diario oficial como el importe de la tasa por expedicion
del duplicado corre a cargo de la persona interesada.

La solicitud de duplicados de titulos solo se puede realizar en secretaria. El resto del proceso es el mismo que el
de la solicitud de titulo nuevo. No obstante, la persona interesada esta exenta del pago de la tasa de
reexpedicion del titulo si el error contenido en el titulo, el deterioro o el extravio fueran por causas imputables a
la Administracion.

EXPEDICION DEL SUPLEMENTO EUROPEO AL TiTULO (SET)

El Suplemento Europeo al Titulo (SET) es un documento disefiado por la Comision Europea, el Consejo de
Europay la UNESCO, con el objetivo de facilitar la transparencia internacional y el reconocimiento académico y
profesional de los estudios oficiales realizados en el estado espanol, porque amplia la informacion que figura
en el Titulo Universitario y se expide en trilinglie: espanol, euskera e inglés.

El SET es el documento que acompana a cada uno de los titulos universitarios de caracter oficial y validez en
todo el territorio nacional, con la informacion unificada, personalizada para cada persona titulada universitaria,
sobre los estudios cursados, los resultados obtenidos, las capacidades profesionales adquiridas y el nivel de su
titulacion en el sistema nacional de educacién superior.

Una vez superados todos los créditos de la titulacion y solicitado el titulo, el centro comprueba que los datos
que figuran en el SET estén correctos (personales, titulo del trabajo fin de grado, lugares de practicas,..) y se
acepta la solicitud. El Negociado de titulos lo imprime y envia al centro junto con el Titulo.

En el caso de que se solicita fuera de la emisién del titulo oficial (a instancia de persona interesada), una vez
recibida se procede como en el caso anterior. La solicitud se realiza a través de la web institucional de la
UPV/EHU.

En todo caso, al recoger la persona interesada el SET previa presentacion del Documento de Identidad original,
cumplimenta un impreso que acredite que lo ha recogido.

La direccion de la Escuela recibe al alumnado cuando viene a recoger el titulo. Se le entrevista, segin el guion
preparado al efecto, para conocer su percepcion respecto a la formacion recibida en el Centro una vez iniciada
la vida laboraly se le entrega un obsequio como recuerdo de su paso por la Escuela. En secretaria se le entrega
la encuesta de personas egresadas para su cumplimentacion, llevando los resultados al procedimiento 4.2.8
Orientacion Profesional e Insercion Laboral y al 2.3 Gestion de los Grupos de Interés.

La finalizacion del procedimiento se hace mediante la evaluacion anual realizada por la persona responsable
del procedimiento y las participantes en el mismo quedando plasmada en el "documento de revision". Esta
evaluacion anual retroalimenta el inicio del mismo segun los resultados de los indicadores y mediante las
acciones que puedan surgir.

La informacion que haya que publicar se realiza segin lo reflejado en el documento "Plan de Comunicacion” del
procedimiento 8. Comunicacion y los datos pertinentes se llevan al procedimiento 2.1 Evaluacion, Revision y
Mejora.
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Nombre Comunicacién

Responsable Responsable Comunicacion

OBJETIVO/MISION DEL PROCEDIMIENTO

Detallar el modo en que el centro produce, gestiona y pone en circulacion la informacion, tanto entre la
comunidad universitaria de la Escuela como en su entorno social y ambito de accion e influencia, con
especial compromiso con las normativas de bilingliismo y de igualdad de género, para posibilitar el
funcionamiento de la organizacion, tener adecuadamente informados a los grupos de interés y mejorar
la gestion de la comunicacion. Toda esta gestion se plasma en un documento denominado "Plan de

Comunicaciéon” que se revisa, mejora y actualiza.

PARTICIPANTES

DESTINATARIOS/GRUPOS DE INTERES

Responsable Biblioteca
Técnico Sup. de Organizacion
Responsable Secretaria

Directora

PAS

UPV/EHU

Alumnado

Facultad Medicina y Enfermeria de la UPV/EHU
Alumnado Egresado

Colegio de Enfermeria de Alava

Tutoras Docentes

Agencias Externas de Evaluacion de la Calidad de
la Ensenanza: UNIBASQy ANECA

Universidades para movilidad alumnado, PDly
PAS

Profesionales de enfermeria del sistema sanitario
y socio sanitario de la CAV

PDI

Osakidetza

Sociedad

Alumnado Potencial

Departamento de Salud

Asociaciones de Enfermos y Familiares de la CAV
Proveedores

BioAraba

Centros de practicas

RECURSOS MATERIALES

RECURSOS HUMANOS

RECURSOS ECONOMICOS

Television hall
Pagina Web de la Escuela
Intranet de la Escuela

Tablones de anuncios

Comision de Euskera

Personal del Servicio de
Informatica de Osakidetza

Presupuesto

NORMATIVA Y DOCUMENTACION APLICABLE

EUE - 2° Plan de Normalizacion del Euskera en Osakidetza (2013-2019)
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Reglamento de la Comision de Euskera de la UPV/EHU

EUE - Orden SSI/81/2017, de 19 de enero, por la que se publica el Acuerdo de la Comision de Recursos
Humanos del Sistema Nacional de Salud, por el que se aprueba el protocolo mediante el que se
determinan pautas basicas destinadas a asegurar y proteger el derecho a la intimidad del paciente por los
alumnos y residentes en Ciencias de la Salud.

EUE - DECRETO 67/2003, de 18 de marzo, de normalizacion del uso del euskera en Osakidetza-Servicio
Vasco de Salud.

EUE - Guia de usos y estilo en las Redes Sociales del Gobierno Vasco

Real Decreto 1720/2007, por el que se aprueba el Reglamento de desarrollo de la Ley Organica 15/1999, de
13 de diciembre, de proteccion de datos de caracter personal
Ley Organica 3/2018 de Proteccion de Datos Personales y garantia de los derechos digitales

Reglamento de la UPV/EHU de Proteccion de Datos de Caracter Personal

INDICADORES

Comunicacion e interaccion con el alumnado (PDIy PAS) (valor sobre 6)
Facilidad de localizar la informacién en la pagina Web (PDI y PAS) (valor sobre 6)
Grado de satisfaccion de las personas con la comunicacion

Informacion disponible en Intranet (PDIy PAS) (valor sobre 6)

N° de apariciones positivas en medios (prensa, radio y television)

N° de seguidores nuevos de la pagina de la Escuela en Facebook

Numero de Seguidores nuevos en Twitter

NUmero de Tweets anuales publicados

NUmero de reproducciones de videos del canal de YouTube anuales
Satisfaccion general del alumnado sobre la comunicacion de la Escuela
Transmision de la informacién y comunicacion con la direccién (PDIl y PAS) (valor sobre 6)
Valoracion alumnado de la Pantalla del hall

Valoracion alumnado de la Pagina web

Valoracion alumnado de los Tablones anuncios

Valoracion alumnado del canal Twitter/YouTube/Facebook

Valoracion de las Tutoras de Practicas sobre la coordinacion con el Profesorado de la Escuela para facilitar
su labor

PROCEDIMIENTOS ASOCIADOS

ANEXOS

1.1.1, Planificacion Estratégica
1.1.2, Plan de Gestion Anual
1.1.3, Gestiéon de Alianzas

1.2.1, Disenoy Seguimiento de la
Titulacion
1.2.2, Definicion perfiles Ingreso y Egreso

1.2.3, Suspension de la ensefanza
2.1, Evaluacion, Revision y Mejora

2.2, Gestion de agradecimientos,
sugerencias, quejas y reclamaciones
2.3, Gestion de los Grupos de Interés

Encuesta al alumnado de valoracion de la
informacion publica en web

Formulario para publicacion en la pagina
principal de la web

Guia de tablones

Guia pantalla Hall

Guia para la Gestion de las Redes Sociales
Guia para la gestion de la intranet

Guia para la gestion de la pagina Web

Instruccion Gestion de la Comunicacion
via correo electronico y via teléfono
Plan de comunicaciéon




L )

'k
v 7T
haad

£3_EUSKo JAURLARITZA
. GOBIERNO VASCO

Osakidetza ﬁ’
. ERIZAINTZAKC UMIBERTSITATE-ESKOLA

ESCUELA UNIVERSITARIA DE ENFERMERLA Uriversided  Euskal Harribo GBS SALA
VITORIA-GASTELZ dal Pais Vasco Unibertsitatea DEPLATAMERTS BE BILUG

SISTEMA DE GESTION POR PROCESOS
Escuela Universitaria de Enfermeria de Vitoria-Gasteiz

8. Comunicacion

2.4, Evaluacion de la calidad de la Registro de revisiones en tablon
docencia del profesorado
2.5, Evaluacion Interna del SGIC

3, 14+D+i

4.1.1, Captacion de Alumnado
4.1.2, Acogida al alumnado

4.2.1, Organizacion Docente

4.2.2, Desarrollo de la Ensefanza
4.2.3, Orientacion al Alumnado
4.2.4, Movilidad del Alumnado
4.2.5, Practicas

4.2.6, Trabajo Fin de Grado

4.2.7, Formacion Complementaria

4.2.8, Orientacion Profesional e Insercion
Laboral

5.1, Selecciony Acogida PDIly PAS
5.2, Gestion PDIy PAS
5.3, Formacion PDIly PAS

5.4, Reconocimiento y Evaluacion de las
personas
5.5, Gestion del Liderazgo

6.1, Econémico Financiero

6.2, Gestion de Infraestructurasy
Recursos Materiales

6.3, Gestion de Biblioteca

6.4, Gestion Medioambiental

7.1, Acceso, matriculacion y becas
7.2, Gestion Actas y calificaciones

7.3, Reconocimiento y transferencia de
créditos
7.4, Gestion de certificados y titulos

REGISTROS

Actas reuniones Comunicacion

Archivo hemeroteca (digital)

Informe de evaluacion sobre la Informacion Publica Web disponible del alumnado
Informe de valoracion de la informacién publicada en web

Pagina web grado

Registro del Canal de YouTube

Registro Facebook

Registro de Numero de Tweets y seguidores de Twitter
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Procedimiento: 8, Comunicacion Version:7
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