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“Kerik Gabeko Guneak” programa Osasun Sailaren ekimena da, eta haren helburua da borondatezko kerik gabeko 

guneak sustatzea legeak erretzea debekatzen ez duen lekuetan; esaterako, hondartzetan, parkeetan, plazetan edo 

terrazetan. 

Tabakorik gabeko munduko astea dela-eta, sentsibilizazio-jardunaldi bat egin zen Eusko Jaurlaritzaren egoitza 

nagusian (Lakua), helburu hauekin:

1. Funtzionarioei Osasun Sailaren "Espacios Sin Humo / Kerik Gabeko Guneak” ekimenaren berri ematea. 

2. Lakua eraikinaren barruko tabakoaren kontsumoari buruzko informazio adierazgarria eskuratzea.

Horretarako, pertsona bakoitzak galdetegi bat bete zuen, programari buruzko hitzaldi informatibo bat ematen zen 

bitartean.
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Galdetegi honek langileen erantzunak jasotzen ditu, Lakuako egoitzan ezarrita dauden tabakismoa kontrolatzeko 

estrategiei buruzko ikuspegia diagnostikatzeko. Horretarako, alderdi hauek ebaluatu ziren: Ekimenari buruzko 

ezagutza orokorra, etorkizunean espazioak izendatzeko lehentasuna, bai eta hautemandako esfortzuak ere.

Ebaluaziorako paperean betetako galdetegi bat erabili da; bertan galdera itxiak agertzen dira, eta galdera ireki bat 

amaieran.

Zehazki, galdera irekia honela egin zen: “Nahikoa iruditzen zaizu Lakuan (Eusko Jaurlaritzaren Egoitza Nagusia) 

tabakoaren kontsumoari dagokionez egiten dena? Zer hobetuko zenuke eta nola?”
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Galdera honek garrantzi ezberdineko hainbat erantzuni eman die bidea. Erantzun batzuk minimoak dira eta 

apenas baloratzen dute Eusko Jaurlaritzak egoitza nagusian bertan tabakoaren kontsumoaren aurkako borrokan 

esfortzua egiten duela ikusten duten edo ez.

Halere, beste batzuetan erantzuna askoz konplexuagoa eta zabalagoa da, eta hauek nabaritu daitezke:

- Tabakoaren aurkako araudia betetzen dela edo ez dela betetzen ikustea

- Nahikoa neurri edo gutxiegi zabaltzen diren irudipena

- Egoera honek eragiten duen sentimendu orokorra, 

- Etorkizuneko irtenbide posibleentzako proposamenak.

Horrela, beharrezkoa izan da erantzun horien kodifikazio eta azterketa kualitatiboa egitea, erantzunen sakontasun-

maila bereizteko.
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METODOLOGIA

UNIBERTSOA:

Lakuako egoitzan jarduten diren Eusko Jaurlaritzako langileak.

LAGINA:

256 inkesta oso

LAGIN ERROREA:

Errore osoa ± % 5,8 da heterogeneotasunik handieneko egoeran.

ELKARRIZKETA MOTA:

Paperean betetako inkesta.

LANDA LANA:

2025eko maiatzaren 29a

DATUAK BILTZEA ETA AZTERTZEA

Adimen Investigación

ANONIMOTASUNA ETA ISILPEKOTASUNA:

Elkarrizketatutako pertsonek emandako erantzunak erabat
anonimoak izango direla bermatu da. Haien erantzunak
estatistika-taulak prestatzeko bakarrik erabili dira.

KALITATE KONTROLA:

ISO 20252 arauaren eta ICC/ESOMAR jokabide-kodearen
araberako kontrolak finkatu dira.
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EZAGUTZA MAILA 03

Bi pertsonatik batek dio ezagutzen duela “kerik

gabeko guneak” ekimena.

Kanpainaren ospeak adierazle nabarmena dakar.

Halere, hobetu daiteke, zuzentzen zaion

kolektiboa argi lokalizatua dagoelako eta irisgarria

delako; hortaz, inpaktuaren gastuak herritarrei

zuzendutako kanpaina batenak baino txikiagoak

dira.50%50%

Ezagutzen duzu “Kerik Gabeko Guneak” 
ekimena?/¿Conoces la iniciativa 

"Espacios libre de humo"?    

Bai/Sí

Ez/No

Oinarria: 256 inkesta



EZAGUTZA MAILA

25%

75%

Ezagutzen dituzu zure udalerriko kerik 
gabeko guneak?/¿Conoces los espacios 

libres de humo de tu municipio? 

Bai/sí

Ez/No

Emaitzak 03

Gutxiagok dute kerik gabeko guneen berri haien

bizitokiko udalerrian. Ikerketan parte hartu

dutenen % 75k diote ez dakitela non dauden

aipatutako eremuak.

Oinarria: 256 inkesta



62,89%

71,09%

74,61%

85,16%

85,55%

85,94%

87,50%

92,58%

Terrazak/Terraza

Udal-zentroen, Bulegoen edo Egoitzen
inguruneak/Centros municipales, oficinas o

residencias.

Hondartza, Bainurako eremu naturala/Playa, Zona de
baño natural.

Hezkuntza ingurunea/Entornos educativos.

Osasun zentroen ingurunea/Entornos de centros
sanitarios.

Parkeak, Haur-parkeak, Plazak/Parque, Parques
infantiles, Plazas.

Kirol ingurunea, Igerilekuak/Entorno deportivo, Piscina.

Autobus, Tren geltokiak/Parada de autobus, estación de
tren.

Zer gune aukeratuko zenituzke kerik gabeko 
izateko?/ ¿Qué espacios elegirías como libres de 

humo?

LEHENTASUNA
Emaitzak 03

Orokorrean, kerik gabeko guneak hautatzeko

aukera ematen denean, beti gehiago dira

aztertutako guneak kerik gabeko gunetzat

hartuko lituzketenak, hartuko ez lituzketenak

baino. Adostasun-maila handiena

garraiobideetan, kirolguneetan,

osasunguneetan eta adingabeak dauden

inguruetan lortu da.

Aisialdiari lotutakoek (bainatzeko eremuak,

terrazak) eta erakundeen eraikinek izan dute

adostasun gutxien.

Oinarria: 256 inkesta



AZTERKETA SAKONA
Emaitzak 03

“Uste duzu Lakuan (Eusko Jaurlaritzaren Egoitza Nagusia) nahikoa egiten dela tabako-kontsumoari 

dagokionez? Zer hobetuko zenuke eta nola? / ¿Te parece suficiente lo que se hace en Lakua (Sede Central del 

Gobierno Vasco) con respecto al consumo de tabaco? ¿Qué mejorarías y cómo?”

Hori tratatzea konplexua da, erantzun berean pertsonak hainbat gairi erantzuten ari baitira. Ikus dezagun adibide

bat:

“Egia esan, ez dakit zer egiten den, baina jendeak erre egiten du eraikinaren barruan eta tornuetako sarreretan. 

Ez litzateke utzi beharko eskaileretako eremuan erretzen”.

Aurreratu den bezala, galdetegia galdera ireki honekin amaitzen da:

Horrelako erantzunetan atera daitekeen lehenengo informazioa indarrean dagoen araudia betetzeko egiten den

ahaleginaren maila da. Aurreko adibidean, pertsonak dio ez dakiela zer egiten den, baina iruditzen zaio ez dela

nahikoa egiten.



AZTERKETA SAKONA
Emaitzak 03

EJk egoitzan 
tabakoaren 
kontsumoa 
gutxitzeko 
egindako 

ahaleginaren 
pertzepzioa

Langileek duten 
pertzepzioa 

tabakoaren aurkako 
araudiaren betetze-

mailaren edo 
harekiko 

errespetuaren 
inguruan

Horrek eragiten 
duen sentimendua

Hobekuntza-
proposamenak

Erantzun irekien azterketaren eskema



AZTERKETA SAKONA: Hautemandako ahalegina
Emaitzak 03

Orokorrean, egoitzan tabakoaren kontsumoa gelditzeko egiten

den esofrtzuari dagokionez, adostasun maila nahiko handia

dago: irudipena da ez dela nahikoa esfortzu egiten. Parte-

hartzaileen % 72k Lakuan tabakoaren kontsumoa

kontrolatzeko egiten diren ahalegina eta ekintzak “ez direla

nahikoa” dio.
72%

15%

13%

Hautemandako ahalegina/
Esfuerzo percibido

Ez da nahikoa/Insuficiente

Nahikoa/Suficiente

Ez du adierazten/No indica

Adib. Inkestatutako pertsona: “Ez, ez da nahikoa egiten. Oraindik badaude Lakua barruan erretzen duten 

pertsonak, esaterako, Lakua 2 barneko eskaileretan eta jantokira sartzeko tornuetan. Uste dut Eusko Jaurlaritzak 

mezu gehiago bidali beharko lituzkeela, erretzea debekatuta dagoela gogorarazten. Gainera, uste dut zigor 

administratiboak jarri behar zaizkiela debeku hori hausten duten langileei”.

Oinarria: 256 inkesta



AZTERKETA SAKONA: Araudia betetzea 03Emaitzak

Adib. Inkestatutako pertsona: “Neurriak zuzenak iruditzen zaizkit, eta, gero, bakoitzak bere gain hartu beharko 

luke kerik gabeko guneei ematen dien erabileraren inguruko ardura.”

Adib. Inkestatutako pertsona: “Espero dut berehala hastea zigorrak jartzen. Lotsagarria da.”

Iritzi negatiboa eragiten duten berariazko arrazoiak identifikatzean, erantzun gehienek arauak ez betetzea aipatzen dute

zehazki.



03Emaitzak

Parte-hartzaileen % 72k uste dute tabakoaren

aurkako araudia “Ez dela betetzen” egoitzaren

barruan. Datu horrek, ahaleginak “ez direla

nahikoa” pentsatzeari eta “Ezkortasun” handiari

gehituta, araudiaren kontrol eraginkorra egiteko

beharra indartzen du. Horrekin lotuta, ohikoak

dira zigor-mekanismoak espero dituztenen

erantzunak.

72%

14%

14%

Araudia betetzea /Cumplimiento normativo

Ez da betetzen/No se cumplen

Betetzen da/Se cumplen

Ez du adierazten/No indica

AZTERKETA SAKONA: Araudia betetzea

Oinarria: 256 inkesta



2

2

3

8

10

30

41

71

Eraikinaren kanpoaldea/Exterior del edificio

Soto/Sótanos

Irteera/Salida

Bainu/Baño

Sarrera/Entrada

Tornos

Eraikinaren barrualdea/Interior del edificio

Eskailerak/Escaleras

Ez-betetzeen lekuak/ Lugares de incumplimiento

03Emaitzak

Azkenik, parte-hartzaileek haien erantzunetan tabakoaren aurkako araudia betetzen ez den berariazko eremuak

adierazi dituzte. Azterketa eztabaidaezina da, eta “eskailerak” puntu beltz nagusi gisa nabarmentzen dira, 71 aldiz

aipatu baitira; segidan “eraikinaren barrualdea” aipatzen da orokorrean (41 aipamen) eta “tornuen” edo sarrera-

puntuen eremua (30 aipamen). Ez dira hainbestetan agertu, baina esanguratsuak dira “sarrerak” eta “komunak” ere.

AZTERKETA SAKONA: Ez-betetzeen lekua



AZTERKETA SAKONA: Hautemandako sentimendua
Emaitzak 03

Jasotako iruzkinen barruan, parte-hartzaileen espektatibetan frustrazio jakin bat ikusten da, espazio publikoak

gehiago babesteko desira erakusten baitute, baita erretzaileek ere.

Adib. Inkestatutako pertsona: “Ez. Nik ezagutu ditut beraien bulegoetan erretzen duten arduradunak. Eta ez da 

ezer egin. Lakuan beste alde batera begiratzea da guztirako erabiltzen den konponbidea. Hortaz, ez. Kamerak 

daude, eta nik eremu barruan erretzean isun bidez zigortuko nituzke; bestela, zigorrak ezarri ezean, denak berdin 

jarraituko du.”

Adib. Inkestatutako pertsona: “Agian laneko arriskuen prebentzioak erretzeari uzteko programak eskaini 

ditzake”.



03

Adib. Inkestatutako pertsona: “Ez. Jantokiko eraikinera irteteko tornuan egunero eta egunero jendea erretzen 

egoten da. Eraikin horretan lan egiten dugunok 11 aldiz pasatu behar dugu eguneko hortik, nazkagarria da”.

Erantzunen izaera sentimenduen azterketa baten

bitartez kalifikatu zenez, ateratako informazioa osatzen

eta aberasten duen interpretazio emozionaleko geruza

bat gehitu ahal izan zen. Azterketa hori erantzunen

tonutik abiatuta egiten da eta machine learningeko

algoritmo baten bitartez kalkulatzen da. Gehienek

ezkortasuna islatzen dute (% 58), tonu hauekin batera:

frustrazioa, sumina, ondoeza, lotsa eta atsekabea.

Emaitzak

58%
12%

17%

13%

Hautematen den sentimendua/
Sentimiento percibido

Negatiboa/Negativo

Neutroa/Neutro

Positiboa/Positivo

Ez du adierazten/No indica

Oinarria: 256 inkesta

AZTERKETA SAKONA: Hautemandako sentimendua



“Kerik gabeko guneak” helburua lortzeko proposatutako estrategien zati handi bat ez litzateke ezinbestean arau berriak

sortzea izango, oraingo araudia zorrotz betetzen dela bermatzen duten neurriak ezartzea baizik; esaterako, ikuskaritza-

eta zigor-mekanismoak ezartzeari buruz hitz egiten duten proposamenekin.

AZTERKETA SAKONA: esku hartzeko proposamenak 03Emaitzak

Adib. Inkestatutako pertsona: “Ez, hobetu egin beharko litzateke. Eraikin barruan erretzen da, larrialdietako 

eskaileretan, esaterako. Eremu horiek kontrolatuko nituzke, eta isunak jarri”.

Adib. Inkestatutako pertsona: “Ez, gehiago sentsibilizatu beharko litzateke. Araudia betetzen ez duten pertsonei 

abisuak edo isunak jarri. Hobekuntzak: zigorrak jartzea, erretzaileen ohiko eremuak kontrolatzea.
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Ondorioak

ONDORIOAK 04

Tabakismoaren kontrolari eta “Kerik gabeko guneak” ekimenari buruz bildutako datuen azterketa integralak parte-

hartzaileen espektatiben eta gobernuko ekintzen eraginkortasunari buruz duten pertzepzioaren artean deskonexio

sakona nabarmentzen duen diagnostiko argia aurkezten du.

Batez ere sentimendu negatiboz betetako pertzepzioaren funtsezko kausa (iruzkinen % 58) ez dagokio lege-esparruaren

faltari, indarrean dagoen araudia sistematikoki eta orokorrean betetzen ez den pertzepzioari baizik. Azterketa biribila

da: iruzkin espontaneoen % 72k adierazten dute araudia “ez dela betetzen”. Arazoa leku zehatzetan gauzatzen da;

esaterako, eskaileretan (puntu beltz nagusia), eraikinen barrualdeetan eta sarbideetan. Horri komunikazioko arrakala

gehitzen zaio: erdiek “Kerik gabeko guneak” ekimena ez dutela ezagutzen diote eta % 75k ez dakite eremu horiek

haien udalerrian bertan kokatzen.
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