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1.NECESIDAD Y OPORTUNIDAD DE LA ESTRATEGIA

La gobernanza de los datos, aun siendo un aspecto de la dimension interna de la gobernanza
publica, constituye un instrumento esencial en un modelo de Administracién que sitda a la
ciudadania en el centro de sus politicas y servicios; es decir, del buen gobierno, y, por ende,
del gobierno abierto. Como todos los aspectos de la gobernanza publica, aunque sean de
indole interna, debe concebirse en funcion de la meta final: el servicio publico, fin dltimo que
justifica la organizacion administrativa. Las cosas deben hacerse de una determinada
manera porgue es necesario que se manifiesten al exterior en clave de eficacia, eficiencia 'y
transparencia.

1.1. Programa de Gobierno

La materializacion de los principios y consecucion de los objetivos del Programa de Gobierno
para la Xl Legislatura®pasa por el impulso renovado de las politicas de gobernanza publica,
de la innovacion del sector publico de la Comunidad Autonoma de Euskadiy por un gobierno
digital que no deje a nadie atrés.

Aunqgue hay otros ejes y areas de actuacion del Programa de Gobierno en conexion con la
gobernanza de los datos y de la informacion, el principal es el eje /V: Autogobierno. Mas y
mejor autogobierno, darea de actuacion 25. Una gestion publica, trasparente y responsable.

Por ello, en coherencia con el contexto europeo e internacional, | a gobernanza de los datos

1Programa de Gobierno para la XlI Legislatura del Gobierno Vasco.
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se ha identificado, como una de las lineas de trabajo prioritarias y estratégicas del Gobierno
Vasco.

La Consejera de Gobernanza Publica y Autogobierno, en comparecencia en el Parlamento
Vasco el 25 de octubre de 202C¢ para la presentacion de las lineas generales de actuacion
durante la Xl legislatura anuncidé que el departamento impulsard un plan piloto de
inteligencia artificial en el @ambito de la administracion y subrayé la importancia y la necesidad
de avanzar en el uso de los datos que se encuentran en manos de la Administracion publica
para disefar servicios y generar innovacion en las empresas y la ciudadania que pueden
utilizar esos datos publicos para actividades emprendedoras.

Este compromiso se ha explicitado y concretado en el Plan Estratégico de Gobernanza,
Innovacion Publica, y Gobiemo Digital, Ardatz 2030.

1.2.Plan Estrategico de Gobernanza, Innovacion Publica, y Gobierno
Digital, Ardatz 2030

El Consejo del Gobierno Vasco adoptd, en su sesion de 15 de diciembre de 2020, el Acuerdo
por el que se aprueba la relacion de planes estratég icos del Gobierno para la XlI Legislatura
y su procedimiento de tramitacion. Entre los planes estratégicos que conforman el nicleo
mas relevante de los compromisos adquiridos por el Ejecutivo ante la sociedad vasca, se
encuentra el Plan Estratégico de Gobernanza, Innovacion Publica, y Gobierno Digital, Ardatz 2030,
aprobado mediante Acuerdo de Consejo de Gobierno de 14 de diciembre de 2021

Ardatz 2030contribuye a avanzar hacia una administracion publica que, entre otros, disponga

de una gobernanza delos datos y de la informacién segura, que protege los datos personales

O x¢> ©A>@, 6, UED@ UE« % 6 >eEAEAE’ U=z« >Bobigng bagadoten> U & D, & ce (
datos y que rinde cuentas « <Ardatz 2030+ U> ~A Y, ¢ 6 yobérnapzaide los datos y de la

informacion «+ U >A<E YLEU E@O©,AEU @G>UOEAU,ZYi>U o> v, ATUA, Ya, ~O>
Ciudadania y Servicios Digitales y la Direccion de Tecnologias de la Informacién y la
Comunicacion, del Departamento de Gobernanza Publica y Autogobierno.

2 Comparecencia en el Parlamento Vasco el 25 de octubre de 2020 de la Consejera de Gobernanza Publica y Autogobierno.
8 Plan Estratégico de Gobemanza, Innovacion Publica, y Gobiermo Digital, Ardatz 2030
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Figura 1. Formulacion estratégica de Ardatz 2030 Elaboracion propia.

Las lineas de actuacion del eje son las siguientes:

I+

Principios y buenas practicas en la gobernanza de los datos del sector publico de la
CAE.

Modelo de gobierno de los datos.

Oficina del Dato.

Repositorio de datos compartido: dato Unico y enlazado.

+ H+ I+

I+

Proteccion de datos personales.

I+

Datos abiertos.

Por otra parte, Ardatz 2030incluye también iniciativas sectoriales del sector publico de la
CAE en relacién con la gobernanza de los datos, como, por ejemplo, en el ambito de la
e-Salud:

+ Espacio de datos: Convertir a Osakidetza en una organizacion basada en el
conocimiento de forma que los agentes de los procesos asistenciales dispongan de
herramientas / tecnologias que ayuden y automaticen la toma de decisiones mediante
el conocimiento generado a partir de la informacion registrada a lo largo de sus
procesos*.

4 El proyecto se focaliza en la CAPV, pero teniendo presente su posible replicacién en otras Comunidades Auténomas, lo que
permitird una gestion compartible de un espacio de datos de salud bajo un modelo de gobierno gestionado.

Estrategia de gobernanza de los datos 7 de 219



¢ GOBIERNO VASCO

=

+ Gestibn empresarial inteligente : Transformacion digital de los sistemas de gestion e
implantar los sistemas de informacion para un sopor te digital de los procesos que
garantice la disponibilidad de toda la informacion, la unicidad e integracion de los

datoss.

1.3.Plan Estrategico de Tecnologias de la Informacion y la Comunicacion
(PETIC 20212024}

Uno de los elementos clave del PET/Ces el modelo de gobernanza y organizacion TIC, que
tiene como finalidad organizar el conjunto de roles y funciones que resulta necesario
desarrollar para la gestion TIC en el sector publico vasco. Dicho modelo configura la base
para el despliegue de las funciones previstas en el Decreto 36/2020, de 10 de marzo, por el
gue se regula el modelo de gestiéon de las tecnologias de la informacion y la comunicacién
en el sector publico vasco. Se compone de los siguientes elementos:

+ Mapa de funciones de gobernanza TIC: determina los distintos @mbitos sobre los que
se estructura la gobernanza TIC en el sector publico vasco, asi como las funciones de
gobernanza asociadas a cada uno. En el ambito de la gobernanza estratégica se

encuentra la funcion de la gobernanza del dato.

1. Gobernanza transversal

1.1. Gobernanza estratégica
1.5. Gobernanza
1.2. Gobernanza 1.3. Gobernanza 1.4. Gobernanza -
. de la gestion del
financiera de la innovacién del dato 2
cambio

2. Gobernanza del servicio

2.3, 2.4,
2.1. 2.2, Gobernanza - 25.
Gobernanza

Gobernanza Gobernanza delas Gobernanza

de la calidad |jf de la demanda soluciones y d:;;?::l::i%:e de la provisién
servicios TIC

3. Gobernanza de los riesgos y la seguridad

3.1. Gobernanza de los riesgos 3.2. Gobernanza de la seguridad

+ Organos de gobernanza TIC: Los o6rganos de gobernanza TIC constituyen los
instrumentos o espacios mediante los que se coordinan los distintos roles y agentes

5 Sub- proyectos:
Portales de personal empleado, candidato y ciudadania.
Gestion de listas contratacion.
Gestion de la carrera profesional.
Evolucién SAP4Hana.
Gestién digital de expedientes.
Gestion de tesoreria avanzada.

6 plan Estratégico de Tecnologias de la Informacion y la Comunicacion (PETIC 20212024).
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del sector publico vasco implicados en la gestién TIC, siendo la Comision Estratégica
TIC el principal.

—— Comision Estratégica TIC (CETIC) F—

Direccién TIC

1 vocalia por 1 vocalia por 1 vocalia por 1 vocalia sin voto
agente agente agente por agente
° Y7 + Hacienda
- Eustat 5
- Lanbide 0 LI
Departamentos del . ETB Electrénica + EIE
Gobierno Vasco Osakidetza * Seguridad Publica + ltelazpi
* Red Educativa
SERl + Red Judicial
. HAZI udicial

2. Gobernanza del servicio 3. Gobernanza de los riesgos y la seguridad

Organos operativos de gobernanza TIC r—

Organo de Comité ICPS GureSeK
gobernanza de la (soluciones y (seguridad)
demanda servicios TIC)
Responsables TIC Responsables TIC
de Redes, de Redes, L
Departamentos y Departamentos y e::é?;?:::: &
Entidades Entidades Acu de
Consejo de
Gobierno, de 30 de
« DTIC « DTIC i
+ EIE . BIE junio de 2015

+ Organizacién TIC: roles para la gobernanza TIC: El despliegue del modelo de
gobernanza TIC requiere de una serie de roles responsables del desempefio de las
distintas funciones de gobernanza.

1. Gobernanza transversal

1.1. Gobernanza estratégica
+ Gestion de la planificacion TIC

1.2. Gobernanza 1.3. Gobernanza 1.4. Gobernanza 1.5. Gobernanza
financiera de la innovacién del dato de la gesti6n del
« Gestién financiera « Gestién de la « Gestién de datos cambio
vigilancia + Gestidn del
tecnoldgicay la cambio
innovacion

2. Gobernanza del servicio

2.4, Gobernanza W 2.5. Gobernanza
de la calidad de la demanda del modelo de de la provisién
* Gestién de * Gestion de soluciones y facturacién +Gestion de
calidad clientes servicios TIC + Gestién aprovisiona-
+ Gestion de financiera miento
soluciones
* Gestion de
servicios TIC
+ Gestién de UX

3. Gobernanza de los riesgos y la seguridad

3.1. Gobernanza de los riesgos 3.2. Gobernanza de la seguridad
* Gestion de riesgos + Gestion de seguridad de la informacion

De esta forma, el PET/Ccontiene los siguientes proyectos en relacion con la gobernanza de
los datos:

+ Eje 3. Tecnologia avanzadas e innovacion, entre los que se encuentra el proyecto 3.1.1.
#mpulso de la Estrategia del Dato del sector publico vasco «

+ Eje 4. Organizacion TIC y personas, entre los que se encuentra el proyecto 4.1.1.
#ncorporacion y desarrollo de roles para el impulso de las funciones de gobernanza
transversal y, en concreto, para la gestion de los datos «
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Linea 3.1. |

Incorporacion de tecnologias avanzadas en el Sector
Publico Vasco

3.1.1. Impulso de la Estrategia del Dato del Sector Piblico Vasco

Descripcion

El impulso de la Estrategia del Dato en el Sector Pablico Vasco se encuentra orientado a facilitar que todos
los agentes apliguen una metodologia comun a la hora de tratar la informacion, dotandoles de:

* Un proceso estandarizado para el analisis y la toma de decisiones basado en datos

* Datos fiables y de calidad que observen la normativa de seguridad y privacidad correspondiente

De cara a alcanzar estos objetivos, v partiendo de las bases ya definidas por la DTIC en lo relativo a la
Estrategia del Dato, se debera profundizar en primer lugar en la definicion de los principios y politicas de
gobierno del dato. En esta linea, habra de concretarse &l modelo organizativo de la gestion de los datos,
identificando |os roles y responsabilidades necesarios a estos efectos.

Adicionalmente, deberan desarrollarse los procesos operativos especificos mediante los gue se lleve a
cabo la gestion del dato, asi como seleccionar las tecnologias y herramientas a emplear como soporte
para cada uno de estos procesos. Finalmente, resultara necesario definir las actividades de gestion del
cambio necesarias para el impulso de la implementacion de la Estrategia del Dato, asi comao las métricas
de gobernanza del dato que permitan realizar el seguimiento de dicha implementacion.

Actividades clave
* Definicion de los principios y politicas de goblerno del dato
+ Definicion del modelo organizativo: roles y responsabilidades

+ Desarrollo de los procesos operativos de gestion del dato y seleccion de las tecnologias v herramientas
a emplear

+ Definicion de las actividades de gestion del cambio para la implementacion de |a Estrategia del Dato

* Definicion de las métricas de gobernanza del dato para el sequimiento de la implementacion

2021 2022 2023 2024
Plazo
Sem 1 Sem 2 Sem 1 S5em 2 Sem 1 S5em 2 Sem 1 Sem 2
Agente responsable = DTIC
= ENE

Agentes colaboradores
* Responsables TIC de los agentes del Sector Pablico Vasco

Impacto en la implantacién del
Modela TIC

Alto & & @
Recursos econdmicos necesarios XL (muy alto)
Recursos humanos necesarios Medio ® & &

* % de procesos de gestion del dato implementados, respecto

indicadores del total de los procesos de gestion del dato definidos
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Incorporacion y desarrollo de nuevos roles TIC en el
Sector Publico Vasco

M.® Proyecto

4.1.1. Incorporacién y desarrollo de roles para el impulso de las funciones de
gobernanza transversal

Descripcion

El impulso de la gestion de las TIC en el Sector Piblico Vasco reguiere, de forma coherente con el
despliegue del modelo de gobernanza TIC definido, la incorporacion o el desarrollo de roles especificos
que permitan llevar a cabo las distintas funciones de gobernanza transversal enmarcadas en dicho modelo

de gobernanza TIC. De este modo, deben incorporarse o desarrollarse roles capaces de llevar a cabo
funiciones vinculadas, entre otros ambitos, a:

* La planificacian TIC * La gestion de los datos

* La gestion financiera * La gestion del cambio TIC

* Lawgilancia tecnologica

Fara ello, habra de llevarse a cabo en primer lugar un diagnostico de situacdion de las capacidades y
competencias del personal del Sector Pablico Vasco, atendiendo especificaments a su adecuacion a las
funciones de gobernanza transversal. Posteriormente, y con base en el gop entre |as capacidades actuales

y las demandadas, debera planificarse y ejecutarse la incorporacion o desamrollo de Ios roles que permitan
desarrollar las funciones de gobernanza transversal no cubiertas.

Actividades clave

* Analisis gop de las capacidades actuales y las demandadas para el desarrollo de las funciones de
gobemanza transversal

* Planificacion y ejecucion de 13 incorporacion o desarrollo de los roles que permitan desarrollar las
funciones de gobernanza transversal no cubiertas

2021 2022 2023 2024
Plazo
Sem 1 Sem 2 Sem 1 Sem 2 sem 1 S5em 2 Sem 1 Sem 2
Agente responsable + DOTIC
= IAP

+ Comision Estratégica TIC
= ENE
* Responsables TIC de los agentes del Sector Poblico Vasoo

Agentes colaboradores

m‘ﬁﬁﬁﬁg la implantacion del [

Recursos econdmicos necesarios M (medio)

Recursos humanos necesarios Alto e » @

* % de los roles de gobernanza transversal incorporados o

Indicadores desarrollados, respecto del total de los roles planificados
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1.4 La gobernanza de los datos, instrumento del buen gobierno, de la
innovacion publica y del gobierno digital

a.Gobernanza publica y buen gobierno

El buen gobierno, que genera valor publico respondiendo de forma efectiva a las
necesidades y demandas de la ciudadania y promueve cambios en el conjunto de la sociedad
o en algun colectivo social, sigue los principios, incluidos en el =Z20E %, A°E
*EZ>@DAAE,la Comision Europea. Las dimensiones y el alcance de la gobernanza
publica pueden resumirse de la forma siguiente:

Atencion a la ciudadania integral y multicanal.
Transparencia: rendicion de cuentas, publicidad activa y

D= derecho de acceso a la informacién publica.
externa B o
Participacion y colaboracion ciudadana.
Gobernanza multinivel. Co- gobernanza institucional.
Gobernanza de los datos.
Planificacion estratégica y evaluacion de las politicas y
Dimension servicios publicos.
interna Integridad y ética institucional.

Gestion publica avanzada.
Sistemas de la informacién y la comunicacion.

Tabla 1. Dimensiones de la gobernanza publica

Para afrontar los retos de la gobernanza publica, ambas dimensiones deben estar
interrelacionadas, porque cada una de ellas s6lo adquiere sentido en funcién de la otra. La
obligada interconexion entre la dimensién interna y la externa debe articularse sobr e la idea

T="7Q0FE Ye)AYE *EZ>OA AW=>6"
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de que es el servicio publico el fin Ultimo que justifica la organizacion administrativa. L

e+ ge,o,Ax, 57> U7ac¢, 80> >A >¥ «>AAGE o> YUEU AEHYEU o @Y, E/
>U0a"Aa,07, ewa A, > %, U OEwW+a U 6 «>o¥ieligbificacue BU OeZv
dimensién interna de la gobernanza debe concebirse en funcién de esa meta final.

La gobernanza de los datos entronca con el resto de los aspectos de las dos dimensiones
de la gobernanza publica:

I+

Es necesaria una gestion basada en datos y en evidencias, requisito basico para la
planificacién y la evaluacién de las politicas y servicios publicos, necesaria a su vez
para la rendicion de cuentas y la transparencia . Esta Ultima potencia la participaciény
colaboracion de la ciudadania en los procesos de toma de decisiones.

La inteligencia organizacional o de negocio (business intelligence) se refiere a esa
obtencion y el analisis de la informacion para conseguir y mejorar objetivos en al
ambito organizacional y sirve, en ultima instancia, para la toma de decisiones
estratégicas.

I+

La transformacion digital de la Administracion 6 Y., >Ua@ ,4GEEZ >PAE € © 4,%
basa en el uso de informacion, es decir, de datos; siendo la materia prima tanto para la

toma de decisiones como para la tramitaci 6n de los procedimientos, desagregando

datos asociados a variables como, sexo, edad, territorio, etc.

I+

Asuvez, |, a0, AU'EQA,« EA «© a,% 6 %,U0 »Ua@,adaegortlonan@EZ > AE
informacion y datos de forma eficaz y eficiente, datos cuya reutilizacibn debe ser

potenciada para generar valor publico y econémico con la apertura de los mismos

(datos abiertos), siempre respetando los limites que marca la ley, y en concr eto, la

proteccion de datos personales.

I+

Ademas, la interoperabilidad, la comparticién y la transmision de datos entre
administraciones publicas , constituye uno de los principales usos de los mismos para
mayor eficacia y eficiencia del servicio publico, asi como para mayor simplicidad y
reduccion de cargas para la ciudadania.
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Gobernanza del dato, instrumento del buen gobierno y la innovacién publica
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Servicios pdblicos

Transformacidn digital

R - gobierno digital
i Tics
]

% tramitacion

Gobierno Data Driven

Dimension interna

decisiones

Figura 2. La gobernanza de los datos y las dos dimensiones de la gobernanza publica. Elaboracion propia.

b.Gobierno digital y administraciéon electrdnica

Existen multiples definiciones de gobierno digital, pero todas ellas hacen referencia a la
generacion de valor publico mediante el uso de la tecnologia y herramientas informaticas ,
logrando una administracion plenamente digital, con altas capacidades analiticas y
predictivas, que permitan tomar decisiones &giles de forma anticipada basadas en datos y

desarrollar servicios digitales sencillos, que respondan a las necesidades reales en cada
momento, potencien el bienestar social y crecimiento econémico y mejoren la eficiencia de
la gestion interna y la eficacia de las politicas publicas.

Inteligencia .
{ g : Confianza
{ Eficiencia .
,"f Decisiones Transparencia

Empoderamiento

| basadas en datos
‘ Uso TICs

-

Bienestar

Mejor servicio
Valor plblico
Mision de Gobierno

Figura 3. Elementos comunes de las definiciones de gobierno digital.
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El Parlamento Europeo sefial6 que 2a administracion electronica tiene como objetivo

mejorar la eficiencia del gobierno a tra vés de la reduccion del coste de gestion de la

informacion electronica y las comunicaciones, la reorganizacion de los organismos

gubernamentales y la reduccion de los silos aislados de administracion de informacion . Z 2Y

Las maguinas
hacen algo que
antes haciamos

hacanizacion

| Revolucidn
industrial

Ahorro de costes
hMaquina

Tecnologia

Las maquinas
hacen solas
algo que antes
haciamos

Automatizacion

I Revolucion
industrial

Produccion masiva
Proceso

Logistica

A

Las maquinas

cambian la
Las maquinas manera en la
cambian las que hacemos
Cosas gue las cosas

haciamos antes

Digitalizacion Transfarmacion

Il Revolucian industrial

Reduccion estructural Personalizacion
Web Dataos
Innovacién Inteligencia

Figura 4. Evolucién tecnolégica 6 > ¥4, ©>U&a EA’ + 04, E , 0,04 @ «> 2d@, AUEQA,» EA « ©
Administraciones Publicas. Crear valor para la ciudadania del siglo XXI &

Es primordial considerar el dato como una de las palancas de cambio que impuls e a las
administraciones a crear servicios publicos con la aplicacion de nuevas tecno logias. Para

ello se requiere el despliegue de un modelo eficiente para el gobierno del dato, que facilite,

no solo la interconexién de los servicios digitales sino también la prestaciéon de nuevos

servicios publicos proactivos y personalizados basados en la informacién que la

administracion publica dispone de las personas.

c.lnnovacidén publica

El reto global de evolucionar hacia una administracién con un modelo de gestion soportado

en el andlisis de situaciones y toma de decisiones basadas en datos, en la que se presta de

forma proactiva servicios personalizados a la ciudadania, necesita inexorablemente de la

8 La administracion electrdnica. El uso de la tecnologia para mejorar los servicios publicos . Parlamento Europeo, septiembre

2015.

® Transformacién digital para las Administraciones Publicas. Cre ar valor para la ciudadania del siglo XXI. Sergio Jiménez. Innap

Innova. INAP, Instituto de Administracién Publica, 2019.
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creacion y despliegue de herramientas como la inteligencia artificial que puede detectar
patrones en conjuntos de datos muy complejos y da sentido a los mismos.

: ¢ GOBIERNO VASCO

Al igual que Euskadi asume la innovacion como un elemento clave para la mejora de la
competitividad de su economia, su sector publico debe asumir un rol ejemplar d e liderazgo

con respecto a esa innovacion.

— Precision, eficiencia y velocidad

Nuevos modelos de negocio y —
de desempefo

— Legitimidad y colaboracion

Establecimiento
de la agenda y
formulacion

Evaluacion continuay en — Invesligaci(m y

ARtpe seak evaluacion
Ciclo de las i—— Responsabilidad y confianza

politicas

publicas

Mejora del anélisis de las —}
politicas publicas \

Implementacion

Ahorro de costos y aumento de la
productividad

Mejor servicio y toma de ——
decisiones

'1

Reduccion de fraudes

Figura 5. Beneficios de la inteligencia artificial en cada etapa del ciclo de vida de las politicas publicas. Adaptado
de: Hola mundo: la inteligencia artificial y su uso en el sector publico °

Para que las estrategias de innovacion publica puedan ser efectivas y aportar auténtico valor

publico se requiere, a su vez, capacidad de sistematizacion e interconexion de los datos, para
lo cual es necesario establecer un modelo de gestién que suponga un incremento de las
capacidades institucionales en la gobernanza de los mismos. El modelo elegido ha de
constituirse como el auténtico motor de cambio para lograr una Administracion mas

innovadora, abierta, participativa y colaborativa ** Sin estos esfuerzos previos en la gestién
de la informacién, la mayor parte de las iniciativas de innovacién no tendran capacidad de
producir cambios efectivos, eficientes y con valor publico. Es totalmente posible que una

10 Hola mundo: la inteligencia artificial y su uso en el sector publico. Jamie Berryhill , Kévin Kok Heang, Rob Clogher, Keegan

McBride. Documentos de trabajo de la OCDE sobre gobernanza publica nim.36.

11| a insoportable levedad de la innovacién publica: una didspora. Carles Ramio. El blog de espublico. 5 de octubre de 2020.
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Administracion sea innovadora a nivel metodolégico p ero que sea totalmente impermeable
a la innovacion tanto a nivel organizativo como en sus politicas y servicios publicos.
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NV
? Curiosidad

e = |dentificar nuevas ideas y formas de trabajar.
= Adaptar las estrategias utilizadas para otros proyectos
= Reformular los problemasy las perspectivas.

Figura 6. Seis competencias basicas para la innovacion en el sector pubico. Fuente: Hola mundo: la inteligencia
artificial y su uso en el sector publico 2

15. El dato: activo estratégico y unidad de gestion

En términos administrativos los documentos han sido tradicionalmente la unidad béasica de
gestion de la Administracion . En el otro extremo del modelo orientado a documentos estaria
el modelo orientado a datos, mas eficaz y eficiente, y de una escalabilidad muchisimo mayor.
La orientacién a los datos es una opcion estratégica, pero puede requerir una cierta
centralizacion y liderazgo ademas de capacidad tecnolégica. No obstante, hay que sefalar
gue los modelos mas orientados a documentos tienen un minimo de datos normalizados que
intercambian, aunque sea de manera oficiosa. Del mismo modo, estructuras muy centradas
en el dato siguen utilizando documentos para muchas transacciones, aunque sea en etapas

definidas. En muchos casos, la cuestibn estd en encontrar, entre ambos extremos el
equilibrio mas adecuado.

12 Hola mundo: la inteligencia artificial y su uso en el sector publico. Jamie Berryhill , Kévin Kok Heang, Rob Clogher, Keegan
McBride. Documentos de trabajo de la OCDE sobre gobernanza publica nim.36.
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Organizativos
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Figura 7. Enfoques de la unidad de gestion. Adaptado de: Transformaddn digital para Administraciones Publicas.
Crear valor para la ciudadania del siglo XXI.13

El mayor activo que tiene hoy en dia cualquier organizacion, ademas de sus personas, son
los datos que tiene albergados en sus sistemas de informacién. La cantidad de datos, de
origenes diferentes, va aumentando exponencialmente cada afio con la transformacion
digital. El recurso «dato» es considerado hoy en dia el «oro» de la era digital y se hace
necesario disponer de una estrategia para conseguir su gestion eficiente y su puesta en valor
y al servicio publico, convirtiéndose asi en un valor estratégico.

a.Gobierno basado en datos

La gestion de este activo de la Administracion requiere de un a estrategia para el enfoque
hacia un gobierno basado en datos, Gobierno Data- Driven. que permite:

I+

Minimizar la imprecision de datos. y la divergencia en la interpretacion de los mismos.

I+

Adoptar decisiones de forma mas &gil y rapida, mejorando su eficacia ya que la
informacion es consistente, veraz y precisa .

BTransformacion digital para Administraciones Publicas Crear val or para la ciudadania del siglo XXI. Sergio Jiménez. INAP.
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I+

Reducir costes y aumentar la eficiencia.

I+

Minimizar los riesgos por disponibilidad (desconocimiento de la informacion propia o
de otras areas de actuacion).

I+

Facilitar el cumplimiento de las normas.

I+

Redudr los silos de informacion y fomentar la fiabilidad mediante la creacion de
fuentes reputadas de datos (Golden Sources).

I+

Potenciar la gestion publica mediante las siguientes dinamicas:

f Inferir tendencias y pautas a partir de las grandes cantidades de datos de diversas
fuentes (ciencia de datos).

f Generar conclusiones sobre mecéanicas y funcionamientos tacitos o explicitos a
partir de la observacion de las relaciones entre datos y descifrar mecanismos de
funcionamiento y prediccién (inteligencia artificial).

f Una gestion del conocimiento basado en dinamicas de trabajo colectivo, transversal
y pluridisciplinar que catalice dinamicas de inteligencia colectiva .

+ El incremento de las capacidades estratégicas para ser mas pr oactivos mediante la
realizaciéon de andlisis de prospectiva.

b.Los espacios de datos

La explotacion de datos es parte indispensable de su gestién y, ligada a la misma surge el
concepto del espacio de datos, ecosistema que habilita su comparticion y cataliza el uso de
tecnologias habilitadoras digitales como la inteligencia artificial, el 10T, el big datay la
automatizacioén. Algunas de las caracteristicas que cumplen los espacios de datos avanzados
son:

I+

Garantizan la confianza y soberania de los participantes sobre sus datos, generando
un ecosistema de comparticion de datos entre iguales.

I+

Sonindependientes de la solucién tecnolégica subyacente. Esto permite su portabilidad
y despliegue en diferentes infraestructuras fisicas.
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I+

Los datos se comparten bajo 0@ “A « “O 0B/lb que facilita su localizacién, acceso y
uso. Para ello, los conjuntos de datos deben estar descritos correctamente, incluyendo
las taxonomias utilizadas y sus restricciones de uso.

I+

Habilitan distintas politicas de acceso y uso de los datos, de tal forma que puede
condicionarse su comparticion y permiten diferentes roles (productores de datos,
consumidores, proveedor de servicios sobre datos, desarrolladores de componentes u
operadores de servicios esenciales).

I+

Aseguran la identidad de los participantes, asi como la idoneidad de los componentes
software empleados, mediante los oportunos mecanismos de homologacién o
certificacion .

I+

Aseguran la interoperabilidad y las sinergias con otros espacios de datos sectoriales.

Por analogia con la clasificacion de la publicacion de datos abiertos, en comparticion de datos
y, atendiendo a su grado de apertura, se ha propuesto la siguiente clasificacién >

* Ecosistema abierto
con confianza y soberania

Espacio de datos
con una gobernanza
comdn

Comparticion
a través de un nodo
central
(markplace, analitica de
datos)
sin consolidacion de la
informacion

Comparticion
Intercambio en un nodo central
bilateral donde se consolida la
informacion
(analitica de datos)

Figura 8. Clasificacion de la comparticion de datos. Adaptado dela datagob.es.

14 Principios FAIR.
Bwww.datagob.es.
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c.Modelo de madurez de datos y jerarquia de
necesidades en la ciencia de datos?

La gestion de los datos y de la tecnologia son resultado de un proceso evolutivo en una
organizacion por lo que se habla de modelo de madurez de datos*’que va, desde la obtencion,
almacenamiento y gestion de los datos, a su utilizacion.

El Cuadro de Mando de Preparacion Organizacional en el Marco de Madurez de Datos?es (til
para evaluar el desempefio actual en la gestion de datos de una organizacion e identificar las
areas en las que deben mejorar.

Gobierno data-driven

= Modelo de gobierno del dato

= Datos gestionados y compartidos

= Oficina del Dato

= Planificacion y evaluacion:
decisiones basadas en datos

= Interoperabilidad

= Sistemas predictivos e |A

= Servicios publices proactives y
personalizados

A

Repetir-
" aprender-
REPE‘:;‘ extender-
; aprender- comunicar
g:rl{:rll:jr;r extender-
: - comunicar
o exnder
Repetir- egtender— comunicar
aprender- comunicar

extender-
comunicar

Gobierno administrador de

datos

= Vision tecnoldgica del dato

= Datos no compartidos

= Silos de datos

= Decisiones basadas en evidencias
limitadas

Figura 9. Del Gobierno que administra datos al gobierno data- driven.

Otra visualizacion reconocida entre los especial istas es la jerarquia de necesidades en la
ciencia de datos para lograr una IA y un aprendizaje automatico eficaces:

16, Como afrontar un proyecto de analisis de datos?

17 Transformacion digital para Administraciones Publicas: Crear valor para la ciudadania del sigl o XXI.Sergio Jiménez. INAP
2019.

18 Data Maturity Framework Organizational Readiness Scorecard .
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Recopilar

Figura 1Q Jerarquia de necesidades en la ciencia de datos. Adaptado deMonica Rogati, 2017

La jerarquia de necesidades de la ciencia de datos comprende cinco niveles principales y se
lee de abajo hacia arriba segun su importancia. La piramide debe servir para enfatizar la
importancia de tomar decisiones fundamentales en las primeras etapas del proceso.

Tanto en el caso del ciclo de valor de los datos de la administracion publica, como en la
jerarquia de necesidades de la ciencia de datos, sera necesario volver a revisar los pasos
anteriores y adaptarse a las nuevas circunstancias a medida que se disponga de nueva
informacion o estrategia s; por consiguiente, no deben considerarse como un proceso rigido
y fijjo sino como un proceso dinamico e iterativo. De hecho, se sefalan los siguientes
principios rectores de la gobernanza de los datos:

Un sistema de

aprendiz_aie y Enfoque
evolucion paso a paso
continua

Modelos de

Centrarse en los maduracion

casos de uso

Figura 11 Principios rectores de la gobernanza de los datos. Elaboracion propia. Adaptado de la fuente: Data
Governance in the Digital Age. Senatskanzlei. Department of IT and Digitalisation. Hamburg. 2021

19 Jerarquia de necesidades en la ciencia de datos. Monica Rogati, 2017.
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Este proceso de maduracién o jerarquia de necesidades se compone de varias fases:
Recopilacién

Resulta fundamental una estrategia que planifique y ejecute la captura, almacenamiento,
arquitectura, modelado y control de calidad y seguridad. De ese modo ser& posible obtener
productos Utiles derivados de los mismos .

Se puede decir que los datos no existen hasta que se recopilan, y las decisiones sobre cémo
hacerlo influyen en dltima instancia en los datos que se recopilan y generan. Asimismo, es
fundamental asegurar qué datos pueden ser recabados y cuales no, teniendo en cuenta los
marcos normativos, a | a vez que también es necesario analizar qué tjpo de datosrecogemos.
Los datos deberian ser el resultado de un proceso de recopilacién especifico con un
proposito definido .

Es necesaria una fase de captura de informacién (cualitativa y cuantitativa) a partir de las
fuentes y mecanismos existentes.

Almacenamiento, proteccion y habilitacién del flujo de datos

Algunas de las caracteristicas de los almacenes de datos son:

I+

La informacién que contienen es incremental , es decir, con el tiempo va aumentando, y
ni se modifica ni se elimina (es no volatil y de solo lectura).

I+

Contienen los datos de todos los sistemas operacionales de la organizacion.

I+

La informacién se guarda a un nivel de detalle fino, debido a que, de este modo, se
posibilita el andlisis de la informacion desde diferentes puntos de vista.

Una de los aspectos clave es el de asegurar la soberania de los datos, garantizando el
cumplimiento del marco normativo y los derechos de la ciudada nia.

Otro de los aspectos importantes es el mantenimiento y continuidad de los datos. Es
importante que estén disponibles de manera constante y coherente y en el mismo formato o
estructura que se requiera. Para evitar que las practicas de recopilacion de d atos cambien,
y pudiera darse el caso que los datos necesarios ya no se recopilen o se proporcionen en un
formato diferente al requerido , se debe tener conocimiento de los diferentes proyectos de
uso de los datos, los algoritmos utilizados y los datos de | os que dependen. Una estrategia
gue comunmente se utiliza para evitar dichas situaciones es creando diccionarios de datos
o catalogos de datos que incluyan informacion arquitectonica, informacion de metadatos, tipo

Estrategia de gobernanza de los datos 23de 219

¢ MRIE3", Fusko JauRLARITZA
:_GOBIERNO VASCO



: GOBIERNO VASCO

N/

de datos, fuente de datos y otra informacioén relevante. Esta informacion puede mantenerse
actualizada en los portales de datos abiertos.

Preparacion de los datos para su uso: Ordenacién y depuracién de los datos

Es importante asegurar la buena calidad de los datos para realizar analisis significa tivos.
Tener datos es importante, pero es muy dificil operarlos sin una ordenacién y depuracion que
evite duplicidades e informaciones incorrectas. Ordenar y limpiar los datos es lo que va a
permitir tener un minimo de certidumbre y, sobre todo, integrary explotar esos datos. Estos
pasos son esenciales para generar analisis solidos ya que una falta de comprensién de los
datos puede llevar a resultados incorrectos y, por lo tanto, a tomar decisiones erroneas.

Podria parecer logico que la ordenacion fuera previa a la recogida de datos. Sin embargo, es
muy raro encontrar una organizacion que parta realmente desde cero en el tratamiento de
datos: cualquiera, y especialmente las publicas, tienen archivos, datos, documentos, etc.
Tampoco es facil prever posible s disfuncionalidades en el proceso de captura de datos.

Esta transformacion implica la limpieza de los datos?° (preparacién de los datos), un proceso
de exploracién y transformacion iterativas de datos que facilita el analisis 2%

Exploracién, agregacion y andlisis

Gracias a que tenemos datos reales, ordenados y claros, podemos generar valor. Para
entender por qué pasan las cosas a partir de los datos es necesario agregar y analizar los
mismos para comprenderlos y prepararlos mejor para la IA. En funcién de las diferentes
técnicas de inteligencia artificial (IA) existentes, nos encontramos con diversos pasos clave
del proceso, como el balanceado, el etiquetado, las anotaciones?, la ingenieria de
caracteristicas 2% o la normalizacion .

Asimismo, también es necesario analizar los datos que se estan utilizando para evitar
propagar o potenciar sesgos, y valorar si los datos pueden o no utilizarse para el sistema de
IA en patrticular.

20| impieza de los datos. Sean Kandel y Adrian Albert, 2011.

2 |nteractive Data Analysis . Jeffrey Heer Stanford University.

22 Tanto el etiquetado como las anotaciones implican observar los datos y colocar una etiqueta o anotaciéon adicional para
garantizar una mayor facilidad de uso, claridad y legibilidad. El etiquetado, en particular, implica identificar los elemento s que
un sistema de IA tratara de predecir.

Z Laingenieria de caracteristicas es el proceso de convertir determinada cantidad de datos en una caracteristica u otro tipod e
datos que pueden ser consumidos por un proyecto de IA.
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Optimizacién

Es el punto en el que se aprovecha el conocimiento de los datos para implementar sistemas
de mejora de la gestion:

I+

Testeo A/B y experimentacion: el testeo A/B es un mecanismo para experimentar con
dos variantes y comprobar cual funciona mejor en funcién de una métrica determinada.

I+

Algoritmos y aplicacion de la IA: es la combinacion de algoritmos planteados con el
proposito de crear maquinas que presenten las mismas capacidades que el ser
humano, y que pueden mejorar conforme recopilan informacién .

Aunque existen diferentes clasificaciones sobre los tipos de IA, algunos expertos
coinciden en diferenciar 4 grandes grupos:

- Los sistemas que piensan como humanos: tratan de emular el pensamiento
humano; por ejemplo, las redes neuronales artificiales. La automatizacién de
actividades que vinculamos con procesos de pensamiento humano, como la toma
de decisiones, resolucion de problemas y aprendizaje.

- Los sistemas que actian como humanos: tratan de actuar como humanos; es decir,
imitan el comportamiento humano ; por ejemplo, la robdtica.

- Los sistemas que piensan racionalmente: es decir, con logica (idealmente), tratan
de imitar el pensamiento racional del ser humano; por ejemplo, los sistemas
expertos.

- Los sistemas que actian racionalmente: tratan de emular de forma racional el
comportamiento humano; por ejemplo, los agentes intel igentes.

Aungue nos encontramos en un entorno muy cambiante y que evoluciona cada dia,
podemos decir que la IA ha desarrollado hasta el momento diferentes tipos de
tecnologias:

- Computacion Cognitiva: se emplea para que las maquinas desarrollen procesos
parecidos a los del pensamiento humano, como la mejora en la toma de decisiones,
reduccion de costes u optimizacién de resultados.

- Ciencia de datos: se utiliza para extraer informacién y conocimiento de grandes
volumenes de datos. Involucra materias como la m atematica, estadistica, analitica,
programacion, reconocimiento y aprendizaje de patrones, etc. Se utiliza, por
ejemplo, para analizar los datos de las transacciones y el comportamiento de los
clientes, y personalizar ofertas. De esta forma se crean modelo s predictivos para
detectar las futuras necesidades de los consumidores.
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- Machine Learning: el aprendizaje automatico es la capacidad de algunos sistemas
de IA para aprender por si solos y corregir errores en base a su experiencia previa.
Esta tecnologia se usa, por ejemplo, en motores de recomendacién, en fraude y
seguridad, optimizaciébn de precios, analisis en tiempo real, segmentacion de
clientes, motores de blusqueda, etc.

- Deep Learning: el aprendizaje profundo esta un paso mas adelantado que el
machine learning, pues, ademas de poseer las funciones anteriormente
mencionadas, es capaz de tomar decisiones a partir de los datos. Algunas
aplicaciones de deep learning se dan en el area de diagndsticos médicos y en el
analisis predictivo en los mercados financieros.

- Dispositivos robéticos: la IA permite el desarrollo de robots que realicen tareas
mas complejas. Estos mecanismos se utilizan especialmente en el sector salud.

Personalizacion
Sefiales

Machine learning .

.__.-"':Imeligencia artificial

Testen

o Algoritmos
k]
c
[+1]
g" Anélisis de datos L L
« Analitica digital / Optimizacion
k= Segmentacion
s Cultura de datos /
= #
@
= Dashboard
c Bl g
=) - 4
2 Encuestas ETL ~~ Exploracion
o Estudios
E; Sensores
=
[=% Ly
5 Ordenacion

Obtencion

Normalizacion de los datos

Figura 12. Adaptado de: Transformacion digital para Administraciones Publicas Crear valor para la ciudadania
del siglo XXI. Sergio Jiménez. INAP.
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Figura 13. Ciclo de valor de los datos gubernamentales. Adaptado de: A Data Driven Public Sector: Enabling the

Strategic Use of Data for Productive, Inclusive and Trustworthy Governance 2.

24 van Ooijen, Ubaldi and Welby (2019), A Datdriven Public Sector: Enabling the Strategic Use of Data for Productive, Inclusive

and Trustworthy Governance, OECD Working Papers on Public Governance, No. 33, OECD Publishing, Paris
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2.1. Participantes y modelo organizativo y de gestion

Las personas y érganos administrativos implicados directamente en la elaboracién de la

Estrategia han sido los siguientes:

Nivel Personas y érganos Roles Funciones

Consejera
de Gobernanza Publica 'y

Autogobierno
Viceconsejero
o de Relaciones Institucionales
-% Viceconsejero
*% de Administracion y Servicios
= Generales
i
Comisién Interdepartamental
Directores/as de Servicios y
equivalentes
Directora
2 de Atencion a la Ciudadania y
‘®  Servicios Digitales
L  Director
O de Tecnologias de la

Informacidn y la Comunicacion

Liderazgo e
impulso del
departamento
promotor

Liderazgo e
impulso

Supervision e
impulso
transversal

Direccidn,
control y
seguimiento

fLiderar e impulsar el nivel estratégico.
fElevar a Consejo de Gobierno la
Estrategia para su aprobacion.

fLiderar e impulsar la Comisién
Interdepartamental.

fDefinir las estrategias de actuacion.

fAprobar los hitos y entregables.

fCoordinar la colaboracion de los
departamentos.

fAprovechar posibles sinergias entre
distintas areas de actuacion.

fSupervisar y realizar el seguimiento ¢ on
visién transversal.

fLiderar e impulsar los trabajos técnicos.
fCoordinar el nivel operativo.
fComunicar internamente las cuestiones
relevantes.

fValidar de forma previa los hitos y
entregables.

[Resolver posibles incidencias ordinarias.
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Nivel Personas y 6rganos Roles Funciones

Responsables técnicos Coordinacién [FIE PRIy _entregable,s. .
del Proyecto técnica del Plan  [Elaborar informes técnicos.
fActuar de Secretaria del Comité Técnico.

Comité Técnico® _ 5 fProponer, ejecutar y realizar el
9  Personas responsables de los Ejecucion de las  seguimiento y control de las actuaciones.
£ objetivos e iniciativas acciones para fCoordinarse con las personas
@ relacionadas el logro de los responsables técnicas del proyecto. y
W' Organos administrativos objetivos suministrar les informacién para la
implicados materializacion de sus funciones.

Tabla 2: Agentes participantes en la elaboracion de la Estrategia.

Liderazgo Funciones

Consejera de Gobernanza Plblica y Autogobierno S E R Aprobacidn de la Estrategia

Comisién
Viceconsejero de Relaciones Institucionales Interdepartamental Supervision e impulso
Viceconsejero de Administracion y Servicios Generales (nivel estratégico)

(Directores/as de
Servicios)

Directora de Atencidn a la Ciudadania y Servicios Digitales — Coordinacidn de iniciativas, control y seguimiento
Director de Tecnologias de la Informaciény la Comité Técnico ’ (nivel operativo)
Comunicacidn

Coordinadores técnicos Responsable Responsable Responsable Responsable Ejecucidn iniciativas
deiniciativa deiniciativa deiniciativa deiniciativa (nivel ejecutivo)
\ \ f / Interlocucion y seguimiento

Iniciativas

e-Gobierno
sectoriales
departamentales

Figura 14. Modelo organizativo y de gestion de la elaboracion de la Estrategia de gobernanza de los datos del
sector publico de la CAE. Elaboracion propia.

% Departamento de Gobernanza Pblica y Autogobierno: Direccion de Tecnologias de la Informacion y la Comunicacion, Direccion
de Atencion a la Ciudadania y Servicios Digitales: Oficina de Proyectos, Open Data Euskadi

Delegada de Proteccion de Datos Personales de la Administracion Publica de Euskadi.

Departamento de Economia y Hacienda:Eustat, Direccion de Economia y Planificacion.

Departamento de Planificacion Territorial, Vivienda y Transportes: GeoEuskadi.

Organos Estadisticos de los departamentos del Gobierno Vasco.EJIE.

Estrategia de gobernanza de los datos 29de 219



: GOBIERNO VASCO

‘ 1

2.2. Gobernanza multinivel

La colaboracion interadministrativa resulta ineludible en el ambito de la gobernanza de los
datos:

I+

Para facilitar los servicios de interoperabilidad de la administracion electrénica que
posibiliten el intercambio de datos que evite que las personas interesadas tengan que
presentar en los procedimientos administrativos certificados de datos que ya obren en
poder de cualquier administracion publica .

I+

Para compartir infraestructuras tecnoldgicas y disponer servicios comunes que
mejoren la calidad del servicio prestado a la ciudadania y la eficiencia en la utilizacion
de los recursos disponibles. Hay que tener en cuenta que el Gobierno Vasco, en
colaboracion con las Diputaciones Forales, puede jugar un papel importante para que
las entidades locales puedan superar las dificultades técnicas y econémicas a las que
se enfrentan de cara a desarrollar sus servicios electrénicos y poder adaptarse, asi, a
los requerimientos legales.

Por tanto, existe un espacio imp ortante de colaboracién interadministrativa para consolidar
y alinear sinergias en los esfuerzos de transformacion que estan abordando las diversas
administraciones vascas .

La colaboracién interinstitucional de la Estrategia se realizara en el seno del Consejo Asesor
para la Administracion Electrénica (Ley 3/2022, de 12 de mayo, del Sector Publico Vasco).

2.3. Herramientas para la coordinacion y seguimiento

La elaboracion de la estrategia se esta realizando de forma colaborativa, contando con un
espacio de gestion compartida del conocimiento en el que esta disponible:

I+

Las bibliotecas de los documentos y vinculos de referencias de la Estrategia.

I+

La planificacién y estado de ejecucion de las tareas con asignacion de personas y

organos responsables de las mismas.

BE->“.E E@O,A"0,a 0E 6 EA4,-dEU > %EU 0,04 - 0,A5>0"

I+

YarAe @E o>¥s ©0¢cOE’

I+

Asi mismo, se ha creado un OE@4a,.% 6>7 «> Y., ddhdedseipublican los hitos y la
documentacion e informacion sobre el avance de la misma.
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24. Fases de la elaboracion y aprobacion

Sin perder de vista los principios rectores de la gobernanza de los datos descritos en el
apartado 1.5. y, dado que el gobierno de los datos es un trayecto delargo recorrido, pero no
puede esperar a dar resultados al final del proceso , pueden plantearse dos escenarios:

a. Un enfoque para su despliegue seria el que en informética se denomina 2+>U , @ BEY%YE >A
+, U+, « qEero se disefia la totalidad del proyecto, y cuando todos los extremos
estén claros se pondria en marcha. Pero ese enfoque no es viable en gobierno del dato
en una Administracién, precisamente por la excesiva duracion del proceso que, a su
vez, esta condicionado por:

+ Las eventualidades de los ciclos politicos y las legislaturas.

La necesidad de alcanzar hitos y productos periédicamente de forma eficiente y
que justifigue la continuidad de un enfoque a muy largo plazo y con costes

I+

previsiblemente significa tivos.

b. Un enfoque con una metodologia agil, al menos parcialmente: La necesidad de
visualizar el valor publico generado tanto para la ciudadania como para la propia
Administracion en el corto y medio plazo ya que el gobierno Data Driven significa, en el
fondo, trasladar a los departamentos y 6rganos administrativos que hagan las cosas
de otra manera Yy, por lo tanto, que asuman costes.

Con este ultimo enfoque se han seguido las siguientes fases de trabajo:

a.Lanzamiento

I+

Propuesta metodoldgica y validacion por el Departamento de Gobernanza Publica y

Autogobierno.
Presentacion a la Comision Interdepartamental y Comisién Sectorial de las

I+

Administraciones Publicas.
Constitucién del Comité Técnico. Plan de Trabajo.

I+

I+

Configuracion del sitio de la Estrategia ( sharepoint).

I+

Creacion del portal web de la estrategia en euskadi.eus.

b.Analisis del contexto y marco estratégico

+

Contextualizacion conceptual de la gobernanza de los datos.

I+

Andlisis del marco estratégico y contexto .
Andlisis normativo y organizativo compara do y revision de referencias significativas.

I+
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c.Diagnodstico

I+

Estado de madurez de los datos en el sector p Ublico de la CAE.
Analisis DAFO y diagnostico CAME
Principales riesgos .

+ +

I+

Retos principales por ambitos de la gobernanza de los datos.

d.Datos maestros y anéalisis de casos de uso

I+

Encuesta a los departamentos para definir casos de uso piloto.

I+

Analisis y determinacion de los datos maestros de la o rganizacion y de los datos
sectoriales de alto valor.

I+

Seleccion de la herramienta tecnolégica del gobierno del dato mediante el analisis de
casos de uso de comparticion de datos entre diferentes areas.

e.Formulacion de la Estrategia

I+

Caracteristicas y elementos clave.

I+

Objeto y alcance.

I

Mision y vision.

I

Ejes y lineas de actuacion. Objetivos.

I+

Manifiesto ético de la gobernanza de los datos y de los sistemas de inteligencia
artificial del sector publico de la CAE «
Modelo de gobierno del dato: organizacion.

I+

Gestion del cambio y gobernanza de la estrategia.
f. Plan operativo

+ Obijetivos operativos.
+ Medidas y actuaciones y érganos responsables para el cumplimiento de los objetivos.
+ Planificacion de la ejecucién y despliegue.

¢ GOBIERNO VASCO

| \
Lanzamiento Analﬂlmg Formulacion Plan_ Principios Tramitacion Aprobacion Publicidad Ejecuflén
Diagnostico Operativo Modelo y despliegue
] /

Gestion del cambio

Figura 15. Fases de elaboracion y aprobacion de la Estrategia de gobernanza de los datos del sector publico de
la CAE.Elaboracion propia.

Estrategia de gobernanza de los datos 32de 219

eguimiento



A

3. CONTEXTO Y MARGOMRMATIVO

3.1. Contexto internacional
a. Organizaci6én de las Naciones Unidas

La Organizacién de las Naciones Unidas, ONU, realiza cada dos afios la encuesta sobre
gobierno electrénico, que presenta una evaluacion sistematica del uso y el potencial de las
tecnologias de la informacioén y las comunicaciones para transformar el sector publico en los
estados miembros y en todos los niveles de desarrollo. Los resultados de la Ultima Encuesta
sobre Gobierno Electronico, de 202(*® arrojan, entre otros, los siguientes resultados y
cEAU>@,» EA>U @>%>6,Aa>U >A O fcia Ua lyobiBro diditab cenfrado en
datos « E

+ Los datos se reconocen como el combustible o la moneda para el gobierno electrénico

e incluso para el gobierno en general. Se consideran como el recurso clave y un activo
estratégico para los gobiernos.

+ La optimizacion del uso de los datos aumentara la productividad, la responsabilidad y
la inclusividad de las instituciones publicas. Un gobierno cent rado en los datos ayudara

2 Encuesta sobre gobierno electronico de 2020 22*EZ H>@AE « © 4,% »AY,,, kA, GED >¥ «>U,0QE%WME UEU&A>ATZY
Oc¢Z% e, "EA U> ca Vi G, AoHiders cleatranico AE &otierno digital « “A+« Ua Aa,A>Ad>e 6, x¢> dE+, 62, AE U> -,
distincion formal entre los términos académicos, formuladores de politicas y profesionales. En muchos paises el término

gobierno electronico esta incorporado e institucionalizado en las politicas y estrategi as nacionales, aunque en algunos casos

se hace referencia a gobierno digital como la proxima fase del gobierno electronico .
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a generar confiabilidad y confianza publica. Obtener valor publico de los datos requiere
una vision y un enfoque a largo plazo que conlleve:

f Prioridad politica y liderazgo de los datos.
f Enfoque de género, transversal y global .
f Adaptarse de forma eficaz a los cambios en seguridad y privacidad.

El cambio obliga a adoptar marcos y estrategias de gobernanza de los datos y de gobierno
electronico centrado en datos para generar valor publico de forma innovadora. La
formulacién de las politicas publicas centradas en datos no solo es viable, sino que se ha
convertido en un imperativo estratégico .
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Pilares Politicas y normativa Estrategia de datos y liderazgo Ecosistema de datos Tecnologia de datos

Gobernanza de los datos

Figura 16. Gobernanza de los datos en e Gobierno. Adaptado de Encuesta sobre gobierno electrénico de 202077,

Formulacidn

de politicas
y toma de Centradas en datos.

decisiones

Analiticas Aprendizaje automatico, algoritmos y modelos...

EXP[OFaEié n de Paortales de datos, visualizacidn de datos, hackatones..
datos

(conocimiento
aplicado)

Pre-procesamiento, almacén de datos,
comparticién, datos enlazados,

Ag rega[’_‘i(’)n de datDS interoperabilidad, intercambio de datos..

Small y big data, dates convencionales y
nuevos, informativo, transaccional y
operativos

Fuentes de datos

Figura 17. El papel de la gobernanza de los datos en la formulacién de politicas publicas basada en evidencias.
Adaptado de Encuesta sobre gobierno electrénico de 2020.

27 Encuesta sobre gobierno electronico de 2020 72*EZ >@AE « © a,Y >A Y, sces,e, o> Y, oo EA OEQD >¥% «>U, BBEYY.
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b. Gobernanza de los datos en la OCDE

: ¢ GOBIERNO VASCO

La Organizacion para la Cooperacion y el Desarrollo Economico, OCDEsefiala un cambio de
paradigma en la gobernanza del gobierno digital y los datos del sector publico. En la
Recomendacion de la OCDE sobre Estrategias de Gobierno Digita®®, se recoge, entre otros,
la creacion de una cultura basada en datos en el sector publico.

Un sector publico impulsado por datos reconoce y toma medidas para gobernar los datos
como un activo estratégico clave en la generacion de valor publico a través de su aplicacion
en la planificacion, entrega y monitoreo de politicas publica s, y adopta reglas y principios
éticos para su reutilizacion confiable y segura:

= Liderazgo y vision
= Capacidades para una Gobernanza Valor = Anticipacion y planificacion

implementacion coherente pﬂbliCO * Entrega
* Regulacion (normas y guias) de datos = Evaluacion y monitorizacidn
= |nfraestructura y arquitectura de

datos

Etica
Transparencia
Seguridad
Privacidad

E, 0,84 @ o> aY>eEA>/

L]
Yo«

Figura18' (,*>&,U > ¢A U>«3aEQ@ OeZ% «E Z,U,«E >A « aEU’ +,0

a,
UEZD> »UaQ@,4>©, > OEZ H>PJAE « © 4,

En el marco de la reunion OCDEe-leaders 2020°, la OCDE publico la primera edicion del indice
de Gobierno Digital (GDI}~ La metodologia de evaluacién y la encuesta empleada para medir

28 Recomendacién de la OCDE sobre estrategias de gobierno digital
2% Recomendacion del Consejo sobre estrategia de gobierno digital. OCDE.
30 OCDEe-leaders 2020.

3! indice de Gobierno Digital (GDI)
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la transicion a un gobierno digital se basa en el Marco Normativo para el Gobierno Digital®
constituido por seis dimensiones a partir de las cuales se obtiene el indice de gobierno
digital**:

N
Proactividad | Digital desde N

el disefio /\

\

i . / .. I'\

I Conducido por @ Decisiones |

| las personas 0 basadas en |
L[]1]

| usuarias datos |

Gobierno
como

Abierto por )
plataforma : v

A defecto
\
~

-

Figura 19. Dimensiones del gobierno digital. Adaptado a partir de
aYseEA>Ae, «EA o>y, EAU> E UEZ@> U&@,5>07, «> *EZH>@AE ~©74a,%’ |
En el documento ¥Un sector publico basado en datos: Habilitar el uso estratégico de datos
para una gobernanza productiva, inclusiva y confiable ¥ 6 >A >¥ «E « ¢ &bdafntho®ara
*EA6>8a @U> >A ¢cA U>«aE@ O é 7% sefabdrddn ¢én mAs dedafid bstos temas.
Ademas, el informe sobre €démo impulsar la innovacién en el sector publico «incluye un
¢« O+ACYE e>e o, cE |, Y, a*5UF EA o> « AEUs "A"EQA,« " EA 6 +EAE-ADA

El informe de noviembre de 2019 Mejora del acceso y el intercambio de datos: re conciliacion
de riesgos y beneficios para la reutilizacion de datos en las sociedades <dentifica las mejores
practicas para equilibrar diferentes intereses de manera que se garanticen los beneficios del
acceso y el intercambio de datos, y la gestion y reduccion de los riesgos asociados.

Para guiar la elaboracion de politicas en relacion con la gobernanza de los datos, la OCDE ha
desarrollado una serie de instrumentos legales ; entre ellos cuatro Recomendaciones del
Consejo sobre la mejora del acceso y el intercambio de datos, estableciendo la orientacion y
las mejores practicas sobre temas comunes como la apertura de datos, transparencia,

32 Marco normativo para el gobierno digital (Digital Government Policy Framework - DGPH.
3 La OCDE Digital. Politica gubernamental.Marco: seis dimensiones de un Gobierno digital.

34 A Data- Driven Public sector: Enabling the Strategic Use of Data for Productive, Inclusive and Trustworthy Governance. Van
Ooijen, Ubaldi y Welby, 20190ECD Working Papers on Public Governance No. 33.

3 El camino para convertirse en un sector publico basado en datos .
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participacion de las partes interesadas, derechos de propiedad intelectual y fijacion de
precios:

I+

Recomendacion del Consejo para un acceso mejorado y un uso mas eficaz de la informacion
del sector publico.

I+

Recomendaciondel Consejo sobre estrategias de gobierno digital .

I+

Recomendaciondel Consejo sobre la gobernanza de datos de salud.

I+

Recomendacion del Consejo de la OCDE(2006, actualizada en 2021)sobre el acceso a la
investigacion, Data from Public Funding.

En el contexto de la revision de esta Ultima recomendacién, el Grupo Temaético del
Sector Publico Basado en Datos, llevé a cabo un trabajo complementario sobre el
Acceso mejorado a los datos publicos para la ciencia, la tecnologia y la innovacién «
(Comité de Pditica Cientifica y Tecnoldgica), y el informe de Datos de Gobierno Abierto:
Mejora de la Madurez de Politicas para un Impacto Sostenible «y los ®rincipios de
Buenas Practicas para la Etica de Datos en el Sector Publico «Comité de Gobernanza
Publica - PGC y su Grupo de Trabajo de Altos funcionarios del Gobierno Digital,
e-Leaders).

I+

Recomendaciondel Consejode la OCDEsobre la mejora del accesoy el intercambio de datos.
Adoptada en octubre de 2021,es el primer conjunto de principios y orientacion politica
acordado internacionalmente sobre cémo los gobiernos pueden maximizar los beneficios
intersectoriales de todos los tipos de datos al mismo tiempo que se protegen los derechos
de las personas y las organizaciones. Tiene como objetivo ayudar a los gobiernos a
desarrollar politicas y marcos de gobernanza de datos coherentes para desbloguear los
beneficios potenciales de los datos entre y dentro de los sectores, paises, organizaciones y
comunidades. Su objetivo es reforzar la confianza en todo el ecosistema de datos, estimular
la inversion en datos, incentivar el accesoy el intercambio de datos, fomentar el acceso, el

intercambio y el uso de datos en todos los sectores Yy jurisdicciones.

La recomendacién es un producto clave de la fase 3 del Proyecto Going Digital, centrado
en la gobernanza de datos para el crecimiento y el bienestar. Fue desarrollado por tres
Comités de la OCDE (Politica de Economia Digital, Politica Cientifica y Tecnoldgica y
Gobernanza Publica) y actiia como una referencia comuan para los instrume ntos legales
de la OCDE relacionados con datos en areas como investigacion, salud y gobierno
digital.
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3.2. Contexto europeo

Entre los principales @mbitos de actuacion de la Estrategia Digital de la Unién Europea esta
la economia de los datos. Su objetivo es garantizar un mayor intercambio y reutilizacion de
datos entre sectores y sustentar una amplia gama de servicios y aplicaciones innovadoras.

Desde 2014, la Comisién Europea ha ido dando una serie de pasos para facilitar el desarrollo
de una economia agil en el manejo de los datos aprobando:

I+

El Reglamento relativo a la proteccion de las personas fisicas en lo que respecta al
tratamiento de datos personales y a la libre circulacion de estos datos®.

I+

El Reglamento sobre la libre circulacién de datos no personales®.

I+

La Directiva de los datos abiertos y la reutilizacion de la informacién del sector publico®.

I+

La Ley de ciberseguridad .

I+

El Reglamento de Gobernanza de Datos.

La Comunidad de Interoperabilidad Semantica (SEMIC)esta desarrollando un acue rdo comun
sobre los datos por medio del cual se facilite el intercambio entre las administraciones
publicas europeas y se permita el suministro de servicios digitales transfronterizos e
intersectoriales.

Analogamente, la Declaracién de Tallin sobre gobierno electrénico establecié un compromiso
politico para la implementacion del principio de solo una vez, de acuerdo con el cual, los

Ua,EU AHAZGEU > %, h 20> >U'EQUG,BfA O,8, «@>,8 ¢cA, ec%UACD, *> |
la reutilizacion responsable y transparente de los datos dentro de nuestras
,ATATU0&0,s EA>U«’ VE@ EAU ©¢ >Ad>e U>@f A>>U, B8 E «@>,8 Ac>6EU
la libre circulacion de los datos.

36 Reglamento (UE) 2016/679del Parlamento Europeo y del Consejo de 27 de abril de 2016relativo a la proteccion de las personas fisicas
en lo que respecta al tratamiento de datos personales y a la libre circulacién de estos datos.

37 Reglamento (UE) 2018/1807 del Parlamento Europeo y del Consejo, de 14 de noviembre de 2018, sobre un marco para la libre
circulacién de datos no personales en la Unién Eur opea.

3 Directiva (UE)2019/10241el Parlamento Europeo y del Consejo de 20 de junio de 2019relativa a los datos abiertos y la reutilizacion de la
informacion del sector pablico.
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a.Estrategia Digital Europea, 2020

En la Estrategia Digital Europea® la UE da su vision de un "mercado Unico de datos" y del reto
de atajar los problemas identificados a través de medidas politicas y financiacion
respondiendo, entre otros, a los siguientes problemas principales ;

I+

Disponibilidad de los datos: el valor de los datos radica en su uso y reutilizacion.
Actualmente no hay suficientes datos disponibles para una reutilizacién innovadora,
incluso para el desarrollo de la inteligencia artificial.

I+

Interoperabilidad y calidad de los datos : debe fomentarse la aplicacion de format os y
protocolos compatibles estandar y compartidos para reunir y procesar datos de
diferentes fuentes de manera coherente e interoperable en todos los sectores.

I+

Gobierno de los datos: para que estos espacios de datos sean operativos, se necesitan
enfoques y estructuras organizativas que permitan la innovacién impulsada por los
datos sobre la base del marco juridico existente.

I+

Infraestructura de datos y tecnologias : la UE necesita reducir sus dependencias
tecnoldgicas en estas infraestructuras estratégicas.

I+

Potenciacién de los individuos para que ejerzan sus derechos : las personas valoran el
alto nivel de proteccion del Reglamento General de Proteccién de Datosy la privacidad
electronica.

I+

Habilidades y conocimientos de datos: el nivel de conocimiento general de los datos en
la poblacion es relativamente bajo y existen lagunas en la participacion (por ejemplo,
de las personas de mayor edad).

I+

Ciberseguridad: Europa seguira desarrollando y mejorando sus mecanismos para
proteger sus datos y los servicios que se b asan en ellos.

Dichos problemas se abordan, de forma resumida, en cuatro acciones principales:

+ La creacién de un marco de gobernanza intersectorial para el acceso y la utilizacion de
los datos.

% Estrategia Digital Europea.
40| a Estrategia Digital Europea y el Libro Blanco de Inteligencia Artificial ya son oficiales: estas son sus claves .
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f Crear un marco legislativo operativo para la gobernanza de lo s espacios comunes
de datos europeos (2020) para tomar decisiones en torno a qué datos pueden usarse
en segun qué situaciones, facilitar la utilizacion transfronteriza y dar prioridad a los
requisitos de interoperabilidad.

f Implementar una ley de aplicacién de los conjuntos de datos de alto valor (202)
basada en la Directiva de Datos Abiertos. Su objetivo es abrir los conjuntos de datos
de referencia del sector publico, es decir, ponerlos a disposicién de las personas
usuarias de forma gratuita en toda la U E, convirtiéndolos a un formato legible por
las maquinas a través de APIs estandarizadas.

f Adoptar medidas legislativas sobre las relaciones entre los agentes de la economia
de la informacién a fin de ofrecer incentivos para el intercambio de datos entre los
sectores.

+ Habilitadores.

Inversiones en datos e infraestructuras de Europa para el alojamiento, procesamiento
y utilizacién de los datos y su interoperabilidad. Entre las medidas que se contemplan
estan las siguientes:

+ Proyectos de alto impacto en los espacios de datos europeos y en las
infraestructuras de nubes federadas : infraestructura, herramientas de intercambio
de datos, arquitecturas y mecanismos de gobernanza que faciliten el intercambio de
datos y, por lo tanto, los ecosistemas de inteligencia artificial.

- Mercado europeo de servicios en la nube, integrando toda la oferta de servicios en
la nube.

-+ Reglamento de autorregulacion de la nube en la Union Europea, algo programado.

I+

Espacios de datos comunes e interoperables en toda la UE,en sectores estratégicos y
de interés publico, para lo cual se facilitara un "Memorando de entendimiento con los
Estados miembros" (ver apartado b.2).

I+

Marco analitico europeo para la medicién de los flujos de datos .

Instrumentos que permitan analizar de forma continua los flujos de datos y el
desarrollo econémico del sector de procesamiento de datos.
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b. Estrategia Europea de Datos (2020-2024)

b.1.Iniciativas legislativas

El 30 de mayo de 2022 se ha adoptado elReglamento (UE) 2022/868del Parlamento Europeo
y del Consejo relativo a la gobernanza europea de datos y por el que se modifica el
Reglamento (UE) 2018/1724Reglamento de Gobernanza de Datos y el 23 de febrero de 2022
adopto la Propuesta de Reglamento sobre normas armonizadas sobre el acceso justo a los

datos y su uso, también conocida como Ley de datos.

Ley de datos

Ley de
mercados
digitales

Ley de
gobernanza
de datos

Directiva de
datos
abiertos

Flujo libre de
datos

Reglamento
general de
proteccidn de
datos

Legislacion
vertical

Garantizar la equidad en la asignacion de
valor de los datos entre los actores de la
economia de los datos.

Abordar los desequilibrios causados por el
poder del mercado de los guardianes de
datos.

Garantizar la confianza en las
transacciones de datos.

Promover el uso de datos abiertos.

Garantizar el flujo libre de datos distintos
de los datos personales.

Garantizar un alto nivel de proteccion de
datos y libre circulacidn de datos
personales.

Promover un mercado competitivo de
acuerdo con las reglas especificas del
sector cuando sea necesario.

b.2.Espacios de datos

Datos del sector privado.
Datos personales y no personales.
Datos cogenerados (loT).

Datos personales.

Datos del sector privado en plataformas
on-line.

Datos originados por las personas
usuarias.

Datos personales publicos y privados.
Datos personales puestos a disposicion
voluntariamente por sus titulares.

Datos en formato abierto que cualquier
persona puede usar, reutilizar y
compartir libremente.

Datos no personales.

Datos personales.

Datos personales.
Datos no personales.

Datos implicados Actores regulados

Empresas.

Organismos del sector publico.
Servicios en la nube.

Otros proveedores de servicios de
procesamiento de datos.

Servicios en la nube.

Otros proveedores de servicios de
Procesamiento de datos.

Grandes plataformas.

Proveedores de servicios de
intermediacion de datos.

Organismos del sector publico.
Organizaciones de altruismo de datos.

Organismos del sector publico y de
derecho publico.

Empresas pUblicas.

Universidades.

Estados miembros.
Autoridades competentes.
Personas usuarias profesionales.

Responsable de tratamiento.
Encargado de tratamiento.
Persona interesada.
Autoridades de control.

Particulares.
Sector publico y privado.

Figura 20. Regulacion de la estrategia de datos europea. Adaptado a partir de datagob.es.

La Comision Europea ya anuncidé su interés en invertir y desarrollar espacios de datos

comunes en sectores econémicos estratégicos y de interés publico , entre otros el Espacio

Comun Europeo de Datos para la Administracién Publica, para mejorar la transparencia y la

rendicién de cuentas del gasto publico y la calidad del gasto, la lucha contra la corru pcion en

el ambito de la UE y nacional y para reducir los desajustes de habilidades entre los sistemas

de educacién y capacitacion por un lado y las necesidades del mercado laboral por el otro.
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Gran cantidad de datos
Diferente grado de
accesibilidad

Libre flujo de datos
entre sectores y paises

Pleno respeto a la
proteccion de datos
personales

Marco horizontal para
la gobernanza de datos
y el acceso a datos

7
0@%\'{’ @@ f_}; [ﬁ

Salud Industria Agricultura  Finanzas

[ = Gaobernanza de datos sectoriales (contratos,
licencias, derechos de acceso, derechos de uso).

= Estandares e interoperabilidad (técnica,
semantica).

© & 4 |\m

Movilidad Pacto Energia ol Habilidades
verde publico

% (= Herramientas técnicas para la puesta en comun y el |
intercambio de datos.

= (Capacidad de TICs, almacenamiento, procesamiento y
servicios en la nube.

Figura 21 Espacios europeos comunes de datos.

Una vez desarollados, se espera interconectar estos espacios, de tal forma que los datos

disponibles en ellos se puedan explotar de manera cruzada.

La creacion de estos espacios de datos busca superar las barreras legales y técnicas ligadas

a la comparticién de datos, mediante normas, herramientas e infraestructuras comunes en

un contexto de soberania digital. Segun la estrategia europea de datos, el desarrollo de los

espacios de datos europeos se debe realizar teniendo en cuenta los siguientes elementos:

+ El despliegue de herramientas y servicios para el tratamiento, intercambio y

comparticién de datos, asi como la federacion de capacidades en la nube, seguras y

eficientes desde el punto de vista energético, y de sus servicios relacionados. Estas

herramientas deberan permitir el acceso a los datos de forma justa, segura,

transparente, proporcional y no discriminatoria.

I+

El desarrollo de estructuras claras y fiables de gobernanza de los datos , en

conformidad con la legislacion de la UE, prestando especial atencio n a la proteccion de

los datos personales, de las personas consumidoras y del derecho de la competencia.

I+

La mejora de la disponibilidad, la calidad y la interoperabilidad de los datos , tanto en

ambitos especificos como entre sectores.

b.3. Desarrollo de in fraestructuras digitales, seguras y sostenibles

Entre la medidas e iniciativas destacan:

+ GaliaX

Iniciativa europea del sector privado que busca el desarrollo de una infraestructura de

datos abierta, federada e interoperable en la nube, y la /nternational Data Spaces

Estrategia de gobernanza de los datos

42 de 219



,- mlﬁ_l /_EUSKO JAURLARITZA
g : GOBIERNO VASCO

f; S ———

Association (IDSA) parte sustancial de Gaia- X que promueve un modelo arquitectdnico
de referencia para el desarrollo de espacios de datos.

Otras iniciativas
sectoriales ., . ... Mobility
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Figura 22. Iniciativas europeas relacionadas con los datos. Fuente: https://datos.gob.es

Constituida sobre los valores de soberania digital y disponibilidad de los datos, y el
fomento de la economia del dato, Gaia X se plantea el reto de establecer un ecosistema
en el que los datos de entidades europeas estén disponibles y sean compartidos en un
entorno confiable y gestionado de acuerdo a los principios europeos de
descentralizacién, apertura, transparencia, soberania e interoperabilidad.

Tiene como objetivo el desarrollo de una federaci 6n de servicios de datos en la nube,
habilitando la cooperacién y el intercambio de datos entre empresas y organizaciones
a lo largo de la Unién Europea con independencia de los proveedores de
infraestructura. Entre sus objetivos operativos se encuentra el desarrollo de
estandares comunes, buenas practicas, herramientas, asi como mecanismos de
gobernanza.
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Figura 23. Principios fundamentales de GAIA X.Adaptado de 0OA"E@A> 2t U EAI]4Q,4>006«’
Francisco Bonfiglio, CEO Gaia X(16 de diciembre 2021)

+ IDSA

IDSA (International Data Spaces Association) es una coalicion que actualmente integran 133
empresas internacionales, sin animo de lucro, que surge en 2016 para trabajar en el concepto
de espacio de datos y en los principios que debe seguir su disefio para obtener valor de los
mismos a través de la comparticion, en base a mecanismos seguros, transparentes y con

equidad de los participantes, que garanticen la soberania y confianza.

La misién de IDSA es impulsar la economia digital global. Para ello, entre otr as cuestiones,
promueve un modelo de referencia arquitectonico denominado IDS (International Data
Spaces), un sistema seguro y soberano de intercambio de datos. El objetivo de este modelo
es estandarizar el intercambio de datos de forma que los participant es pueden obtener todo
el valor posible de su informacion sin perder su control, marcando las condiciones de uso de

sus propios datos.

El modelo de arquitectura de referencia IDS-RAM (Reference Architecture model) se

caracteriza por presentar una arquitect ura abierta (publican su cddigo como software de
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fuentes abiertas), confiable y federada para un intercambio de datos intersectorial,
facilitando la soberania y la interoperabilidad.

IDS-RAM establece una serie de roles e interacciones estandarizadas a tra vés de una
estructura en 5 capas (negocios, funcional, procesos, informacion y sistemas) que se
abordan desde la perspectiva de la seguridad, la certificacion y la gobernanza.

La asociacion IDSA, promotora de la arquitectura de referencia IDS, participa ac tivamente en
Gaia X, para que las iniciativas actualmente en marcha con objeto de elaborar modelos e
implementaciones de referencia para la comparticion de datos con soberania y confianza,
puedan confluir en un estandar de facto abierto.

Z2'z>AAQE «>0B.,0, »>¥u Aada>PBe, AZE > ¢, 4EU

El > AGQE «> ,OEGE 0,0, >¥% ~Aa>@») APYek uma imicd@afé financiada por la
Comision Europea para facilitar y vincular la experiencia de las personas profesionales e

investigadoras del intercambio de datos. Recopilan, desarrollan y difunden practicas de
intercambio de datos que implican modelos novedosos, abordan desafios legales o
tecnolégicos y brindan soporte practico, legal y tecnoldgico para transacciones de datos.

Por dltimo, la Comision ha propuesto en enero de 2022 una >+%,@,» EA UEZ@> «>@>+-EU

OB A« O EU «©4a,%>U 0,0, cA, a0, AU EQKR UAGUEA,U: «->Aa0,-, >A
7'’ 4EU0 ,Z>Q@AEU

Las politicas de la Comisién Europea se centran en generar valor para la economia y la
sociedad a través de la reutilizacion de la informacién del sector publico (datos
gubernamentales).

La Directiva (UE) 2019/1024 sobre datos abiertos y la reutilizacién de la informacion del sector
publico fue adoptada y publicada el 20 de junio de 2019y posteriormente, el 21 de diciembre
de 2022, el Reglamento de Ejecucién (UE) 2023/138 por el que se establecen una lista de
conjuntos de datos especificos de alto valor y modalidades de publicacion y reutilizacion.

Desde 2015, la Comision Europea financia el Portal Europeo de Datos a través del Mecanismo
Conectar Europa, depésito paneuropeo de informacion del sector publico abierto para su
reutilizacion en la UE. Este portal también ofrece un centro de capacitacién sobre cémo
reutilizar datos abiertos y una base de datos de historias de éxito de reutilizadores europeos

e internacionales.
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Como directrices de implementacién del portal de datos abiertos, la Comision Europea
expone un Goldbook como guia practica para organizaciones que desean publicar datos
abiertos, la cual recomienda establecer una administracién de datos maestros, es decir, un
MDM.

En julio de 2023 se aprobo la Propuesta de Reglamento del Parlamento Europeo y del Consejo
por el que se modifica el Reglamento (CE) n.° 223/2009 relativo a la estadistica europea.

El objetivo general de la propuesta es adaptar el marco juridico que regula las estadisticas
europeas al futuro y mejorar s ignificativamente la capacidad de respuesta del Sistema
Estadistico Europeo (SEE) a las necesidades de datos. EI SEE podra elaborar estadisticas
mas pertinentes, disponibles con mayor rapidez y mas detalladas. Esto mejorara la eficiencia
y reducira los costes y las cargas para los Estados miembros y los encuestados. Esta
iniciativa también pretende proporcionar un mecanismo y unas herramientas para que el SEE
reaccione rapidamente, y de manera colectiva y coordinada, a las demandas urgentes de
datos en tiempos de crisis.

Méas concretamente, la propuesta pretende permitir que las autoridades estadisticas
aprovechen todo el potencial de las fuentes y las tecnologias de datos digitales propiciando
su reutilizacidn para las estadisticas europeas. La propuesta con tribuira a que el SEE sea
mas eficiente y eficaz mediante:

I+

El fomento del intercambio de datos y el refuerzo de su coordinacion.

I+

El respeto estricto del secreto estadistic o0y la privacidad de los datos.

I+

La actualizacion de las tareas de los socios del SEE.

I+

La descripcién de posibles funciones para aprovechar las oportunidades que ofrece la
transformacion digital para una produccion estadistic a mas rentable y menos gravosa.

I+

Las nuevas funciones que las autoridades estadisticas podrian desempefar en los
ecosistemas de datos europeos y nacionales emergentes, cumpliendo plenamente el
principio de subsidiariedad.

Esta propuesta de Reglamento, en su articulo 26.bis, indica que los institutos de estadistica
podran asumir funciones establecidas en los marcos de gob ernanza de datos con el objetivo
de promover la integracién y la interoperabilidad de los datos, la descripcion de los
metadatos, la garantia de calidad y la normalizacion, asi como otras tareas y funciones
establecidas en el Reglamento (UE) 2022/868 del Parlamento Europeo y del Consejo, e
identificar nuevas fuentes de datos que se utilizaran para el desarrollo y la elaboracion de
estadisticas.
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c.Marco europeo para I a regulacioén de I a
inteligencia artificial

El 14 de junio de 2023 el Parlamento Europeo aprobodla Ley de Inteligencia Artificial de la UE,
un amplio marco legislativo para la gobernanza y la supervision de las tecnologias de

inteligencia artificial en la Unién Europea. El préximo paso antes de que el proyecto se
convierta en ley consistird en negociaciones individuales con miembros del Parlamento

Europeo para concretar los detalles de la norma, cuya aprobacién definitiva y aplicacién se

hara efectiva en los préximos meses.

«The Artificial Intelligence Act» (El Acta de Inteligencia Artificial), tiene como objetivo
establecer un marco regulatorio que promueva la confianza y la seguridad en el desarrollo
y uso de la inteligencia artificial (IA) en la UE. Elacta busca lograr un equilibrio entre la
promocién de la innovacion y el desarrollo de la IA y la proteccion de los derechos
fundamentales, la seguridad y la transparencia. Esta legislacion aborda diversos aspectos
de la IA y propone regulaciones especificas para distintos ti pos de sistemas de alto riesgo.

Algunos de los puntos clave del acta incluyen:

+ Clasificaciéon de riesgos: se realiza una clasificacion de los riesgos que la IA podria
suponer para la seguridad, la salud o los derechos fundamentales de las personas, y
determina obligaciones para proveedores y usuarios. El marco incluye cuatro niveles

de riesgo (inaceptable, alto, limitado y minimo). Los sistemas con un nivel de riesgo
inaceptable para la seguridad de las personas estaran estrictamente prohibidos en la

UE.

Evaluacion de riesgos: Los sistemas de IA de alto riesgo deben pasar por una

I+

evaluacion de riesgos y cumplir con requisitos especificos antes de poder ser
utilizados. Esto incluye la implementacion de medidas técnicas y organizativas para
garantizar su seg uridad y precision.

I+

Transparencia: Los proveedores de sistemas de IA deben proporcionar informacién
clara sobre cémo funcionan sus sistemas y los datos utilizados, para que los usuarios
puedan comprender y evaluar su funcionamiento.

I+

Registro de aplicaciones de IA: Se establece un sistema destinado a registrar
aplicaciones de IA de alto riesgo independientes en una base de datos publica para toda
la UE. Este registro también permitira que las autoridades competentes, los usuarios y
otras personas interesadas verifiquen si un sistema de IA de alto riesgo cumple los
requisitos estipulados en la propuesta y ejerzan una vigilancia reforzada de aquellos
sistemas de IA gue entrafian un alto riesgo para los derechos fundamentales. Para
alimentar esta base de datos, los proveedores de IA estardn obligados a facilitar
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informacion significativa sobre sus sistemas y la evaluacién de la conformidad a la que
los sometan.

I+

Supervisién y gobernanza: se propone la creacién de un sistema de gobernanza y
supervision para la IA a nivel de la UE, con la participacién de las autoridades
nacionales competentes. También se establecera una red de coordinacion para facilitar
la cooperacion entre los Estados miembros.

I+

Sanciones: se establecen posibles multas y sanciones por incumplimiento de las
regulaciones.

3.3. Administracion General del Estado
a.Oficina del Dato

En 2020 se cred la Oficina del Dato, organismo competente en materia de gobernanza y
comparticion de datos, para el desarrollo de una economia del dato de manera transversal.
Dinamiza la gestion, comparticion y el uso de los datos a lo largo de todos los sectores
productivos de la economia y sociedad.

Su objetivo es establecer los principios y estandares horizontales para asegurar que los
datos fluyen entre sectores, y que existe un modelo homogéneo que habilite su uso
transversal de manera sencilla y practica, asegurando en todo momento la privacidad y el
respecto de los derechos de la ciudadania.

Sus principales lineas estratégicas son las del disefio, coordinacion y seguimient o del modelo
de referencia arquitecténico para fomentar la recolecta, gestion e intercambio de datos
publicos. Este modelo abarca aspectos de tecnologia, estandares, mejores practicas,
gobernanza, codificacion, seguridad y privacidad.

A la Oficina del Dato le corresponden las siguientes funciones:

+ El disefio de las estrategias y marcos de referencia en materia de gestion de datos, la

creacion de espacios de comparticibn de datos entre empresas, ciudadania y
administraciones publicas de manera segura y con gobernanza (sandboxes, espacios
de datos nacionales y europeos, ecosistemas de datos para uso sectorial tanto publico
como privado, etc.) y el empleo masivo de los datos en los sectores productivos de la
economia mediante tecnologias big data e Inteligencia Artificial, entre otras, asi como
el desarrollo de mecanismos de acceso seguros a estas plataformas de datos, para la
toma de decisiones publicas basadas en datos o para uso empresarial, garantizando
su seguridad y gobernanza a través de arquitecturas APl u otros mecanismos. Todo
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ello sin perjuicio de las competencias que la legislacion europea y nacional atribuyen
al Instituto Nacional de Estadistica.

El disefio de las politicas de gobernanza y estandares en la gestion y analisis d e datos
gue deben regir en la Administracion General del Estado. Coordinacion de modelos,

recomendaciones y valoraciones sobre soluciones tecnoldgicas de codificacion,

anonimizacion y tratamiento de datos, sistemas de geolocalizacién, plataformas y
modelos de intercambio, interacciones, modelizaciones y valoracion de riesgos,
seguridad en la gestion y almacenamiento de los datos, entre otros.

El desarrollo de un Centro de Competencia de analitica avanzada de datosque defina
las metodologias y mejores practicas y que asegure que se desarrollan las
competencias tecnoldgicas y las herramientas necesarias para la toma de decisiones

basadas en datos por parte de las administraciones publicas , permitiendo el desarrollo

de politicas basadas en evidencia.

La formacion y desarrollo de mecanismos de transferencia de conocimiento a los
distintos ministerios y administraciones publicas .

La coordinacién técnica de las iniciativas en materia de datos de los distintos

departamentos ministeriales y administraciones publicas en el marco de las
estrategias y programas de la Unién Europea.

Y tracciona los siguientes dmbitos de actuacién:

I+

I+

I+

I+

I+

I+

G2G: El desarrollo y seguimiento de politicas publicas basadas en datos.

G2C: Gobierno abierto y transparencia.

G2B: Las administraciones publicas como primer productor de datos (datos.gob.es).
B2G:La colaboracion privada en pro del interés publico.

C2G: Dinamizar el concepto deData Donorsen la Data Governance Act.

B2B: La creacién de espacios sectoriales para impulsar la economia del dato.

4! Data Governance Act (Comisién Europea, 2021).
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Figura 24. Ambito de actuacion de la Oficina del Dato de la AGE Elaboracion propia.

Este marco de referencia sienta las bases para una infraestructura de datos , que busca
apoyar las politicas digitales del Gobierno, y da forma a todas aquellas medidas y programas
de datos que se estan desplegandd®’ ]> Z¢Ue, "EA>AE, @ Y, 2ecYacD, *>¥%
ejes de administracion y gobierno electrénico, economia del dato y humanismo del dato.

En este sentido, y tomando los reconocidos Principios FAI/R* como base, postula una serie
de principios rectores para el dato y sus infraestructuras, para asi facilitar su reutilizacion:
disponibilidad, facilidad de ser encontrados, accesibilidad, seguridad/ privacidad,
interoperabilidad, int erpretabilidad, transparencia y confianza (con un ciclo de vida que goce
de trazabilidad), datos de calidad y que generen valor final, potencialmente basados en
estructuras heterogéneas, pero garantizando la transversalidad (a través de mecanismos de
federacion), asi como dinamismo y alta frecuencia de actualizacion.

42 Esparia Digital 2025,
43 Principios FAIR.
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En abril de 2022 se ha licitado la contratacién de la Implantacion de una solucion de
plataforma para el gobierno del dato y analitica avanzada **.

b.lniciativas de datos abiertos

En el mapa de iniciativas*® se recogen las iniciativas de datos abiertos puestas en marcha
por la Administracion General del Estado.

c.Plan de Digitalizacion de las Administraciones
Publicas: Estrategia en materia de
administraciodn digita |l y servicios publicos
digitales, 2021-2025

Entre los ejes del Plan para 2025 se encuentra la economia del dato y la inteligencia artificial
(eje 9). Actualmente se esta trabajando para promover el entorno propicio para la creaciéon

de espacios de datos sectoriales, a través de las distint as iniciativas en materia de datos
incluidas dentro del Plan de Recuperacion, Transformacion y Resiliencia®. Un ejemplo es el
Hub de Gaia X', dirigido a desplegar un ecosistema soélido en el ambito de la comparticion

de datos industriales, integrado por empresas de todos los tamafios.

En este contexto, el Plan de Digitalizacién de las Administraciones Publicas: Estrategia en
materia de Administracion Digital y Servicios Publicos Digitales 2021-2025® es el
instrumento para el fomento y desarrollo de las inv ersiones y reformas previstas y pretende
lograr, entre otros, los siguientes objetivos:

+ Politicas puablicas basadas en datos y modernizacibn de la gestibn de datos:
Transformar a la Administracion publica en una Administracién mas moderna y guiada
por datos, donde la informacién de la ciudadaniay de las Administraciones Publicas se
utiliza eficientemente para disefiar politicas publicas alineadas con la realidad social,
econdmica y territorial, asi como para la construccién de una experiencia ciudadana de

los servicios publicos verdaderamente innovadora.

I+

Democratizacion del acceso a las tecnologias emergentes: Desarrollar servicios,

activos e infraestructuras comunes que permitan a todas las Administraciones

4 Implantacion de una solucién de plataforma para el gobierno del dato y analitica avanzada.

4 Mapa de iniciativas* Ministerio de Asuntos Econémicos y Transformacion digital.

46 plan de Recuperacion, Transformacion y Resiliencia.

47 Hub espafiol de Gaia X.

“8 Plan de Digitalizacion de las Administraci ones Publicas: Estrategia en materia de Administracién Digital y Servicios Publicos
Digitales 2021 2025.

Estrategia de gobernanza de los datos 51de 219



: GOBIERNO VASCO

fb ot e

sumarse a la revolucion tecnoldgica que esta suponi endo la irrupcion de nuevos
habilitadores tecnoldgicos como la Inteligencia Artificial o la tecnologia de analitica de
datos.

Las principales medidas son:

+ Medida 6. Gestién e intercambio transparente de informacion.

Sobre la base del trabajo de open datade la iniciativa Aporta desarrollada por red.es,
se trata de desarrollar un modelo seguro de gestion transparente de la informacion
que permita el libre y agil acceso a la informacién publica y privada para facilitar el
desarrollo de servicios digitales d e alto valor afadido orientados a la ciudadania, el
intercambio de informacién agil entre empresas y la Administracion, el desarrollo de
nuevos modelos de negocio por parte de empresas o la definicién y evaluacion de las
politicas publicas.

Este modelo estara basado en las directrices definidas por la Oficina del Dato, sin
perjuicio de las competencias y funciones del Instituto Nacional de Estadistica y tendra
en cuenta las recomendaciones de la Agencia Espafiola de Proteccion de Datos.

Dentro de esta medida, se desarrollaran los elementos organizativos y tecnolégicos
necesarios para la consecucion de los siguientes objetivos:

f Disponer de un dato de calidad, seguro, que cumpla con las normas de proteccion
de datos y fomente la transparencia.

f Incentivar la innovacién y experimentacién en el uso de datos en la Administracion
mediante el desarrollo de un marco de accién para instrumentar modelos de
comparticion y transferencia de datos.

-+ Promover y facilitar la creacion de repositorios de datos accesibles que faciliten la
creacion de nuevos servicios de valor afiadido basados en datos de los sectores
publicos y potencialmente en los privados mediante la creacion de una plataforma
transversal de datos compartidos entre empresas y la Administracion, y entre las
Administraciones.

Entre otras actuaciones, se implantara un gran almacén de datos corporativo de la
Administracion General del Estado, con informacion administrativa y potencialmente
externa, que permita acabar con los silos de informacion y conocimiento entre los
diferentes departamentos ministeriales.
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Figura 25. Objetivos de la medida 6 de gestion e intercambio transparente de informacion. Fuente: Plan de
Digitalizacion de las Administraciones Publicas: Estrategia en materia de Administracion Digital y Servicios
Publicos Digitales 2021 2025.

+ Medida 11. Transformacion digital de la Administracién de Justicia
Inteligencia Artificial y Administracién de Justicia orientada al dato mediante el
desarrollo de diferentes casos de uso que permitan agilizar y automatizar la gestion de
asuntos judiciales, sin merma de las garantias en materia de protecciéon de datos y
ciberseguridad.

+ Medida 12 Transformacién digital en materia de empleo.

Desarrollo de servicios que permitan una gestién del dato mas eficiente y adecuada en
el &mbito del empleo, y que permita una toma de decisiones mas eficiente, asi como la
publicacion de informacién de alto va lor afiadido para la sociedad.

Desarrollos normativos

I+

Evolucién del marco organizativo, semantico y técnico de la interoperabilidad entre las
Administraciones Publicas y con la ciudadania en la normativa de régimen juridico del
sector public o.

I+

Impulso a la interoperabilidad organizativa, incluyendo todos los elementos de
cooperacion, mantenimiento de los inventarios de informacion administrativa
nacionales y el impulso a los servicios comunes y la reutilizacion de infraestructuras y
productos tecn olégicos.

I+

Evolucion de la interoperabilidad seméntica, a través de la publicacion y aplicacion de
nuevos modelos de datos de intercambio de informacién, horizontales y sectoriales, asi
como los relativos a infraestructuras, servicios y herramientas comunes.

I+

Desarrollo de la interoperabilidad técnica, evol ucionando los estandares tecnol 6gicos
al uso de nuevas tecnologias y servicios digitales.
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La implementacion de esta reforma legislativa actualizar & el Esquema Nacional de
Interoperabilidad aprobado por el Real Decret o 4/2010, y gran parte de las Normas Técnicas
que lo desarrollan.

d.Estrategia Nacional de Inteligencia Artificial

La Estrategia Nacional de Inteligencia Artificial *° contempla la IA como una gran oportunidad
de transformacién del funcionamiento de los servicios publicos y la transparencia en las
administraciones, asi como la brecha de género y la brecha digital.

En el eje estratégico 3 de desarrollo de plataformas e infraestructuras de soporte de la IA se
sefiala que la digitalizacion, la disponibilidad y acceso a grandes voliumenes de datos y el
desarrollo de plataformas que incluya recur sos (datos, corpus, lexicones, ontologias,
modelos), algoritmos y motores de inferencia, etc. representan elementos imprescindibles
para el desarrollo de la IA, uso e imp ulso desde la Administracion publica.

e.Ley de institucionalizacion de la evaluacién de
politicas publicas en la Administracién General
del Estado

El articulo 6 sobre aspectos técnicos comunes del disefio de las politicas publicas del
Anteproyecto de Ley de institucionalizacion de la evaluacién de politicas publicas en la
Administracion General del Estado* (sometido a tramite de informacion publica el 20 de abril
de 2022), incluye la gobernanza de los datos como aspecto técnico comun del disefio de las
politicas publicas y crea en su articulo 14 el Sistema de Indicadores Comunes con la finalidad
de contribuir a la gestion eficaz y eficiente de las politicas publicas, el seguimiento adecuado
que facilite una toma de decisiones basada en evidencias para la consecucién de sus fines,
la evaluacion de sus resultados y servir como herramienta de rendicion de cuentas y
transparencia. Asi mismo, la disposicién adicional primera establece la colaboracion del
Instituto Nacional de Estadistica en la evaluacién de politicas publicas.

f. Datos personales

El 7 de diciembre de 2018 entr6 en vigor la Ley Organica 3/2018, de 5 de diciembre, de
Proteccion de Datos Personales y garantia de los derechos digitales (LOPD-GDD). Esta ley
organica tiene por objetivo adaptar el Derecho interno al Reglamento General de Pro teccion

4% Estrategia Nacional de Inteligencia Art ificial . Ministerio de Asuntos Econémicos y Transformacion Digital. 2020.
50 Anteproyecto de Ley de institucionalizacion de la evaluacién de politicas publicas en la Administracion General del Estado .
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de Datos, y deroga a la anterior Ley Organica 15/1999 de Proteccion de Datos de Caracter
Personal.

Sus objetivos principales son, por un lado, el de adaptar el ordenamiento juridico espafiol al
Reglamento (UE) 2016/679 del Parlamento Europeo y el Casejo, de 27 de abril de 2016,
relativo a la proteccion de las personas fisicas en lo que respecta al tratamiento de sus datos
personales y a la libre circulacion de estos datos, y completar sus disposiciones.

Por otro lado, persigue garantizar los derecho s digitales de la ciudadania conforme al
mandato establecido en el articulo 18.4 de la Constitucién, que establece el derecho
fundamental de las personas fisicas a la proteccion de datos personales.

3.4. Contexto vasco
a. Administracién PuUblica de la CAE
a.1.0pen Data Euskadi

En el Gobierno Vascq Open DataEuskadi es el servicio que materializa el «Acuerdo de 29 de
diciembre de 2009, por el que el Gobierno Vasco ordena el inicio del proyecto de apertura de
los datos publicos®», en cumplimiento de la Ley 37/2007 de reutilizacion de la informacion
del sector publico®

Estas funciones son ejercidas por la Direccién de Atencién a la Ciudadania y Servicios
Digitales, que cuenta con una unidad especializada en apertura de datos y los servicios de
soporte técnico, infraestructura y co nsultoria proporcionados por la Sociedad Informéatica del
Gobierno Vasco (EJIE).

El acceso al Catalogo de datos abiertos del Gobierno Vascoy sus organismos autbnomos se
ofrece en el portal https://opendata.euskadi.eus®, junto con el de otras administraciones
forales y municipales de Euskadi. Sus objetivos son:

+ Promocion de la apertura de datos de la Administracion en formatos abiertos.

51 Acuerdo de 29 de diciembre de 2009, por el que el Gobierno Vasco ordena el inicio del proyecto de apertura de los datos

publicos.

52| ey 37/2007 de reutilizacion de la informacién del sector publico.

8B A >Y, evsAa AE TATEQA> o> Y, 2]7dg,e EA > YEU +,aEU ,ZH>@AEAEU >A UO,C,« >¥% OEDA,% > « &l
obtenido la 32 posicién tanto en el aspecto de nivel de conocimiento como en el nivel de reputacion.
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+ Fomento de la reutilizacion de datos entre Administraciones publicas y por la
comunidad de reutilizadores con el objetivo de generar valor social y lograr una
administracién mas eficiente y transparente.

a.2. GoEuskadi

Es la Infraestructura de Datos Espaciales (IDE) de Euskadi, que tieneel objetivo de garantizar
la reutilizacion y el acceso facil y eficaz de la informacion geogréfica de la Comunidad
Auténoma de Euskadi.

Desde el afio 2004 se vienen realizando Acuerdos de Gobierno para la coordinacion e impulso
de la plataforma y en 2020 se aprobd el Decreto 69/2020, de 26 de mayo, de ordenacion de la
cartografia y de la informacion geogréfica del sector publico de la Comunidad Auténoma de
Euskadi**, en el marco de la Directiva Inspire 2007/2/CE* y la Ley 14/2010 sobre las
infraestructuras y los servicios de informacion geografica *°.

La plataforma engloba servicios de repositorio de informacion geogréfica, servidores para la
publicacion y descargas de informacién, asi como geoservicios, recursos y componentes
diversos que permiten y facilitan la basqueda, visualizacion, geolocalizacion y explotacion de
la informacion geogréafica.

Las Normas Cartograficas *’ reguladas en el citado Decreto 69/2020, establecen los criterios
y requerimientos para disponer de conjuntos de datos y servicios geograficos de referencia
maduros, de calidad, armonizados y documentados, que puedan facilitar la geolocalizacion y
explotacion de la componente espacial de la informacion, asi com o su carga en la plataforma
tecnolégica GeoEuskadi.

a.3. Sistema estadistico de la CAE

54 Decreto 69/2020, de 26 de mayo, de ordenacion de la cartografia y de la informacion geogréfica del sector publico de la
Comunidad Auténoma de Euskedi.

% Directiva 2007/2/CE del Parlamento Europeo y del Consejo, de 14de marzo de 2007, por la que se establece una
infraestructura de informacién espacial en la Comunidad Europea (Inspire) .

56 | ey 14/2010, de 5 de julio, sobre las infaestructuras y los servicios de informacion geografica en Espafia .

57 Normas Cartogréficas del sector publico de la Comunidad Auténoma de Euskadi .
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En el caso de los datos con finalidad estadistica se dispone de un modelo organizativo ya
definido, que viene determinado en la Ley de Estadistica de la CAEy en la normativa que la
desarrolla (ver apartado de referencias).

Los datos con finalidad estadistica se ven interpelados por la estrategia del dato en varios
aspectos:

Las operaciones estadisticas son usuarias de una gran cantidad de datos de las
Administraciones Publicas. En ese sentido, laLey 4/1986, de 23 de abril, de Estadistica de la
Comunidad Autonoma de Euskadf® contempla la emision de informe por parte de Eustat en
la creacién, modificacion o supresion de los registros administrativos de la Comunidad
Autonoma que, por su naturaleza, puedan ser utilizados como fuente de datos para fines
estadisticos.

I+

La actividad estadistica de la CAEtiene, y siempre ha tenido, entre sus fines, servir
para el disefio y la evaluacion de las politicas publicas, lo que se lleva a cabo a través
de las distintas estadisticas de caracter econdémico, demogréfico, social, laboral y
medio ambiental, asi como a través de sistemas de indicadores que aportan valor
anadido a los datos.

I+

La organizacion estadistica vasca tiene experiencia en materia de fusion e interrelacion
de registros de origenes diferentes y de generacién de ficheros estructurados de datos.

1

La normativa estadistica otorga a Eustat competencia s en materia de normalizacion y
codificacién en el ambito estadistico que pueden ser ampliables a otros ambitos (ver
apartado de referencias).

El sistema estadistico de la CAE esta igualmente inmerso en un proceso de reflexion y de
adecuacion a las nuevas posibilidades tecnolégicas y a los retos que conllevan, adecuando
sus capacidades tanto personales como tecnoldgicas y normativas.

a.4. Otras iniciativas

Alo largo de los ultimos afios el Gobierno Vasco ha impulsado varias iniciativas relacionadas
con el gobierno del dato:

%8 | ey 4/1986, de 23 de abril, deEstadistica de la Comunidad Auténoma de Euskadi
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La Direccion de Tecnologias de la Informacion y la Comunicacién ha elaborado una
serie de documentos para establecer los primeros boceto s de lo que seria una guia o
procedimiento a seguir por parte de los departamentos y organismos autbnomos que
estén interesados en abordar un proyecto de Gobierno del Dato.

I+

En 2019 se creo el sitio en SP102 KT Gunea de la primera oficina técnica, donde se
recoge en una carpeta > 2*EZ >@AE - dbcuménios de diferente indole.

I+

En el sitio 102- DATAgunea- OT Gobierno del Datose encuentran los materiales y

recursos de la Oficina Técnica contratada en 2020 y 2021 a DAYNTIC, en el marco de la

cual se plantearon una serie de proyectos piloto en relacion con el gobierno del dato
en el Gobierno Vascoy, entre ellos, el seleccionado: la vulnerabilidad social como

concepto Util para el gobierno del dato en servicios sociales e inclusién social en

Euskadi® (desarrollo del documento de proceso de gobierno del dato en el proyecto y
asistencia técnica de EJIE en relacion con la eleccion de bases de datos, y asistencia
técnica plataforma EJIE Ibermatica).

I+

Para la valoracion de dichos proyectos de interrelacién de datos de distintas fuentes
en materia de proteccion de datos personales se elaboré un cuestionario especifico.

I+

En 2021 EJIE ha coordinado la ejecucion de un proyecto pilotoo prueba de concepto en
el que han participado el Departamento de Educacion y Eustat, cuyo objeto ha sido
evaluar con un ejemplo real una solucion tecnolégica concreta (en este caso, Stratio
Data Centric) y conocer sus caracteristicas técnicas. Para ello, se ha contado con la
contratacion de 7eknei/Datua, en la instalacion y configuracion de la prueba.

I+

Proyecto de EJIE de suministro de plataforma big data (BssS) para Batera contratado

a Ibermatica®®.

%9 Documento de gestion / gobernanza de los datos para el proyecto piloto de vulnerabilidad social . Dayntic Legal.
60 Este proyecto tiene contenidos relevantes en parte coincidentes con la oficina técnica de gobierno del dato:

1.3.1 Servicios de consultoria técnica: Equipo de consultoria técnicaBig Data & Analytics especializado en la prestacién de un
servicio regular de consultoria, disefio de arquitectura, soporte y mantenimiento asociado a la difusién, utilizaciéon y evolucién
de la plataforma BDaaS. Encargado de promover y prestar un servicio eficiente y confiable de la plataforma BDaaS de EJIE a
las entidades del Gobierno Vasco, de manera que se garantice la integridad de la misma, su correcto dimensionamiento,
utilizacion y escalabilidad en base a las best practices tecnolégicas definidas. Proporcionara servicios de control, soporte y
evolucién de la plataforma BDaaS de EJIE, tanto a nivel estratégico (Direccién Tl y arquitectura Bjg Datad), como tactico
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+ A finales de 2018 se inicia en Osakidetza un proyecto piloto orientado hacia la
prevencion a través de la prediccion que puede aportar el andlisis de datos. Un proyecto
que involucra a EJIE, al departamento IT de Osakidetza ya facultativos. En 2021 ha
licitado el contrato para la Definicién de un Modelo de Gobierno del Dato e implantacion
de dos casos con tecnologia big data en Osakidetza.

I+

Lanbide también esta desarrollando actuaciones en el ambito de la preparacién de la

organizacion para desarrollar actuaciones de gestién adecuada de la informacién con
la consultoria de EJIE como apoyo, aunque no tienen aun definida la herramienta de
gestion.

I+

Dado que la clave esta en compartir y relacionar los datos es importante elegir los
casos de uso, clave en las etapas iniciales de andlisis y diagnostico. Por ello, las
direcciones de Tecnologias de la Informacion y la Comunicacién, y de Atencién a la
Ciudadania y Servicios Digitales, han desplegado en febrero de 2022 una encuesta
dirigida al personal directivo y de jefaturas de servicio para detectar proyectos piloto
donde se compartan datos entre diferentes areas.

En julio de 2022 se ha autorizado la participacion de la Administracion General de la
Comunidad Auténoma de Euskadi en la creacion de una nueva sociedal de responsabilidad
limitada denominada «Data Center Euskadi S.L.»vinculado al Departamento de Desarrollo
Econdmico, Sostenibilidad y Medio Ambiente®, cuyo objeto social es el procesamiento y la
gestion centralizada de servicios de datos y de infraestructuras de sistemas informéticos en

favor de cualquier entidad publica o privada y el asesoramiento correspondiente para ofrecer

dichos servicios. Se trata de un proyecto que pretende dar respuesta a la demanda creciente

(proyectos y servicios) y operativo (arquitecturas técnicas, evaluacion e integracion de tecnologia BD y auditorias). Sus
principales funciones seran:

+ Definir e implementar la arquitectura hardware y software necesaria para soportar las iniciativas de las distintas entidades
del Gobierno Vasco en materia Big Data & Analytics.

Capacitar al personal de EJIE con los conocimientos necesarios para el uso y administracion de la plataforma BdaasS.
Promover y facilitar la adhesion y utilizacion de la plataforma BDaaS por parte de las entidades del Gobierno Vasco.

Velar por la integridad de la plataforma BDaaS, garantizando su escalabilidad, evolucion tecnoldgica y facilidad de
mantenimiento.

Los servicios de este equipo de consultoria técnica se pr estaran de acuerdo a cuatro lineas cuya finalidad sera satisfacer todas
las necesidades que puedan surgir del uso de la plataforma para el desarrollo de proyectos y pruebas de concepto Big Data &
Analytics por parte de las entidades del Gobierno Vasco a las que EJIE preste servicio.

+ Servicio de definicion, implantacién y despliegue de la plataforma BdaaS.

+ Servicios de formacién.

+ Servicios de difusion y promocion de la plataforma BdaaS.

+ Servicios de integracién técnica y seguimiento de best practices.

1Decreto 96/2022, de 26 de julio, por el que se autoriza a la Administracién de la Comunidad Auténoma de Euskadi a la toma de
participacion en la sociedad «Data Center Euskadi, S.L.», en vias de constitucion, y se autoriza a la persona representante de
las participaciones titularidad de la Administraciéon de la Comunidad Auténoma de Euskadi para prestar su conformidad a la
aprobacion de los estatutos sociales.

+ I+ I+
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de alojamiento de datos tanto de las administraciones publicas como del tejido industrial y
empresarial, especialmente las pymes, como una herramienta que les impulse a migrar sus
sistemas a la nube.

a.5. Roles en la proteccion de datos personales

El 19 de junio de 2018 el Consejo de Gobierno del Gobierno Vasco adopté el Acuerdo por el
gue se aprueba la estructura organizativa y asignacion de roles para la proteccion de los
datos personales tratados por la administracion publica de la Comunidad Autonoma de
Euskadi.

Este acuerdo permite comprender como esta organizada la administracion en esta materia,
cual es la distribucion de funciones y como se articula la proteccién de los datos personal es
tratados por la Administraciéon de la Comunidad Autbnoma de Euskadi. En dicho texto
normativo se establece que el rol de responsable del tratamiento de datos personales
desarrollados por cada 6rgano directivo sectorial lo ejerce la persona titular del re  spectivo
organo del Departamento, o del 6rgano unipersonal de gobierno correspondiente a cada
Organismo Autonomo o Ente Publico de Derecho Privado. Asi mismo, se establecen los
diferentes roles en materia de privacidad, y los 6rganos de coordinacion para u na apropiada
gestion de la misma, con el fin de dotarse formalmente de los érganos necesarios para
gestionar adecuadamente la privacidad de los datos personales.

a.6. Enmienda transaccional del Parlamento Vasco

En junio de 2023 el Parlamento Vasco aprobé la enmienda transaccional suscrita por los
grupos EA-NV, EH Bldu, SV y ER IU en la que se insta al Gobierno Vasco a:

I+

Tontinuar con el desarrollo de la Estrategia de los Datos del Sector Publico de la
CAPV, como punto de partida de la hoja de ruta que delke continuar en torno a la
gobernanza de datos en el sector publico vasco. «

I+

Incluir entre las bases estratégicas, como primer paso, la aprobacion de un
manifiesto ético del dato que garantice los principios éticos y valores que deben regir
la gestidn y uso de los datos en la Administracién publica de la CAPV. «

I+

Para completar esta hoja de ruta, crear un registro publico de algoritmos accesible
y transparente, siguiendo la normativa europea al respecto y dentro del manifiesto
ético del dato, que incluira tod os los algoritmos y sist emas de inteligencia artificial
utilizados en la Admini stracion puablica de la CAPV, asi como en las entidades privadas
cuando presten servicios publicos mediante cualquier forma de gestién directa o
indirecta a estas. «

Estrategia de gobernanza de los datos 60 de 219



: GOBIERNO VASCO

fb

Tener en cuenta las bases y criterios del Al Act recientemente aprobado en el

Parlamento Europeo en todas las decisiones que se adopten con relacion a la
un uso ético,

+

inteligencia artificial, incluyendo el control humano y garantizando

seguro, responsable y no discriminatorio de los datos. «
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a.7. Marco estratégico

Ademas de Ardatz 2030y el PETIC 20212024, constituyen referencias en relacion con la
gobernanza de los datos las siguientes:

+ Estrategia de Transformacion Digital de Euskadi, 2025°.

I+

RIS3 Euskadi, Estrategia de Especializacion Inteligente de Euskadi®® y Prioridades
estratégicas de especializacion inteligente de Euskad F*.

I+

Plan de Ciencia, Tecnologia e Innovacion, PCTI Euskadi 2080

Inteligencia artificial y big data j Ciencia de datos
Algoritmos predictivos y para toma de decisiones
Machine learning

Data analytics

Vision artificial

Digital twin

Internet de las cosas y tecnologias 5G
Conectividad IoT

Tecnologias digitales K Al dadslis
o virtuales Cloud computing
Ciberseguridad
Blockchain

Ciberseguridad de producto
Ciberseguridad de red

Sistemas ciber - fisicos

Algoritmos de control

Actuadores

Electrénica embebida, sensérica y bio-sensérica

Tabla 3. Mapa de tecnologias base del Plan de Ciencia, Tecnologia e Innovacion, PCTI Euskadi 2030

62 Estrategia de Transformacion Digital de Euskadi.

8 RIS3 Euskadi, Estrategia de Especializacion Inteligente de Euskadi
% Prioridades estratégicas de especializacion inteligente de Euskad i.
% plan de Ciencia, Tecnologia e Innovacion, PCTI Euskadi 2030
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Figura 26. La Estrategia de gobernanza de los datos del sector publico de la CAE
en el contexto estratégico del Gobierno Vasco. Elaboracion propia.

b. Diputaciones Forales

Dentro del Plan de Transformacion Digital 2021-2025 de la Diputacion Foral de Gipuzkoa,
aprobado el 16 de noviembre de 2@1, se ha establecido como objetivo el desarrollo de la
estrategia global de datos que permite gestionar la disponibilidad, integridad y seguridad de

los datos utilizados en la organizacién. La estrategia de gobernanza de datos prevé la
creacién de una oficina de datos cuya implementacion esta en curso.

La Sociedad Foral de Servicios Informaticos, IZFE licité, en 2021 el contrato para el suministro
e implantacion de una plataforma big data encargada de dotar de valor a los datos sobre los
gue se desarrollaran los futuros servicios inteligentes de Gipuzkoa y el contrato para la
implantacién de un marco de referencia para el desarrollo de sistemas de inteligencia
artificial y analitica avanzad a.

El Gabinete de Estrategia Digital y Corporativa de la Diputacion Foral de Bizkaia ha licitado
“WEU 40,72, EU «> 2 EAUc%EEDG+, 6 ,U U&a>Ae", deeA™e, 0,0, >¥% >0, 00
la puesta en marcha de la oficina del dato y el modelo de gobernanza de los datos de la
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Diputacion Foral de Bizkaia 2022- x v x zRor otra parte, dicha diputacién foral esta trabajando
en dos proyectos normativos:

I+

Proyecto de Decreto Foral por el que se aprueba el Estatuto del Dato en la Diputacion
Foral de Bizkaia para la gestién de la informacién y el uso de los datos: recoge los
principios en el tratamiento de los datos.

I+

Proyecto de Decreto Foral por el que se crea y regula el Modelo de Gobernanza para la
gestion de los datos: su objeto es establecer el modelo organiz ativo y las funciones
administrativas, ejecutivas y coordinadoras para la gestion de los datos.

En mayo de 2022 se ha constituidoBaiData®®, asociacion para impulsar el liderazgo de Espafia
y Portugal en la soberania y economia del dato, nodo para la Peninsula de la Asociacion
Internacional de Espacio de Datos (IDSA). Con sede central en Bilbao, que esta dinamizada
por el Cluster GAIA, con el apoyo y financiacion de la Diputacion Foral de Bizkaia (Lantik).

c. Ayuntamientos

En febrero de 2022 el Ayuntamiento de Bilbao ha aprobado Bilbao Data Manifestd,
documento que establece los principios éticos que regiran el uso de datos.

En 2021 BilbaoTIK ha licitado el contrato para Dos casos de uso de analitica avanzada y
conceptualizacion del framework de gobierno del dato.

5 Nace BAIDATA, asociacion para impulsar el liderazgo de Espafiay Portugal en la soberania y gconomia dgl dato. B . L .
1, dcAa AH>AAE O@c>7, @ R BEaE&s BYs cEescA>AEE x¢> >UA, ZY>e> EU wy OF A« O EU a +E
datos.
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4. AREAS DE ACTUACION Y ASPECTOS IMPLICADOS

4.1. Areas de actuacion y responsabilidades

El Decreto 18/2020, de 6 de septiembre, del Lehendakari, de creacion, supresion y
modificacion de los Departamentos de la Administracion de la Comunidad Autbnoma del Pais
Vasco y de determinacion de funciones y areas de actuaciéon de los mismos® asigna al
Departamento de Gobernanza Publica y Autogobierno, entre otras las siguientes funciones:

f. Modernizacién y reforma de la Administracién, asi co mo de la administracion digital y

del gobierno electrénico y de la politica de transparencia. Gestién de la plataforma Irekia
i Gobierno Abierto.

g. Proteccion de las personas fisicas en lo que respecta al tratamiento de datos
personales y a la libre circu lacién de estos datos.

58 Decreto 18/2020, de 6 de septiembre, del Lehendakari, de creacién, supresion y modificacion de los Departamentos de la
Administracién de la Comunidad Auténoma del Pais Vasco y de determinacién de funciones y areas de actuacion de los mismos.
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m. Régimen de la organizacion y procedimiento de las Administraciones Publicas Vascas,
asi como el disefio del modelo de aplicacion de la Gobernanza Publica Vasca en la
definicion y ejecucion de las politicas publicas.

p. Sistemas de informacién y telecomunicaciones corporativas.

El Decreto 8/2021, de 19 de enero, por el que se establece la estructura organica y funcional
del Departamento de Gobernanza Publica y Autogobierno® sefiala en su articulo 9, entre las
responsabilidades de la Viceconsejeria de Relaciones Institucionales :

f) El disefio del modelo de la Gobernanza Publica Vasca en la definicion, coordinacion y
ejecucion de las politicas publicas del Gobierno.

g) El impulso, direcciéon y desarrollo de la innovacién publica y de la m odernizacién y
reforma de la Administracion.

h) La Administracion digital y del gobierno electrénico.

Y, en concreto, asigna a la Direccion de Atencion a la Ciudadania y Servicios Digitales las
siguientes competencias:

a) Disefiar y desarrollar los proces os e instrumentos para la implantaciéon y despliegue
de la Gobernanza Publica Vasca en la definicion, ejecucion y evaluaciéon de las politicas
publicas.

b) Elaborar, coordinar e impulsar los planes y proyectos corporativos de innovacion y
mejora de la estru ctura y organizacion de la Administracion General de la Comunidad
Autonoma de Euskadi y su sector publico, asi como de los procesos de trabajo y gestion.

t) Poner a disposicion publica, para su reutilizacién, la informacion elaborada o custodiada
por el sector publico de la Comunidad Autonoma de Euskadi en aplicacion de la Ley
37/2007, de 16 de noviembre, sobre reutilizacion de la informacion del sector pablico.

u) Impulsar y fomentar la cultura de la reutilizacion de datos abiertos.

% Decreto 8/2021, de 19 de enero, por el que se establece la estructura organica y funcional del Departamento de Gobernanza
Publica y Autogobierno.
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El articulo 20 del citado Decreto sefiala que la Viceconsejeria de Administracién y Servicios
Generales, ejercera las competencias atribuidas al Departamento de Gobernanza Publica y
Autogobierno, entre otras, de tecnologias de la informacién y la comunicaci 6n:

b) Gestién unificada de servicios TIC del Decreto 36/2020, de 10 de marzo, sobre el modelo
de gestion de las tecnologias de la informacion y la comunicacion en el sector publico de
la Comunidad Autbnoma de Euskadi.

La Direccion de Tecnologias de la Ifformacion y la Comunicacion de dicha Viceconsejeria
ejerce, entre otras, las siguientes responsabilidades:

a) Las atribuidas a la Direccién competente en materia TIC en el Decreto 36/2020, de 10 de
marzo, por el que se regula el modelo de gestion de las te cnologias de la informacién y la
comunicacion en el Sector Publico de la Comunidad Auténoma de Euskadi.

b) La ejecucion de proyectos comunes de interés estratégico y prioritario de
informatizacion y digitalizaciébn de los servicios del sector publico de la Comunidad
Autonoma de Euskadi.

c) Elaborar propuestas de acuerdos, normas, estandares y procedimientos de caracter
general para el uso y gestion de las TIC.

d) Elaborar directrices comunes sobre administracion, seguridad y garantia de privacidad
de los datos del sector publico de la Comunidad Auténoma de Euskadi, de acuerdo con la
legislacién existente, asi como la vigilancia de su cumplimiento.

k) Definicion, desarrollo, implantacion y mantenimiento de las diferentes plataformas
tecnolégicas que dan soporte a los servicios de la administracion digital del sector pablico
de la Comunidad Autbnoma de Euskadi.

m) La creacién, mantenimiento y explotacion de la base de datos de sistemas de
informacion (aplicaciones y activos digitales) e infraestructuras te cnolégicas del sector
publico de la Comunidad Auténoma de Euskadi.

El articulo 15.f. del Decreto 36/2020, de 10 de marzo, por el que se regula el Modelo de Gestién
de las Tecnologias de la Informacién y la Comunicacién en el Sector Pablico de la Comunidad
Autébnoma de Euskadi, establece entre las funciones correspondientes a la Direccion

0 Decreto 36/2020, de 10 de marzo, por el que se regula el Modelo de Gestion de las Tecnologias de la Informacion y la
Comunicacién en el Sector Publico de la Comunidad Auténoma de Euskadi.
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competente en materia TIC la de «Definir y aprobar la estrategia en cuanto a almacenamiento,

gestioén, valorizacion y utilizacion de los datos».

Ademas, existen otros aspectos y areas de actuacion que implican necesariamente a otros

6rganos administrativos en la gobernanza de los datos:

Areas implicadas Organos administrativos Alcance

Interoperabilidad
de datos interna e
inter -
administrativa

Datos
georreferenciados

Datos abiertos

Datos personales

Estadistica

Tecnologia

Unidad de Servicios Electronicos
Departamento de Gobernanza
Publica y Autogobierno

GeoEuskadi

Departamento de Planificacion
Territorial, Vivienda y
Transportes

Open Data Euskadi
Departamento de Gobernanza
Publica y Autogobierno

Delegada de Proteccién de Datos
Personales de la Administracion
Publica de Euskadi

Eustat
Departamento de Economia y
Hacienda

Organos estadisticos de los
departamentos

DTIC / EJIE

Plataforma Comdun de
Administracién Electronica, PLATEA.
NISAE, nodo de interoperabilidad.

Gestion integral y digital de los
activos territoriales de informacién
de la CAE.

Criterios generales de apertura de
datos publicos y fomento de la
reutilizacion de los mismos.

Proteccion de los datos personales
de la ciudadania.

Datos estadisticos.

Plataforma Comun de Tramitacion
Electronica, PLATEA

Tabla4. Otros 6rganos implicados en la gobernanza de los datos.

4.2. Aspectos implicados

Existen numerosas definiciones de gobernanza de los datos y gobierno del dato, pero, en

definitiva, todas concluyen en que el gobierno del dato constituye el conjunto de normas,

politicas, estr ucturas organizativas, procesos, procedimientos y tecnologias que garantizan

la adecuada gestion del ciclo de vida completo del dato, y la disponibilidad, calidad y seguridad

del mismo en una organizacion.
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La asociacion global sin fines de lucro DAMA- Dacf*describe las siguientes funciones ( Marco
funcional de la gestion del dato):

Calidad delos | Arduitecturay

datos desarrollo de
datos

Ciclo de
vida

Seguridad de los s Operaciones de

datos bases de datos Definiciones

Gobernanza
del dato

y modelos

Documentos, Gestion de
contenidos y referencias y
metadatos datos maestros

Privacidad

Almacenamiento
de dates e
inteligencia del \
negocio

Figura 27. Marco funcional de la gestion del dato. Fuente: Guia DAMA Figura 28. Tipo de politicas degobernanza de los datos.
completa para el Cuerpo de conocimientos de gestion de datos’ GARTNER.

Se pueden sefialar los siguientes aspectos clave y campos de actividad del gobierno de datos:

Aspectos clave ‘ Campos deactividad

Principios y valores en la gestion del dato en todo el ciclo de

Etica del dato .
vida

Normativa sobre el gobierno del dato

Regulacion
Regulacién en la organizacién: directrices e instrucciones

Estrategia de la gobernanza del dato

gobernanza Ciclo de vida del dato en la organizacion

Glosario de términos organizacional

Modelo organizativo del gobierno del dato

Organizacion - -
Estructuras, funciones y competencias

Modelo, arquitectura de Clasificacion vy tipificacion de datos

datos, y estandares

@ Estrategia y Modelo de madurez del dato en la organizaciéon

Datos maestros de la organizacion

*DAMA: Dach.
72 Guia DAMA completa para el Cuerpo de conocimientos de gestion de datos
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- Aspectos clave Campos deactividad

Datos de referencia externa

Datos espaciales

Integracién de datos

Almacenamiento, archivo y borrado de datos

Metadatos en la gestion del ciclo de vida del dato
Captura, almacenamiento, arquitectura, modelado

Estandares de datos

Modelos de datos conceptuales
Modelos de datos logicos

Modelos de datos fisicos
Gestion de repositorios en el ciclo de vida del dato

Marco de arquitectura de informacion de la gestién de vida del

ﬁ Tecnologia y sistemas | dato

de informacion Servicios de informacion, estandar es de mensajeria y

arquitectura

Externo:
Interoperabilidad entre administraciones publicas
Datos abiertos y reutilizacion de datos

00 Uso e intercambio de Publicidad activa de los datos y politica de transparencia
los datos Estadisticas
Interno:

Interoperabilidad interna
Politica de proteccion de los datos personales

Control de accesos
ﬂ Seguridad y privacidad

de los datos Control de cambios de almacenamiento

Copias de seguridad y archivo

Definicion de métricas de calidad de datos
Lista maestra de problemas de calidad
p Calidad de los datos Proceso de auditoria de calidad de datos
Requisitos de informes de datos maestros
Requisitos de gestion de eventos y alertas

Ib Gestion del cambio Cultura y conciencia

Tabla5. Aspectos clave y campos de actividad del gobierno de datos
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5. DIAGNOSTICO DE LA SITUACION DE PARTIDA

5.1.Estado de madurez de los datos en el sector publico de la CAE

Para evaluar objetivamente la competencia de datos en el sector publico de la CAE, tanto
previa a la Estrategia como en su seguimiento, es necesario definir distintos niveles de
madurez de los datos.

El nivel basico de madurez se centra en la definicion de datos comunes y su uso en toda la
organizacion. La madurez de nivel superior incluye la capacidad de medir la calidad de los
datos y su conformidad con los estandares establecidos.

estandares.

‘ Conformidad
de datos con
Evaluacionde | los
la calidad.
antenimiento de

‘ M
datos. Pracesas y
FuLg{]tesda organizacion.
publicadas.

i migracion.
Estandares,

A
‘ Fuentes
A implementadas.
Plan de
A I

‘ caracteristicas,
Fuentes de protocolos...
datos unicos
Determinacion identificadas.

de datos
maestros.

Figura 29. Ruta de madurez de datos en una organizacion. Adaptado de Weyerhaeuser Gartner.
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Por lo tanto, atendiendo a las etapas normalmente consideradas en la ruta de madurez de
los datos en una organizacion, a nivel corporativo, la Administracion General de la CAE se
encuentra en estadios muy iniciales . Para obtener una vision integral del progreso en la
gobernanza de los datos de la Administracion, seria necesario realizar un seguimiento de los
datos de las diferente s &reas de actuacion en los departamentos, organismos autonomos y
entes.

5.2. Analisis DAFO y diagnostico CAME

El presente apartado de diagndstico de la situacion preoperacional de la Estrategia se realiza

de forma genérica en materia de gobernanza de los datos en el sector publico de la CAE.
Para cada uno de los elementos analizados en el diagndstico DAFO (debilidades, amenazas,
fortalezas y oportunidades ), se realiza un andlisis CAME (corregir, afrontar, mantener y

explotar), definiendo una serie de medidas, con el objetivo de abordar una Estrategia con
resultados eficientes.

Interno Externo

Negativo

Positivo

Figura 30. Esquema conceptual del andlisis DAFQ

Dado queresulta esencial la deteccion e incorporacion de las claves fundamentales desde el
punto de vista estadistico, Eustat y los 6rganos estadisticos han realizado un DAFO especifico
desde el punto de vista de los datos estadisticos (apartado 5.2.1.).
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Debilidades e Medida CAME

Las areas implicadas en los datos vienen
trabajando desde hace muchos afios de

D1 forma bilateral entre unos y otros érganos M1 Afrontar: Establecer a corto plazo
administrativos sin un marco estratégico , lo unas bases estratégicas.
cual ha dificultado el avance de las iniciativas
y la consecucién de los objetivos.
Afrontar: Establecer el modelo
Inexistencia de un modelo organizativo de organizativo del gobierno del dato
D2 gobierno de los datos y carecer de M2 (roles, funciones, 6rganos y unidades
estructuras formalizadas 7. administrativas, puestos implicados,
etc.).
Ausencia de una estructura minima de
centralizacién y liderazgo para crear las Afrontar: Crear la Oficina del Dato en
D3 e X M3 P
condiciones transversales necesarias de la el sector publico de la CAE
gobernanza de los datos.
Afrontar: regular la propiedad los
D4 Responsabilidad de los datos dispersa entre MA datos y, en su caso, aear la figura del

varios propietarios . Chief Data Officer (CDO) en el sector
publico de la CAE
Inexistencia de un rol de responsable
D5 departamental en las materias de la

gobernanza publica en general. Afrontar: Crear el puesto tipo

No disponer de unidades administrativas de M5 Responsable de Gobernanza Publicay

apoyo para las iniciativas de estandarizacion dotacién de, al menos, un puesto por
D6 de datos que crean nuevas necesidades de departamento, organismo y ente’.

informacion y brindan incentivos para
integrar sus datos.
No tener una perspectiva de base amplia

D7 sobre las fuentes de informacién en la M6
organizacion.

Afrontar: Elaborar el Catdlogo de
Fuentes de Datos.

Afrontar: Crear un espacio comun de
los datos. Avanzar en el uso de
estandares en la definicion de los
datos, en sus relaciones y en la

Fuentes de datos en silos y sistemas
D8 dispersos, independientes e inconexos o en M7

il solucion a las duplicidades. Dato Unico
y enlazado.
Aunqgue en el caso de datos abiertos, datos
georreferenciados y datos estadisticos s i Corregir: Revisar y ordenar los
D9 existe una comunicacion / coordinacion M8 diferentes repositorios con una logica
entre conjuntos de datos, en otros casos |os transversal para su comparticién en
repositorios de datos no se encuentran un espacio comun.

ordenados, actualizados o coordinados, ni

3 Se precisa una organizacion interna de la gestion de los datos, cuando se da alguna de estas situaciones:
a.La organizacion tiene unas dimensiones considerables y la gestién tradicional no es capaz de hacer frente a actividades
multifuncionales relacionadas con los dat os.
b.Los sistemas de datos de la organizacion se han vuelto complicados y con la gestion tradicional no es posible hacer frente
a actividades multifuncionales relacionadas con los datos.
c.Los arquitectos de datos de la organizacién u otros grupos necesitan e | apoyo de un programa multifuncional que tenga la
vision acerca de las preocupaciones y preferencias de datos de toda la organizacion.
d.Las regulaciones, normas, cumplimientos o requerimientos contractuales exigen una gobe rnanza de los datos mas formal.
4 Decreto 91/2023, de 20 de junio, de atencion integral y multicanal a la ciudadania y acceso a los servicios publicos por medios
electronicos.

Estrategia de gobernanza de los datos 73de 219



A

DD

D1

(D)%

DB

Du

DB

Db

Debilidades e Medida CAME

frecuentemente comunicados, al partir en
organizacibn de una l6gica

la

vertical
(funcionamiento del servicio a la ciudadania)

y no de una légica transversal (comparticion

de datos entre distintos servicios) .

Los datos no se pueden utilizar porque esta
mal organizados, no contienen metadatos o
estan configurados de distinta forma , sin que
Las

sean reutilizables o comparables.
6>a " EA>U A>©E+ E«

ae,y

informacion de otras fuentes no pueden ser

atendidas por la situacion actual
dispersion o desorganizacion .

Registros duplicados.

Inexistencia de una ruta y cuadro de mando

de la madurez de los datos ™.

Carecer de datos precisos y actualizados en

puntos criticos de la organizacion.

de

Definiciones inconsistentes para términos

comunes.

Ausencia de definiciones y estandares.

Tipificacion de

temas y subtemas de
euskadi.eus, Tramitagune y Zuzeneanque no

permiten una asignacion eficiente de las

entradas en el registro general .

>

M10

M1l

M12

M13

M15

M16

Corregir: Aprobar estandares
comunes sobre las caracteristicas y
metadatos.

Corregir: Depurar las duplicidades.
Afrontar: Establecer el protocolo para
la evaluacion y seguimiento de la
madurez de los datos en los
departamentos, organismos y entes 6.
Afrontar: identificar y formalizar los
activosde +,AEU 2A > UdepsEdibx
publico de la CAE y ponerlos a
disposicion en un datamarket.
Afrontar: identificar y formalizar los
datos sectoriales de alto valor en el
sector publico de la CAE y ponerlos a
disposicion en un datamarket.
Afrontar: Aprobar un glosario comudn
de términos.

Afrontar: politicas, protocolos,
instrucciones, reglas y estandares
comunes y claros para la

identificacién, determinacion de las
caracteristicas generales de los datos
(ademas de las especificas de los
diferentes negocios) y normalizacion
U>AfA& e, xg> ",o Y a>e Al
& A " Birotambién la analitica de los
datos.

Afrontar: Revisar y actualizar la
tipificacion de temas y subtemas con
una vision de explotacion de los datos
de los hechos digitales y de la
tramitacion electronica en el marco de
la Estrategia.

S En el marco de las dos oficinas técnicas previas sobre gobernanza de los datos se realizé un cuestionario del gobie rno del
dato cuyo objetivo fue recabar la informacién con el fin de poder realizar un estudio de consultoria o auditoria, del grado de
madurez del Gobierno Vasco en Gobierno del Dato. Dicho cuestionario parece que se dirigid Unicamente a EJIE, por lo queno
se llegaron a conclusiones definitivas.
8 El cuadro de mando de preparacion organizacional en el marco de madurez de datos es Util para evaluar el desempefio actual
en la gestion de datos de una organizacion e identificar las areas en las que deben mejor ar.
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>

DI

DB

F1

F2
F3

F4

F5

F6

Los sistemas en los que se recogen los datos
no incorporan en algunos casos como
requisito el aseguramiento de la calidad de
los datos. Este problema puede verse
agudizado cuando los datos son tratados por
multiples responsables y encargados de
forma descoordinada o parcial.

Indefinicion de la demanda y salidas de la
comparticion e intercambio de datos .

M17

M18

Debilidades e Medida CAME

Afrontar: Aprobar estandares
comunes de calidad de los datos.

Afrontar: Identificar casos de uso
concretos y reales y acometer
proyectos piloto que orienten no solo
las decisiones tecnologicas, sino
también las organizativas .

Tabla 6. Debilidades en materia de gobernanza de los datos.

Digitalizacién de

procedimientos .

servicios y

Disponibilidad de una Plataforma Comun de
Tramitacién Electrénica, PLATEA

Disponibilidad del Catalogo de Servicios y
Procedimientos CdS .

Supervision de la aplicacion de la normativa
de proteccion de datos en la Administracién
Publica de Euskadi por parte la Delegada de
proteccion de datos.

Proyecto Open Data Euskadi consolidado y
bien posicionado con procesos.

Dilatada experiencia en datos
georreferenciados en la plataforma

GeoEuskadi donde se comparten datos de
todo el sector publico, existe una Norma con
requisitos, criterios y procedimientos para

su oficializacién y carga en la plataforma, y
un ecosistema de herramientas y servicios
para su explotaciéon y difusion. Cuenta con
una Norma y un modelo organizativo.

M19

M20

M21

M22

M23

M24

M25

| Fotalezas | Medida CAME

Mantener una digitalizacion de
servicios y procedimientos con vision
corporativa y transversal que respete
los Modelos Basicos de Tramitacion,
MBT, Mbdelos de Tramites y Tareas y
modelos de datos y afrontar la
automatizacion inteligente de tramites.
Afrontar el despliegue transversal de
la utilizacion de la Plataforma Comun
de Tramitacién Electrénica, PLATEA en
todos los departamentos, organismos
y entes publicos.

Mantener la actualizacién del CdS de
forma permanente y potenciar su
explotacion.

Mantener y aumentar. Se han de ir
afiadiendo a la supervision de
proteccion de datos, las nuevas
actuaciones en materia de Gobernanza
del dato.

Refuerzo de recursos en el area de
datos abiertos para poder mantener de
forma sostenible el buen
posicionamiento de Open DataEuskadi.
Mantener: desarrollo de conjuntos de
datos geograficos de calidad vy
armonizados. Seguimiento de datos
actualizados y cumplimiento de |os
procedimientos definidos.

Afrontar: Resolver las necesidades y
dificultades tecnoldgicas actuales para
que los diferentes 6rganos y entidades
del SP puedan acceder o usar un
espacio comun de datos y servicios, en
este caso geograficos. Integrarse
como un dato mas en un futuro espacio
de datos, que permita el analisis
territorial de cualquier dato, a partir de

informaciones geograficas de
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| Fotalezas | Medida CAME

referencia. (Callejero, nomenclator,
IGR, HI, Divisiones administrativas y
estadisticas, etc.).

Mantener: desarrollo y seguimiento de

Tecnologias adecuadas que garantizan el nuevos sistemas e infraestructuras
F7 correcto funcionamiento de redes y M26 para adecuarlos al nuevo contexto en
servicios. materia de ciberseguridad y

tecnologias emergentes.
Afrontar la creacion de las

Capacidad tecnolégica para crear las herramientas tecnolégicas para un
F8 L ) M27 . ,
condiciones necesarias de uso de los datos. espacio comun de los datos
corporativo .
Mejorar: Conectar el Sistema de
Sistema de Indicadores del Programa de lieleztsloies el F_'rograma ol Goblern_o
F9 . M28 con la Estrategia y con un espacio
Gobierno. ., gy
transversal comun de comparticion de
datos.
. s Figura de responsable departamental
Decreto 91/2023, de 20 de juniode atencion M29 g por P
integral multicanal a la ciudadania gobernanza publica.
F 9 y y Analizar la conveniencia y oportunidad

acceso a los servicios publicos por medios

A M30 de introducir una minima regulacion de

la gobernanza de los datos.
Tabla7. Fortalezas en materia de gobernanza de los datos.

. Amenazas | Medida CAME

Pocos referentes normativos en el ambito
regulador de la gobernanza de los datos para Afrontar: Analizar y adaptar, al caso de

Al M31

ser aplicado en la actividad del sector la CAE, las referencias existentes.

publico de la CAE.

Incremento de las amenazas en Mantener: los protocolos y medidas en
A2 . M32 : ; .

ciberseguridad . materia de ciberseguridad .

Tabla8. Amenazas en materia de gobernanza de los datos.

Oportunidades | MedidaCAvE |

Reciente aprobacién del Reglamento de la SR PRIy € CEHaISee 6

o1 Gobernanza Europea de Datos M33 gc;c‘:g)nes en el sector publico de la
. . Mejorar:  Potenciar la Comisién
Una estrategia alineada con el marco y . - .
. Sectorial de Administraciones
contexto actuales que potencie unas o i
o2 o - L M34 Publicas y crear un grupo de trabajo
politicas y servicios publicos basadas en
; . sobre gobernanza de los datos en el
datos y evidencias. L
sector publico vasco.
Potenciacion del uso de la inteligencia
artificial y otras tecnologias emergentes en Mejorar: ligar los proyectos piloto en IA
03 o M35
el sector publico de la CAE en el Programa con la gobernanza de los datos.

de Gobierno.
Tabla 9. Oportunidades en materia de gobernanza de los datos.
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5.2.1. DAFO y CAME sobre los datos estadisticos

Debilidades e Medida CAME

Del

De2

De3

De4

De5

D6

De7

De8

Falta de homogeneidad en algunos datos
administrativos: Algunas fuentes de
datos administrativos trabajan con sus
propias nomenclaturas, codificaciones y
definiciones, lo cual dificulta Ila
consecucidon de los objetivos de las
operaciones estadisticas.

Adaptacién de perfiles profesionales:

Existencia de una limitacion de recursos

humanos y una falta de adaptacion de los
perfiles profesionales a las nuevas

técnicas.

Autoconocimiento: Percepcion de un
desconocimiento de funciones y trabajo
de los Organos Estadisticos y de la
informacion que manejan por parte de |
sector publico de la CAE.

En algunas estadisticas oficiales hay un
intervalo de tiempo mas o menos amplio
entre "el periodo de referencia de los
datos" y "la fecha de su publicacion".
Reestructuraciones internas: Como
consecuencia de los cambios de
gobierno, se producen reasignaciones
de los oOrganos estadisticos entre
departamentos que dificultan el trabajo
y la propia notoriedad de los 6rganos.

Acceso a datos de procedencia privada:
Dificultades de acceso a datos masivos
de procedencia privada.

Interoperabilidad estadistica: Falta de
plataformas y de procesos de
automatizacion en el intercambio de
datos para uso estadistico entre
administraciones.

Procesos administrativos vs difusion:
Lentitud de muchos procesos
administrativos que retrasan el acceso a
los datos y, por lo tanto, su proceso y
difusion.

M366

M37

M38

M39

M40

M41

M42

M43

M44

M45

Afrontar : Aprobar estandares comunes
sobre las caracteristicas y metadatos e
implicar a las organizaciones externas e
internas para su cumplimiento.

Afrontar: Fomentar la utilizacion de
clasificaciones oficiales aprobadas a
nivel autonémico, nacional, europeo o
internacional.

Mejorar: Actualizar y reforzar la
estructura de la organizacién estadistica
vasca.

Mejorar: intensificar la formacion en las
técnicas y las herramientas.

Afrontar: Comunicar el modelo
organizativo de la  Organizacion
Estadistica Vasca, Eustat y Organos
Estadisticos.

Mejorar: los procesos para reducir al
maximo el desfase. Comunicar
adecuadamente el motivo de los
desfases.

sobre la
los ¢érganos
en un futuro

Reflexionar
regulacion actual de
estadisticos. Afrontar
cambios al respecto.

Afrontar:

Afrontar: Reforzar normativamente y
mediante colaboracién publico - privada
el acceso a datos masivos de
procedencia privada.

Afrontar: Desarrollar un Nodo de

Interoperabilidad Estadistica.

Afrontar: Revisar los  procesos
administrativos para la puesta en
marcha del intercambio de datos.

Tabla 10 Debilidades de la gobernanza de los datos desde el punto de vista del dato estadistico.
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Fel

Fe2

Fe3

Fe4

Fe5

Feb6

Fe7

Fe8

Fe9

Fel0

Fell

Modelo organizativo existente: se cuenta
con la existencia de la Organizacion
Estadistica Vasca, (Eustat y los Organos
Estadisticos de los departamentos del
Gobierno Vasco) que establece la Ley Vasca
de Estadistica con roles y
responsabilidades definidas en torno a los
datos estadisticos.

Estandarizacion de los  conceptos,
definiciones y clasificaciones de los datos
de uso estadisticos siguiendo la normativa
del Sistema Estadistico Europeo.

Inventario de fuentes de informacién
administrativa de la CAE: disponer de una
operacion estadistica cuyo objetivo es
disponer de un inventario de registros y

fuentes administrativas de la CAE
susceptibles de aprovechamiento
estadistico.

Seguimiento de calidad: Indicadores de
calidad: pertinencia, precision, oportunidad
y puntualidad, accesibilidad y claridad,
comparabilidad y coherencia de los datos y
la metodologia.

Transparencia. La informacién sobre las
fuentes de datos, los métodos y los
procedimientos utilizados  estan a
disposicion del publico. Registro de
proyectos técnicos.

Desatrrollo normativo: Legislacion
estadistica sobre planificacién, seguridad,
confidencialidad y responsabilidad de la
estadistica oficial.

Procesos de evaluacién para la mejora: Se
dispone de procedimientos de evaluacion
del desempefio de las operaciones
estadisticas.

Apertura a la comunidad estadistica
internacional: Compartir informacion y
conocimiento. Se mantienen encuentros y
jornadas estadisticas a nivel nacional e
internacional para mejorar la metodologia y
“EU ODBEUEU’ 72>A.¢c>AAa@EL

Medicidn de la satisfaccion de las personas
usuarias con el dato estadistico junto con la
existencia de la carta de servicios.

Prevision y planificacion: Existencia y
cumplimiento de los calendarios de difusion

de la informacion.

Retorno: Medicién de un amplio impacto en
medios de comunicacion.

M46

M47

M48
M49

M50

M51

M52

M53

M54

M55

M56

M57

M58

| Fotalezas | Medida CAME

Mejorar.

Mejorar la coordinacion en el
ambito de la produccion estadistica.

Afrontar : analizar la aplicabilidad al
ambito administrativo .

Mejorar: Completar el inventario.

Afrontar: Compartir el inventario
con todo el sector publico de la CAE.

Mantener.

Mejorar.

Mejorar: adaptar a las nuevas

necesidades.

Mejorar: reforzar y extender a toda
la organizacion estadistica.

Mantener.

Mantener.

Mantener.

Mantener.
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A

Fel2

Fel3

Fel4

Fel5

Fel6

F*

F*

F*

F*

Fel7

Fel8

| Fotalezas | Medida CAME

Sistema integrado: Existe un sistema
integrado de informacion.
los datos

Alto nivel de madurez en

estadisticos.

Difusién y visualizacion de datos: Todos los
datos de las operaciones estadisticas se
difunden en la web y se promueve la
visualizacion a través de graficos, mapas,
etc., ademas de la difusién de datos en Open
Data.

Posibilidad y margen de mejora de los datos
estadisticos en Open Data Existencia de
microdatos y de un API para banco de datos
que posibilita su reutilizacién masiva .
Cédigo de buenas practicas: Se aplican los
principios de buenas practicas de la
estadistica europea en todos los procesos
estadisticos y la produccion estadistica.
Digitalizacién de servicios y
procedimientos .

Disponibilidad de una Plataforma Comun de
Tramitacién Electrénica, PLATEA

Disponibilidad del Catalogo de Servicios y
Procedimientos CdS .

Supervision de la aplicacion de la normativa
de proteccién de datos en la Administracion
Publica de Euskadi por parte la Delegada de
proteccién de datos.

Existen algunas experiencias de puesta a
disposicion de informacion con valor
afadido que constituyen casos de éxito de
reutilizacion de datos para el Gobierno
Vasco, como por ejemplo la base de datos
del territorio NORA de Eustat.

Trabajo en equipo con los responsables de
GeoEuskadi que permite generar sinergias
y beneficios para el conjunto del sector
publico de la CAE.

M59

M60

M61

M62

M63

M*

M*

M*

M*

Me4

M65

M66

M67

Mejorar: Mantener y reforzar .

Afrontar: Analizar los procesos
para su aplicabilidad en los datos no
estadisticos.

Mejorar: Mantener y reforzar.

Mejorar el despliegue efectivo de la
API del Banco de Datos en Open
Data.

Mantener.

Mantener y aumentatr.

Afrontar el despliegue transversal
de la utilizacién de la Plataforma
Comun de Tramitacién Electrénica,
PLATEA en todos los
departamentos, organismos y entes
publicos.

Mantener la actualizacion del CdS
de forma permanente y potenciar
su explotacion.

Mantener y aumentar. Se han de ir
afladiendo a la supervision de
proteccion de datos, las nuevas
actuaciones en materia de
Gobernanza del dato.

Mantener los casos de éxito como
incentivo de la cultura del dato.

Mejorar: fomentar y facilitar la
utiizacibon de estandares vy
clasificaciones oficiales (como la
base de datos Nora) por parte del
resto de administraciones vascas
7+ Oca,» EA>U. ,6¢cAd, A"
Mantener: Desarrollo de conjuntos
de datos geogréficos de calidad y
armonizados. Seguimiento de datos
actualizados y cumplimiento de los
procedimientos definidos.

Afrontar: Resolver las necesidades
y dificultades tecnolégicas actuales
para que las diferentes entidades
del sector publico puedan acceder y
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F*

F*

F*

Fel9

Fe20

: GOBIERNO VASCO

| Fotalezas | Medida CAME

Tecnologias adecuadas que garantizan el
correcto funcionamiento de redes vy
Servicios.

Capacidad tecnol6gica para crear las
condiciones necesarias de uso de los datos.

Sistema de Indicadores del Programa de
Gobierno. Sistema de indicadores Agenda
2030.

Disponer de informacién estadistica de
otras administraciones (Estado, DD.FF.
Ayuntamientos) que son claves para la
evaluacion de politicas publicas.

Acceso a los datos estadisticos para
analisis estadisticos de Ila comunidad
investigadora.

M*

M*

M*

M68

M69

usar un espacio comun de datos y
servicios, en este caso geograficos.
Mantener: Desarrollo y seguimiento
de nuevos sistemas e
infraestructuras para adecuarlos al

nuevo contexto en materia de
ciberseguridad y  tecnologias
emergentes.

Afrontar la creaciébn de las
herramientas tecnol6gicas para un

espacio comin de los datos
corporativo.
Afrontar:  Trabajar para dar

cobertura a las necesidades del
Gobierno.

Mejorar: Mantener y reforzar
legamente este papel y realizar
convenios de colaboracion.

Afrontar: Modificar la Ley de
Estadistica para su regulacion.

Tabla 11 Fortalezas en materia de gobernanza de los datos desde el punto de vista del dato estadistico .
(Los elementos marcados con asterisco (*) son comunes a la tabla general del apartado) .

| Amenazas | Medida CAVE

A*

Ael

Ae2

Ae3

Aed

Incremento de las amenazas en
ciberseguridad .
Cambios en los titulares de datos.

Dificultades para acceder a los registros
administrativos, pese a tener base legal
para ello.

Publicaciones no oficiales: Publicacion por
parte de otras fuentes y medios de
comunicacién, de noticias con datos de
partida no contrastados o incluso erréneos,
que afectan a la credibilidad de los
organismos oficiales. Ademas, existe un
facil acceso a través de buscadores de
informacion, de datos no contrastados ni
validados pero accesibles de manera rapida
6 U>Ae"YsYs,” ZOEEOY4>Z>&8'Y’
Desconfianza en aumento: Aumento en las
tasas de no respuesta como consecuencia
delintrusismo del telemarketing, pérdida de
cEA"T,AG, A Y, U>O©O¢@ o, o>
Pérdida de control, importancia y prestigio:
La estadistica ya no es monopolio de la
administracion. Existe una pérdida de

1

M*

M70

M71

M72

M73

M74

M75

M76

Mantener: Los protocolos y medidas
en materia de ciberseguridad .
Mejorar la comunicacion con los
responsables clave de los registros
administrativos.

Afrontar : Aumentar la transparencia
en los procedimientos estadisticos
que aumente la confianza.

Afrontar: Realizar convenios de

colaboracion.

Mantener: La calidad de los datos y el
cédigo de buenas practicas.

Mejorar: Reforzar una linea de
difusion que subraye la oficialidad de
la informacion que difunde la
organizacién estadistica del sector
publico de la CAE.

Mantener: Informaciéon actualizada
sobre los derechos y deberes de los
informantes y las garantias en el
tratamiento de la informacion.
Afrontar: Flexibilidad en la actividad
estadistica para dar servicio a las
necesidades actuales.
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Aeb5

Aeb

| Amenazas | Medida CAVE

importancia y prestigio de la oficialidad y
calidad de la informacién estadistica.
Produccion de datos externa al sector
publico de la CAE (telefénica, BBVA,
Oe>,% UAa,Z>8«"Y

Competencia con ofras instituciones:
Competencia de otros servicios estadisticos
al margen de la organizacién estadistica
vasca: INE, Servicios estadisticos no
oficiales, etc.

Falta de homogeneidad en algunos datos:
Algunas fuentes de datos administrativos
trabajan con sus propias nomenclaturas,
codificaciones y definiciones, lo cual
dificulta la consecucion de los objetivos de
las operaciones estadisticas.

M77

M78

M79

M80

Afrontar: Valorizar nuestros
elementos distintivos sobre los no
oficiales: perdurabilidad de las
estadisticas  (series histdricas),
comparabilidad, calidad contrastada,
obtencion de indicadores.

Afrontar: Flexibilidad en la actividad
estadistica para dar servicio a las
necesidades actuales.

Afrontar Valorizar nuestros
elementos distintivos sobre los no
oficiales: perdurabilidad de las
estadisticas  (series histéricas),
comparabilidad, calidad contrastada,
obtencion de indicadores.

Corregir:  Liderar procesos de
estandarizacion en este ambito en el
sector publico de la CAE e implicar a
las organizaciones externas e
internas para su cumplimiento.

Tabla12.Amenazas en materia de gobernanza de los datos desde el punto de vista del dato estadistico.
(Los elementos marcados con asterisco (*) son comunes a la tabla general del apartado).

Oportunidades - Medida CAME

Oe2

Oe3

Oe4

0Oeb5

Oe6

Posibilidad de extensién al conjunto de
administraciones publicas de la CAE vy
personas usuarias de codigos,
clasificaciones y, en general, metadatos de
uso comun aprobados por Eustat.
Reutilizacién de datos de forma innovadora.
Big data: almacenamiento y procesamiento
de grandes cantidades de datos en tiempo
real.

Combinacién de datos estadisticos: Se abre
la posibilidad de utilizacion de datos
masivos de fuentes privadas para disminuir
la carga de encuestacion.

Estadistica oficial garante del método: La
estadistica oficial como garante de los
métodos aplicados en la gobernanza del
dato.

Interoperabilidad: Utilizar y compartir la
informacion entre el sector publico de la

CAE colaborando con todas las
instituciones. Posibilidad de combinar
datos.

Existencia de planes y programas

departamentales, algunos regulados, que
establecen necesidades relativas al uso de
datos.

Una estrategia alineada con el marco y
contexto actuales que potencie unas

M81

M82

M83

M84

M85

M86

M*

Afrontar: Explotar el conocimiento de
la Organizacién Estadistica en este
ambito en el marco de la gobernanza
del dato.

Mejorar: Intensificar los proyectos ya
existentes en la Organizacion
Estadistica Vasca

Afrontar: Reforzar normativamente y
mediante  colaboracién  publico -
privada el acceso a datos masivos de
procedencia privada.

Afrontar: Explotar el conocimiento de
la Organizacién Estadistica en este
ambito en el marco de la gobernanza
del dato.

Afrontar: Realizar esquemas de
accesos y soluciones tecnolégicas,
asi como de relaciones
institucionales para su consecucion
(data market).

Afrontar: Trabajar para dar cobertura
a las necesidades departamentales.

Afrontar: Trabajar para dar cobertura
a las necesidades del sector publico
de la CAE
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Oportunidades - Medida CAME

politicas y servicios publicos basadas en

datos y evidencias.
Potenciar el wuso de
emergentes.

tecnologias

M*

Mantener y mejorar.

Tabla B. Oportunidades en materia de gobernanza de los datos desde el punto de vista del dato estadistico.
(Los elementos marcados con asterisco (*) son comunes a la tabla general del apartado).

5.3. Principales riesgos

Se entiende riesgo como cualquier evento o condicién incierta que, de producirse tiene un

efecto negativo en uno o mas aspectos de la Estrategia, tales como el alcance, el cronograma,

el cumplimiento de sus objetivos, el coste o la calidad. En este sentido, resulta fundamental

realizar una gestion de la Estrategia que permita disminuir la probabilidad y el impacto de

los riesgos.

| Resgo | [ Prevencion

R1

R2

R3

R4

R5

No adoptar un enfoque holistico_para los
datos de la organizacion y establecer su
gobernanza con una visién exclusivamente
tecnolégica sin tener una visién de
responsabilidad compartida en toda la
organizacion.

Un enfoque incoherente e inconsistente de
los datos en los proyectos que no logra la
escalabilidad.

No establecer desde el principio una
estrategia y un modelo en el que se

aborden los principales  aspectos
concernidos.
No involucrar a todos los actores

implicados en los datos.

Incumplimiento del despliegue y ejecucion
de la Estrategia.

Resistencia al nuevo modelo de

gobernanza de los datos.

P1

P2

P3

P4

P5
P6

P7

P8

P9

P10

Potenciar la ejecucion de lineas de trabajo
en todos los aspectos implicados.

Presentar lo antes posible |la Estrategia en
la Comisién Interdepartamental e
identificar iniciativas en los
departamentos, organismos y entes.
Aprobar la Estrategia antes de final del
afio 2022.

Incorporar en el Comité Técnico de la
Estrategia a los distintos actores en
funcion del avance de la misma vy
deteccion de aspectos implicados.
Establecer la gobernanza de la Estrategia.
Definicién de roles y responsabilidades de
cada uno de los 6rganos en la Estrategia.
Aprobacién de la Estrategia por Acuerdo
de Consejo de Gobierno.

Memoria bienal de balance de la
Estrategia para conocimiento de Consejo
de Gobierno y publicaciéon en el portal web
de la misma.

Inclusién de las previsiones necesarias en
el proyecto legislativo sobre gobernanza
publica.

Establecer las actuaciones de gestién del
cambio (comunicacion y formacion).
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|  Reso | [ Prevencion

Establecimiento de informe anual de
Incumplimiento de los plazos de la P11 seguimiento de la estrategia para
R6 ejecucion de los proyectos del plan conocimiento de Consejo de Gobierno.
operativo. P12 Dotacion de medios necesarios a los
proyectos.
Establecer en la gobernanza de la
R7 Diversidad de agentes involucrados. P13 Stz Iy prq'gocolo 2 segwm'l?nto y
control que facilite la coordinacion de
todos los agentes.
Posibles reticencias de algunos Afrontar: Impulso y liderazgo al maximo
departamentos, organismos y entes a nivel de la institucionalizacion y
R8 S P14 . o
adoptar un modelo institucional transversalidad de las politicas de la
transversal. gobernanza publica.
Reducida implicacion de los Impulsar la Estrategia en la Comision
departamentos, organismos y entes. P15 Interdepartamental.
RO Despliegue de iniciativas y proyectos
sectoriales en departamentos, organismos Afrontar: Integracion de las iniciativas en
y entes sin una visién comun, corporativa y P16 el marco de una Estrategia comun.
transversal.
Divulgar la estrategia entre las entidades,
Enfocar el ecosistema comin de los datos como un espacio de datos interno, donde
R10 . P17 . .
con una vision de apertura de datos. compartir tablas/datos para mejorar la
gestién y generar nueva informacion.
Utilizar el espacio comin de datos por
parte de los responsables de datos para Establecer los criterios para la restriccién
R11 restringir el acceso a determinados datos P18 del acceso a los datos de acuerdo con la
sin que exista una justificacién legal para normativa vigente en la estrategia de
ello (datos personales, defensa, seguridad, gobernanza del dato.
propiedad intelectual, etc.).
Establecer unos requisitos/criterios
o basicos, y unas fichas de metadatos que
Falta de armonizacibn de datos e .
R12 . e, . P19 solventen estos riesgos, que puedan
identificacion univoca. . i
provocar confusiones y una explotacion
erronea de los datos.
Normativa
Identificar los desarrollos y
No incorporar la vertiente juridica de la P20 modificaciones normativas necesaria para
R Estrategia. el despliegue de la estrategia.
P21 Aprobar las normas necesarias.
Organizacion
Aprobacién de forma prioritaria del
R14 Inexistencia de modelo. P22 modelo organizativo del gobierno de los
datos.
Inexistencia de estructuras administrativas
y personal. Sin un drgano de gabierno
R15 formal se dificulta enormemente la P23 Crearla Oficina del Datoy el rol de CDO.
definicion y adopcion de politicas, normas y
procesos de gobierno de datos coherentes.
Creacion y dotaciones del puesto tipo de
R16 Insuficiencia de personas en la estrategia. P24  responsable departamental de
Gobernanza publica.
Pasar por alto la importancia de la cultura Inc!u_|r e (2 pIa_n|f|caC|c')n cie) gz
R17 A P25 actividades formativas del IVAP las
de la organizacidn. : .
relacionadas con la Estrategia.
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| Resgo | | Prevencion

Madurez de los datos

No apuntar al nivel correcto de madurez de

No asumir que todas las unidades de
negocios requieren las mismas
capacidades y madurez de informacion, y

R18 los datos P26 apuntar a las necesidades de unidades de
’ negocios individuales mientras construye
capacidades de la organizaciéon de manera
incremental.
No establecer una ruta de madurez que
Sn:t(j)e ;/;Igr;?ng:gle 3;0 I':rgé)sﬂzlteggng Identificar_ un estado dg madurez dg los
R19 gobernanza de los datos. P27 _datos opjetlvo v ooeellEi i log [ig
Dificultad para definir y mantener un mterm_e dios que se debe alcanzar a corto
camino hacia un estado objetivo de 7 GEED EZS,
competencia de datos.
Insuficiente disponibilidad de los datos (Eisst;;lcj)(r:]trgrar:;llofqu(ejaiofast%i (lj?:po?:ijt?lessey
R20 para una reutilizacién innovadora y para el P28 I
desarrollo de la inteligencia artificial. S2E U5 ENEs O ganzeEmes &
profeso.
El propio espacio de datos debe aportar un
Que el espacio de datos comun sea vglor Gz, permitiendo dispo_r_ler por
R21 percibido exclusivamente como una nueva P29 clzle el he_r,ramlentas, que fac!"t.e.” su
carga y obligacion. usoy expl_qtamon, ademas de p05|p|||tar la
comparticibn de datos entre &rganos
administrativos.
Las entidades que se sumen al espacio de
datos deben entenderlo como un espacio
T H@>Ad> ZEU «,aEU 2EO>
Percibir el espacio de datos comin como _entenderlo como un e;pacio colabor_at_ivo
como un espacio exclusivamente de interno, donde c.ompartlr datos 0 servicios
R22 L P30 de la organizacion (en el sentido amplio)
apertura de datos en lugar de comparticion :
de datos. que sea drlfe.rente al acceso a_datos de
caracter publico. Y que les permita cruzar
sus datos con otros datos de la
organizacién, para extraer nueva
informacion.
No equilibrar las necesidades de datos de
negocio y de la organizacion y tratar todos
los datos por igual aplicando una regla de Dar prioridad al establecimiento de los
R23 gobierno Unica para todos y no centrarse P31 datos maestros como criticos 'y
con mayor rigor en los activos que tienen el prioritarios.
valor organizacional mas alto y el uso més
amplio.
Establecer estandares de datos Identificar la informacién que debe
universales . Es prohibitivo en términos de estandarizarse a nivel organizacional
R24 tiempo y costo. Puede convertirse P32 mediante el seguimiento de los patrones
facilmente en un ejercicio tedrico que de uso y las necesidades comunes de
ignora las realidades operativas. informacion.
No establecer un mecanismo formal para
obtener una amplia aceptacién de los Aprqbar los datos maestros _formal_mente
R25 . - P33 mediante Acuerdo de Consejo de
estandares de gestion de datos maestros Gobierno
de la organizacién. '
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| Resgo | [ Prevencion

R26

R27

R28

R29

R30

R31

R32

R33

R34

Establecer un namero arbitrario de
estandares de datos en lugar de definir los
niveles de estandarizacion para reducir las
redundancias, pero que permita un cierto
grado de especificidad sectorial donde una
definicién estandar no sea suficiente.

No llegar a un consenso sobre las
definiciones comunes de datos maestros
en la organizaciéon y que las diferentes
areas de actuacion tiendan a ver sus
necesidades de datos como Unicas en lugar
de consistentes con otras areas.

P34

P35

Calidad

No mantener la calidad de los datos.

No mantener un enfoque de eficacia y
eficiencia en el aprovechamiento del
potencial de los datos.

P36

P37

Definir los niveles de estandarizacién que
permitan un cierto grado de especificidad
sectorial.

Establecer el protocolo de aprobacion de
los datos maestros.

Establecer la propiedad conjunta de los

estandares y equilibrar las
responsabilidades de mantener la
integridad de los datos entre los

diferentes érganos administrativos para
garantizar que quienes usan la
informacion también sean responsables
de mantener su calidad.

Establecer un plan de despliegue de la

Seguridad y confidencialidad

No valorar adecuadamente los resultados
de la aplicacién de algoritmos para IA.

Rechazo social a los usos avanzados de los
datos, por parte de la ciudadania.

Poner en riesgo los datos personales en la
aplicacion de la IA.

Poner en riesgo los datos personales en la
automatizacion de tramites .

General desconfianza de la ciudadania
sobre el uso de sus datos personales.

P38

P39

P40

P41

P42

P43

Estrategia estableciendo objetivos
diferenciados y progresivos y las
prioridades.

Estudio y analisis adecuado de los

algoritmos poniendo especial atencion a
los sesgos que puedan provocar.

Incluir la vision ética, determinando qué
hay que hacer y qué no hay que hacer con
los datos para que el uso de esos datos
sea merecedor de confianza.

Utilizar las tecnologias que generan
conclusiones  sobre  mecanicas Yy
funcionamientos tacitos o explicitos a
partir de la observacion de las relaciones
entre datos y descifrar mecanismos de
funcionamiento y prediccion (inteligencia
artificial) cuando no haya datos
personales o} estén totalmente
anonimizados.

Utilizar estas tecnologias cuando no haya
datos personales o estén totalmente
anonimizados.

Tener total transparencia en el uso de los
datos teniendo en cuenta para ello el
Manifiesto ético de la gobernanza de los
datos y de los sistemas de inteligencia
artificial del sector publico de la CAE «
Ciberseguridad en infraestructura vy
servicios.
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| Reso | [ Prevencion

Accesos indebidos a los datos (secreto
estadistico) y de un uso no estadistico de la

informacion. Uso de herramientas TIC en un Mantener las estructuras de seguridad,
R35 cambio de modelo que conlleven usosdela P44 protocolos y medidas existentes en los
informacion estadistica con finalidades no Nuevos repositorios.

autorizadas (incumplimiento de secreto
estadistico).

Gestidn del cambio
Temor y resistencia a compartir
informacion y conocimiento por parte del
personal empleado publico y los cargos
publicos.

R36 P45 Plan de gestién del cambio.

Tabla 4. Riesgos en la estrategia de gobernanza de los datos.

5.4. Retos principales por ambitos y aspectos de la gobernanza de los
datos

5.4.1. Finalidades, salidas y usos. Consumo de datos

Dado que los datos siempre son el resultado de un proceso de recopilacion especifico co n

un propésito definido, la gobernanza de los datos deberia contemplar, *EAE 20U ,% « U«
espacio comun de datos, los mecanismos para acceso y consulta a los mismos, tanto los
actualmente existentes como nuevos mecanismos, especialmente, aquellos que perm itan su
puesta en valor y una gestion basada en datos. Asi mismo, se debe contemplar tanto los
datos abiertos como la comparticién de datos no publicados en abierto .

+ Gobierno basado en datos

f Determinar los datos prioritarios para la planificacion estratégica y evaluacién de

politicas publicas y servicios publicos.

f Inferir tendencias y pautas a partir de grandes cantidades de datos de diversas fuentes

mediante el analisis descriptivo de datos de las diferentes politicas public as; y el
andlisis de diagnéstico, extrayendo y triangulando datos para explicar por qué ocurre
un problema, identificar sus causas y descifrar tendencias subyacentes.

f Incrementar las capacidades estratégicas para ser mas proactivos mediante la

realizacion de andlisis de prospectiva.

f Adoptar decisiones sobre politicas publicas basadas en evidencias: andlisis de

situaciones y toma de decisiones en la planificacion estratégica, evaluacion y rendicion
de cuentas.
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f Desarrollar la analitica de datos en la Platafor ma Comdn de Tramitacién Electrénica

que permita a los responsables de los servicios y procedimientos visualizar y analizar
los indicadores més relevantes, realizando comparaciones entre areas de gobierno y
expedientes, y su evolucion a lo largo del tiempo.

+ Dotar de inteligencia a los datos .

f Descifrar mecanismos de funcionamiento tacitos o explicitos a partir del anlisis
predictivo de los datos y el uso de algoritmos mediante el uso de aprendizaje

automatico (inteligencia artificial).

f Abordar proyectos para crear servicios y procedimientos : basados en el uso de

Inteligencia Artificial (considerando sus diferentes variantes relacionadas con big data,
mineria de datos, machine learningZYe+ ,cAEA & G,  EA <> A@fA a>U-
personalizada de servicios publicos de forma proactiva.

En relacion con la administracion electronica constituyen retos para la gobernanza de los
datos:

f Lautilizacion transversal de la Plataforma Comuan de Tramitacion Electrénica, PLATEA
para la tramitacion de todos lo s expedientes de todos los procedimientos.

f Larevision con vision transversal de la configuracion de los servicios y procedimientos
en el CdS y en Tramitagune.

+ Garantizar interoperabilidad total .

Para poder utilizar y compartir la informacién entre departa mentos, organismos y entes del
sector publico de la CAE y otras administraciones publicas, se debe trabajar la
interoperabilidad total de los datos con estandares :

f Interoperabilidad interna para utilizar y compartir la informacién entre departamentos,

organismos y entes que supere los silos para compartir conocimiento preservando la
privacidad y seguridad, logrando un sistema descentralizado al mismo tiempo que
100% interoperable: usos concretos diversos, pero en un escenario comun.

f Interoperabilidad con otras administraciones publicas : Intercambio de datos con otras

administraciones publicas a través del nodo de interoperabilidad NISAE.
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I+

Operaciones estadisticas.

f Suministro de datos a la organizacion estadistica vasca para explotacion y operaciones
estadisticas de forma mas eficaz.

I+

Apertura de datos y reutilizacién .

f Algunas de las posibles necesidades de los diferentes 6rganos administrativos de
acceso y consulta a datos de otros 6rganos pueden ser solventadas mediante los
mecanismos de interoperabilidad y/o el portal de datos abiertos ya existentes,
mecanismos aun no suficientemente conocidos y desplegados en sector publico de la
CAE

+ Comparticién de datos.

f Una gestion del conocimiento basado en dindmicas de trabajo colectivo, transversal y
pluridisciplinar que catalice dinamicas de inteligencia colectiva.

f Compartir datos en espacios con empresas Yy sector privado de manera segura y con
gobernanza (sandboxes, data spaces, ecosistemas de datos para uso sectorial , tanto
publico como privado, etc.).

5.4.2. Estrategia

I+

Disponer de un marco que establezca la importancia de los datos como un activo
estratégico, la mision y la vision, el fin Gltimo, y los objetivos y | as lineas de accién en la
gobernanza de los datos.

Establecer el 2B, A "S> U4E cd *E > Y%, ©FEZ>OAyAld los sisteibds de &4 E U
inteligencia artificial del sector publico de la CAE «

I+

f Disponer de una declaracion formal de los principios y buenas practicas que guien la
gestion y el uso de los datos por parte d el sector publico de la CAE (uso adecuado,
persecucion del fin comudn o colectivo, integridad, etc.) .

f Adoptar el compromiso de asegurar un marco ético del uso de los datos que aporte
seguridad y buen uso con un enfoque hacia el bienestar social y que no se limite a
declaracién de principios, que supere el cumplimiento de la normativa de proteccion
de datos personales y sobre ética del procesamiento o ética de los algoritmos .

I+

Identificar las medidas a aplicar en relacion con la implantacién de algoritmos .
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Modelo terminolégico : promover el uso de un vocabulario claramente definido y coman.
Establecer el modelo organizativo del gobierno del dato para su regulacién normativa.

Siendo el dato una de las palancas de cambio que impulsa la creacion de servicios
publicos haciendo uso de medios electronicos con la aplicacion de nuevas tecnologias, la
prestacion de nuevos servicios publicos proactivos y personalizados basados en la
informacién que el sector publico dispone de las personas y la interconexion de los
servicios digitales, este paradigma requiere el despliegue de un modelo Unico para el
gobierno del dato.

Ademas, para asegurar un uso ético del dato, el cumplimiento de normas, protocolos y
estandares y facilitar la materializaciéon de la estrategia corporativa del dato , es
imprescindible, en primer lugar, abordar el modelo de gobierno del dato institucional y
organizativo, alineado con dicha estrategia, que:

f Establezcay, en su caso, cree, los 6rganos y unidades administrativ as necesarias con
la determinacién de responsabilidades, competencias y funciones.

f Determine los puestos existentes implicados y cree los nuevos puestos tipo
necesarios, en su caso, con la determinacio n de funciones y tareas.

f Dotacion de las plazas necesarias de los diferentes puestos tipo en los 6rganos y las
unidades administrativas y cobertura de los mismos.

f Establezcay, en su caso, cree, los érganos colegiados necesarios.
f Establezca los procesos de adopcion de las decisiones sobre los datos.

El modelo organizativo debe prever la planificacion, el seguimiento y evaluacién de los
resultados, la participacion en la definicion de los sistemas de informacion corporativos
transversales y la disposicion de los recursos necesarios para hacer efectivo el
despliegue de la gobernanza de los datos en el marco de e-Gobierno. Una vez
implementado el mismo se podran abordar las numerosas y diversas lineas de trabajo

necesarias.

Se trata de establecer un modelo de gestion que suponga un incremento de las
capacidades institucionales en la gobernanza de los datos; que evite las disfunciones que
los modelos sectoriales generan, disefiando y creando unidades especificas y
transversales que sistematicen y analicen la info rmacién. EI modelo elegido ha de
constituirse como el auténtico motor de cambio para lograr un sector publico mas
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innovador, abierto, participativo y colaborativo’, y asegurar que las diferentes iniciativas
(negocio, transformacién, tecnoldgicas, etc.) del sector publico con impacto en el &mbito
de la informacién, estén alineadas.

5.4.3. Marco normativo

I+

Instrumento de aprobacién de la Estrategia.

I+

Traslado normativo a la CAE ddl Reglamento de la Gobernanza Europea de Datos.

1

Integracion, en un texto normativo, de todos los elementos estructurales estratégicos y
operativos, necesarios para la implementacién de la gobernanza del dato en el marco de
la Administracion publica digital y el e-Gobierno, siendo el eje vertebrador de la
regulacion de los servicios digitales . Ello de acuerdo con la potestad de auto-
organizacion de la CAE, teniendo en cuenta el desarrollo del articulo 10 del Real Decreto
4/2010, de 8 de enero, por el cual se regula el Esquema Nacional de Interoperabilidad en
el ambito de la Administracion Electrénica, que establece la obligatoriedad para las
administraciones publicas de publicar modelos de datos acompafiado de definiciones y
codificaciones asociadas. Asi mismo, deben tenerse en cuenta otras normas, como en
materia de proteccion de datos de caracter personal o la reguladora de los datos con
finalidades estadisticas .

I+

Norma sobre el Modelo organizativo del Gobierno del Dato que defina:

f La propiedad de los datos y, en su caso, la persona responsable CDQ, chief data officer

del sector publico de la CAE (irector/a alto cargo)’® que garantice la vision
transversal, corporativa e institucional de las decisiones sobre los mismos con la

ciudadania en el centro de las mismas.

f La oficina del dato: Definicibn de tareas y responsabilidades en relacion a la

organizacion, revision, definicién de un listado efectivo y actualizado de bases de datos
0,0, ¢ad % 0,0%,0 sEA >U&, "TA,% «,» o> 2eEAD, 08 Q«’

" La insoportable levedad de la innovacion publica: una diaspora. Carles Ramié. El blog de espublico. 5 de octubre de 2020.

8 La DTIC tene competencia para fijar la estrategia y modelo de gestion de la gobernanza, pero para la aprobacion de proyectos,
0 para la realizacién de tareas de Chief Data Officer se necesita explicitarlo en el Decreto de Estructura y funciones del
departamento que se determine.
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f La responsabilidad de gobernanza de los datos en los departamentos, organismos y
entes.

f Los 6rganos colegiados necesarios.

5.44. Cultura del dato y gestion del cambio

I+

Acciones de comunicacion y concienciacion de la estrategia, politicas y normas.

I+

Acciones de formacién y capacitacion en relacién con las habilidades, conocimientos y
técnicas requeridas en la cultura y gestiéon del dato en funcién de los distintos perfiles
implicados.

I+

Acciones de tutorizacion y atencién a las personas usuarias del espacio de datos
corporativo .

I+

Mecanismos de transferencia de conocimiento, sitios de gestibn compartida del
conocimiento, redes de agentes involucrados, etc.

5.45. Espacio de datoscomun corporativo. Plataforma y arquitectura
tecnoldgica

+ Establecer el espacio de datos comun del sector publico de la CAE que:

f Permita el dato Unico y fiable: garantizar la aportacion Unica del dato a través de la
colaboracion entre los 6rganos y sistemas custodios de un mismo dato y que el mismo
tenga la fiabilidad adecuada para su uso con la identificacion univoca de esa fuente
mas fiable.

f Asegure la identidad de los participantes, asi como la identidad de los componentes
software empleados, mediante los oportunos mecanismos de homologaciéon y
certificacion.

f Habilite la consignacion de politicas de acceso y uso de la informacién en los
correspondientes acuerdos, habilitandose el uso de tecnologias de privacidad para
garantizar el adecuado tratamiento de la informacion protegida.

f Tenga un responsable, en Ultima instancia, del servicio.

f Habilite la ejecucion de algoritmos de extracci 6n de conocimiento sin precisar el
acceso directo a los datos de origen, asi como herramientas de analitica avanzada.
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f Asegure su interoperabilidad y sinergias con otros espacios de datos estatales y
europeos.

I+

Describir los conjuntos de datos implicados y s us restricciones de uso, las estructuras
de datos, vocabularios y taxonomias, asi como los medios técnicos de acceso.

I+

Avanzar en el grado de apertura y comparticién del espacio de datos corporativo que se
determine de acuerdo con los estandares de la Data Act europea y los requisitos de
interoperabilida d sectorial de los espacios comunes europeos.

I+

Plataforma repositorio o espacio de datos Unicos y enlazados .

Una vez que el dato es ofrecido y categorizado, y determinado su uso publico o privado
(restringido), la herramienta que se elija y que permita gestionar todo esto, gestionaria
igualmente las peticiones de acceso, consulta y explotaciéon de los datos en funcion de
los perfiles y roles que se determinen. Esta plataforma determinaria las condic iones del
acceso, y permitiria acceder o no en funcion de la autorizacion de uso.

La solucién y escenario sobre el componente tecnoldgico, no es algo que se deba definir
desde un inicio, aunque si es importante incorporarla en el modelo y que exista una
alimentacion bidireccional entre el componente tecnolégico y el diagnéstico del resto de

aspectos y componentes.

La herramienta elegida debera tener un alto grado de automatizacion de las tareas
manuales y ofrecer una experiencia de la persona usuaria agrada ble e intuitiva donde la
curva de aprendizaje para su uso no sea un problema afiadido.

Estas herramientas suelen ser capaces de «conectar y descubrir » datos de diferentes
fuentes. Por ejemplo, a parte de las tradicionales bases de datos relacionales, poder
tener diferentes repositorios de bjg data, datos obtenidos de dispositivos 10T, ficheros de
datos no estructurados, etc.

En definitiva, aspectos como las capacidades de configuracion y adaptacion, la
escalabilidad y la interoperabilidad son clave a la hora de elegir una solucién tecnolégica.
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Figura 31 Plataforma tecnologica del espacio comun de datos.
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5.4.6. Madurez de los datos para el intercambio y la comparticion

I+

Establecer el Cuadro de Mando de Preparacion Organizacional en el Marco de madurez
de Datos™ para evaluar el desempefio en la gestion de datos e identificar las areas en las
gue deben mejorar.

I+

Establecer la Hoja de Ruta de maduracion del Dato, que permita, entre otros:

f Establecer la solucion técnica méas adecuada de repositorios que alimenten el sistema
de gobernanza de datos teniendo en cuenta la variedad de situaciones posibles.

f Establecer los datos maestros y de alto valor de la organizacion para lograr el objetivo

del dato unico, evitando duplicidades e inconsistencias y avanzando en una mayor
eficiencia y ahorro de costes.

f Establecer un modelo logico de datos que permita recopilar y enlazar los datos de
diferentes fuentes.

® Data Maturity Framework Organizational Readiness Scorecard .

Estrategia de gobernanza de los datos 93 de 219



A

I+

I+

I+

I+

I+

I+

I+

: GOBIERNO VASCO

- Registrar y controlar el linaje y trazabilidad del dato en todo su ciclo de vida,

documentando todo su recorrido a lo largo de la organizacion (quién lo usa, quién lo
necesita y para qué, como se extrae y se transforma, etc.).

f Facilitar la explotacion de los datos, permitiendo mejorar el proceso a la hora de tomar
decisiones basadas en esos datos.

f Integrar la gobernanza de los datos en los procesos como una practica rutinaria y
reglada en la gestion publica.

Definir los indicadores de hitos de madurez del dato y supervisar el progreso general en
las diferentes areas de actuacion en los departamentos, organi smos y entes.

Avanzar en el grado de madurez de datos global y por areas de actuacion, departamentos,
organismos auténomos y entes publicos de derecho privado.

Planificar y ejecutar la captura de los datos, el almacenamiento, arquitectura, modelado
y control de calidad y seguridad de los datos.

Inventariar los sistemas fuente de los datos sin necesidad de replicar o mover los

mismos, asi como su tipologia y formatos.

Identificar cohortes de personas usuarias de datos con necesidades afines para

establecer consensos sobre las definiciones y estandares de datos.

Elaborar el catalogo de datos: sistema centralizado y transversal que evite los silos de
datos y constituya un inventario de datasets que incluya informacion arquitectonica,
metadatos, tipo de datos, tipos de bases de datos formatos, y otra informacion relevante.
qgue incluya un sistema de busqueda, asi como el diccionario de datos o definicién
detallada y descripcién de los datasets y sus campos (tipo de datos, valores,
restricciones, relaciones con otros campos de datos Z Y’

Decidir qué tipo de datos se recopilan y como recopilarlos. Identificar y priorizar los datos
maestros o datos mas relevantes o criticos para la organizacion que deberan ser la
referen cia Unica para todas las areas de actuacion, garantizando su calidad y caracter

Unico.

Asi mismo, establecer los datos de referencia para la clasificacién de otros datos, el

glosario de términos de negocio con su descripcion independientes de cualquier bas e de

datos.
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Reconsiderar la forma en que se almacenan los datos, la manera en la que fluyen y como
estan estructuradas las organizaciones, de qué forma se gestiona el trabajo y como las

personas estan conectadas y en red. Para facilitar este proceso, deben eliminarse las
barreras y crear mecanismos que permitan el flujo de datos.

Asegurar el mantenimiento, continuidad y coherencia de los datos que se utilicen para la

IA estén disponibles de manera constante y coherente y en el mismo formato o
estructura.

Asegurarse de que los datos sean de buena calidad: determinar las discrepancias en los

datos y tomar decisiones sobre cémo resolverlas mediante su ordenacion, limpieza y
depuracion que evite las duplicidades e informaciones incorrectas.

Caracterizacion y modelado de datos: Proyecto de analisis, descripcion, y metadatado de
todo lo identificado en las distintas areas con vision transversal, que relacione los
datasets en base a un glosario comuan., mediante el uso de una aplicacién al efecto que
permita afiadir la informacién al dato que sea necesaria, describiéndolo correctamente y ,
en su caso, prescindiendo de su utilizacion si se considera que no cumple los estandares
necesarios.

La disponibilidad de la informacién en un formato reutilizabl e, disponible, catalogada y
metadatada es una parte esencial del inicio de un gobierno del dato. Sin definicién de la
disponibilidad, y de una correcta valoracion de la misma, no es posible la determinacién
de un proceso de uso interno ni compartido de los datos.

Proyecto de categorizacion de los datos en funcion de una serie de pardmetros
(disponibilidad, contenido, calidad, actualizacion, reutilizacion) como datos disponibles,
no disponibles, disponibles parcialmente, intercambiables, intercambiables con
limitaciones, siempre en funcion de las caracteristicas del dato, caracteristicas que
tienen una derivada relacionada con el estado del dato, los requisitos juridicos que puede
existir, la proteccion de datos, la normativa transversal, o limitaciones de ti po ético u

organizativo.

En la puesta a disposicion, decidir si los datos tienen que ubicarse en otro repositorio o
simplemente se enlazan, pero la informacion no se mueve.

Ontologia- semantica: Relacionar todos los recursos de los datasets, especificando sus
relaciones, dotando de seméantica y enlazando los datos de forma que se integren y se
obtengan grafos de conocimiento.
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+ Este trabajo de anlisis y clasificacion terminaria con la exposicion del dato en base a

una serie de categorias en una plataforma de interconexion a la que se unirian otras
entidades u organismos que buscan informacion.

El dato que, tras el analisis, no supere los requisitos minimos, seria una categoria de

ae AE AE E"@>e sE«’

+ Realizar proyectos de agregacion y andlisis de los datos: nor malizacion de datos,
etiquetado, anotaciones de ingenieria de caracteristicas®.
Dashboards Proyectos de [A App web Data Science Reporting,
KPls....
APls, Servicios web...
Linaje / trazabilidad
Calidad de los datos
Seguridad
workflow de permisos, anonimizacion
@ E Glosario de tEI.'ITIInOS de T -
% g negocio Capa semantica Eg S
fus . ol ontologias 82w
= E Procedimiento, trémite
Localizacion...
S
Catélogo de datos Replica y almacenamiento de datos §-E
metadatos ‘._'E <
sistema de bisqueda Virtualizacion 3
capa virtual de datos
-+ Conectore e —
BBDD Relacional Data Lake Data Warehouse NoSQL Hojas de
AWS, Oracle, :
Oracle, MySQL... Amazon S3, Azure, o clave-valor, documentales céleulo..
Cloudera... (MongoDB, AWS S3), grafos
(GraphDB)...

Figura 32. Plataforma Data Fabric. Elaboracion propia.

De esta forma, se permitird «dotar de inteligencia» a los datos, y con ello conseguir
transformarlos en informacién y la informacién en conocimiento.

No obstante, la ruta de madurez del dato no debe considerarse como un proceso rigido y fijo
sino como un proceso en evolucién continua y aprendizaje permanente, dinamico e iterativo

80 | a ingenieria de caracteristicas es el proceso de convertir determinada cantidad de datos en una caracteristica u otro tipod e
datos que pueden ser consumidos por un proyecto de IA.
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en una estrategia de gobernanza de los datos que sigue un enfoque paso a paso y centrado
en los casos de uso (ver figura 10).

5.4.7. Politicas, protocolos, estandares y directrices

I+

Gestion basada en estdndares: garantizar la homogeneidad semantica y sintactica de los
datos mediante la gestion de datos basada en estandares.

I+

Clasificacion de los datos. Determinacién de los datos maestros, criticos y prioritarios;
personales o no; abiertos o no.

I+

Formatos de datos, identificadores y vocabularios .

I+

Metadatos de los datos.

I+

Calidad de los datos:

f Establecer una estructura de calidad de los datos Unica y centralizada basada en las
siguientes dimensiones: exactos, completos, consistentes (coherentes con otros
datasets), integros, Unicos, validos (dentro del dominio / rango de valores) y puntuales
(tiempo de latencia), basandose en los estdndares existentes como ISO 8000.

f Priorizar la mejora de la calidad de los datos en funcion de la brecha de calidad de
los datos en relacion con su importancia para la organizacion. Priorizar los datos
criticos.

f Implantar herramientas de analisis y seguimiento de la calidad (p.ej.: métricas /
dashboarad).

f Implantar controles de calidad durante las difere ntes fases del ciclo de vida del dato
para la deteccion temprana de errores .

+ Seguridad:
f Definir roles de seguridad y un proceso documentado de gestion de permisos.
f Revisar periddicamente los permisos y roles otorgados .

f Comprobar que se dispone de procedimiento de gestiébn de personas usuarias y de
permisos.
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I+

Privacidad y confidencialidad. Gestion de riesgos y evaluaciones de impacto en materia

de proteccion de datos personales. Anonimizacion de los datos personales , cifrado de
datos y seudoanonimizacion.

I+

Ciclo de vida del dato. Trazabilidad y linaje.

f Describir la ruta de los datos desde la fuente hasta su localizacion en un momento
determinado, incluyendo las transferencias de datos entre sistemas / apps /
datasets).

f Establecer herramientas de traza y linaje para representar de forma gréfica dicha
ruta en todos los sistemas, incluyendo el linaje estatico (metadatos declarativos
como, p.€j., area responsable) y el linaje dinamico (metadatos de ejecucion como , p.€j.,
procesos ejecutados, personas usuarias x¢> ,se>e>AZY

I+

Acceso a datos abiertos y uso compartido .

I+

Interoperabilidad de los datos : de acuerdo con los estandares que determine la Data Act

para la reutilizacion de datos entre sectores en los espacios comunes europeos .

I+

Operaciones con los datos.

I+

Metodologias y mejores practicas en analitica de los datos.

I+

Archivo de datos.

I+

Auditorias.

I+

Definicion de los procesos de toma de decisiones en gobierno del dato y aprobacion de
las fichas de los mismos: Sentencias principales que guian la operacién y desarrollo de

la cadena de suministro de informacion .

5.4 8. Datos abiertos

+ Seguir fomentando la reutilizacion de los datos publicos por parte de terceros
potenciando la liberacion de datos en sectores con gran potencial de explotacion de datos
(salud, educacion, industria, etc.) o de aquellos cuyo tratamiento grafico o e xplotaciones
especificas contribuyan a configurar opinién en la ciudadania sobre las necesidades y
problemas sociales mas acuciantes y sobre el impacto real de las politicas y servicios
publicos en su solucidn, en clave de rendicion de cuentas.
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Para ello, debe mejorarse la ergonomia de los datos abiertos, facilitando su accesibilidad
mediante APIs (servicios web o puntos de consulta SPARQL) e implementar sistemas de
intercambio de datos entre Administraciones publicas. De esta forma, se mejoraria el
acceso a los datos y se ofrecerian grandes voliumenes de datos lo mas cercano posible
al tiempo real.

5.4.9. Datos personales y confidenciales

La politica y estructura de datos que se implante debe garantizar el uso ético de los mismos,

la intimidad de las personas y la protecciébn de sus datos personales. Los retos, bajo el

principio de «tan abiertos como sea posible, tan cerrados como sea necesa rio», son:

I+

I+

I+

I+

I+

I+

Garantizar la proteccién de los datos personales desde el disefio y por defecto, mediante
una gestion del riesgo para los derechos y libertades de los tratamientos de datos
personales que se utilicen.

Formacion y sensibilizacion de todo el personal del sector publico que esta en contacto
con los datos personales de la ciudadania.

Transparencia: asegurar que en todos los tratamientos de datos personales se muestran
adecuadamente las clausulas informativa s sobre proteccion de datos.

Explorar la implementacion de tecnologias que permitan a las personas tener el control
sobre sus datos personales, desacoplando los mismos de las aplicaciones que hacen uso
de ellos. El sector publico de la CAE, siempre que sea posible, debe implementar
mecanismos para la anonimizacion de los datos personales y promover una
interoperabilidad efectiva entre servicios para evitar duplicidades de datos.

Incrementar la confianza en el intercambio de datos mediante el establecimiento de
mecanismos adecuados que permitan a las personas interesadas y a los titulares de
datos ejercer control sobre los datos que les conciernen.

Con el fin de facilitar la proteccién de los datos personales y confidenciales, y de agilizar
el proceso de proporcionar tales datos para su reutilizacién con arreglo al Reglamento
de Gobernanza Europea de Datos, crear y poner a disposicion datos de conformidad con
el principio de «documentos abiertos desde el disefio y por defecto» mencionado en el
articulo 5, apartado 2, de la Directiva (UE) 2019/1024 y promover la creacion y la
adquisicion de datos en formatos y con estructuras que faciliten una rapida anonimizacion
en ese sentido.
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5.4.D. Gobernanza multinivel

I+

Lograr la comunicacion entre sistemas de las Administraciones publicas vascas.

I+

Colaboracién entre las instituciones publicas poseedoras de la informacion. Para ello
serd necesario actuar en colaboracion, tejer redes, y compartir buenas précticas y
herramientas.

I+

Seguir potenciando NISAE como nodo de interoperabilidad de las Administraciones
publicas vascas.

I+

Crear un grupo de trabajo especifico sobre gobernanza de los datos en el Consejo Asesor
para la Administracion Electrénica.
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6. FORMULACION DE LA ESTRATEGIA

Para la formulacion de la Estrategia se han tenido en cuenta las recomendaciones del marco

y contexto internacional y europeo en materia de gobernanza de los datos (apartados 3.1y

3.2.) y el andlisis de los casos encontrados mas relevantes y su adaptacién al sector publico

vascCo.

Asimismo, se han considerado las conclusiones y recomendaciones de los trabajos previos

realizados en el Gobierno Vasco y, en concreto, por la Direccion de Tecnologias de la

Informacion y la Comunicacion (ver apartado 3.4.).

6.1.Caracteristicas y elementos clave

La Estrategia de gobernanza de los datos tiene las siguientes caracteristicas:

*

I+

I+

I+

Contextualizada e integrada con el resto de planes estratégicos de las politicas
publicas en el marco de la estrategia global de Gobierno haci a 2030.

Alineada con las estrategias y compromisos internacionales y europeos.
Transversal y corporativa : compartida por todo el sector publico de la CAE.

Colaborativa y coordinada: realizada con la colaboracion de los departamentos del
Gobierno Vasco y qLe se ejecutara con la coordinaciéon de todos ellos teniendo como
referentes en el &mbito de la proteccion de datos a la Delegada de proteccion de datos
y en el &mbito estadistico a la organizacion estadistica vasca.
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Co-liderada por la Viceconsejeria de Relaciones Institucionales y la Viceconsejeria de
Administracion y Servicios Generales del Departamento de Gobernanza Publica y
Autogobierno.

Consecuente: toma como base de partida las experiencias anteriores en la materia .

Coherente con la programacién pr esupuestaria y la planificacion econémica del
Gobierno Vasco.

Convision y enfoque a largo plazo.

Integradora: abarca los diversos aspectos concernidos en la gobernanza de los datos
(tecnoldgicos, normativos, organizativos, de gestion del cambio, etc.).

Igualitaria: cumplidora de los principios inspiradores que deben regir y orientar la
actuacion de los poderes publicos vascos en materia de igualdad de mujeres y
hombres.

Participativa: elaborada con la participacion de la ciudadania, a través del portal del
gobierno abierto https://www.irekia.euskadi.eus .

Evaluaday transparente : Sometida a seguimiento de su ejecucién y a la evaluacion de
sus resultados e impactos, de los que se rinden cuentas.

Adaptativa, en aprendizaje permanente y mejora continua: Como consecuencia de su
seguimiento y de su evaluacion incorporara los cambios que se necesiten en el marco
de un proceso de mejora continua. previéndose su posible revision y ref ormulacion.

Eficiente: intenta lograr las metas con la menor cantidad de recursos.

Orientada a la demanday a resultados: Focalizada en casos de uso y ejecutada paso a
paso.

La Estrategia se basa en los siguientes criterios:

Los datos son un activo digital compartido por todos los sujetos del apartado 6.2.

La Estrategia es comun y se adapta a las necesidades especificas de cada caso, con la
participacidn corresponsable de todas las unidades implicadas desde que se capturan,
procesan y almacenan, hasta que se archivan o eliminan los datos.

La gestion basada en datos se fundamenta en la aplicacién de estandares que
promueven la homogeneidad semantica y sintactica de los datos.
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d. Los datos se comunican de manera clara y concisa, proporcionando informa cion
significativa para facilitar una toma de decisiones. La Estrategia debe hacer efectivo el
principio de dato Unico a través de la colaboracion entre los 6rganos y sistemas
custodios de un mismo dato. Para ello, se identificara de forma univoca, si procede, la
fuente més fiable, y se complementaran y relacionarén los datos de diversos origenes
cuando sea posible.

e. La Estrategia debe garantizar la seguridad de los datos, gestionando su alta,
modificacion, consulta y borrado de manera segura y con trazabilidad, asi como su
autenticidad, integridad, confidencialidad, privacidad y disponibilidad .

La Estrategia se establece de acuerdo con los principios y requerimientos previstos en el
marco de la normativa vigente de proteccion de datos, transparencia y ac ceso a la
informacion, y estadistica, y garantiza la interoperabilidad y la reutilizacién de los mismos

Z,,E >% O@ A-"OE «> 24,A ,Z>04EU «EAE U>, OEU Z%>+ &,A «>@@,-EU

6.2. Ambito de aplicacion

La Estrategia de gobernanza de los datos del sector publico de la CAE es de aplicacion a todo
el sector publico de la CAE:

I+

Administracion General de la CAE.

I+

Administracion Institucional de la CAE: organismos autbnomos y entes publicos de
derecho privado.

I+

Resto de sector publico de la CAE.

No obstante, los diferentes planes operativos de despliegue de la Estrategia (apartado 6.6.)
estableceran las prioridades de actuacién en las diferentes entidades.

6.3. Ambito objetivo

A efectos de la Estrategia, el dato es cualquier atributo, variable cuantitativa o cualitativa,
en formato numérico, alfabético, algoritmico, espacial, grafico, etc. sobre un hecho que
permite su conocimiento, asi como el tratamiento por las tecnologias de la informacion.
Incluye toda representacion digital de actos, hechos o informacién, asi como su recopilacion,
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incluso como grabacion sonora, visual o audiovisual . Es la entrada sin procesar de la cual
se produce la informacion. Los datos describen hechos empiricos, sucesos y entidades, que
han sido generados, obtenidos o registrados por las entidades del &mbito de aplicacion de la
Estrategia (apartado 6.2.) como resultado de la gestion de las politicas y servicios publicos #.

La Estrategia resulta de aplicacion a todas las fases d el ciclo de vida del dato, incluyendo su,
generacion, captura, procesamiento, almacenaje, transmision, publicacion, uso y eliminacion ,
todo ello sin perjuicio de las competencias que la normativa atribuye a Eustat  Instituto
Vasco de Estadistica Se aplicar4 a todos los datos que se ajusten a cualquiera de las
siguientes categorias:

a. Datos de ciudadania, personas empleadas o de cualquier tercera que tenga o haya tenido
relacion con el sector publico de la CAE y que ésta tenga obligacion legal de manten er

el registro de sus datos.

b. Datos de gestion econdmica, sin perjuicio de las competencias y funciones que la
normativa atribuye a la Oficina de Control Econémico en relacion con la organizacion,
disefio y estructura de los registros contables, asi como en relacion con la elaboracion,
mantenimiento, difusion y autorizacion de acceso y uso de la informacion econémico

financiera del sector publico.
c. Datos referidos a servicios y procedimientos:

Procedimientos administrativos (procedimientos del Catalogo de Serv icios y

I+

Procedimientos - CdS).

Procedimientos no administrativos (por ejemplo, disposiciones generales).

I+

+

+ Procesos internos (no procedimientos).

d. Datos referidos al cumplimiento de obligaciones legales y/o ejercicio de potestades

administrativas.

81 Reglamento europeo de gobernanza de datos.

82 | os datos administrativos son los obtenidos como consecuencia de la gestion administrativa o de especificas de recogida de
informacién, para uso administrativo. Son datos estadisticos los obtenidos por la Organizacion Estadistica de la Comunidad
Auténoma de Euskadi a su nivel operativo, para uso exclusivamente estadistico. Articulo 5.2 de la Ley 4/1986 e 23 de abril,de
Estadistica de la Comunidad Auténoma de Euskadi
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e. Datos recogidos por dispositivos de sensorizacion (loT), redes de sensores y de
medicion.

f. Datos de encuestas y sondeos.

g. Datos de hechos digitales, feedback de usuarios/as de los servicios publicos, etc.
h. Datos geogréficos.

i. Datos y recursos linguisticos, en especial aquellos relacionados con el euskera.
j. Datos para informes regulatorios ad -hoc o periédicos.

k. Datos para su apertura y reutilizacion publica .

I. Datos estadisticos determinados en las leyes y programas estadisticos, sin perjuicio de
la reglamentacion estadistica.

m. Cuadros de mando.

n. Observatorios .

0. Datos obtenidos de fuentes externas a la organizacion.
p. Cualquier otro dato que se determine .

El dato es la entrada sin procesar de la cual se produce la informacion (datos que han sido
procesados y comunicados de tal manera que pueden ser entendidos e interpretados por el
receptor).

La Estrategia incluye todos los datos fundamentales y todos los datos de las areas de gestion
sectoriales dentro de su ambito de aplicacién y se ajusta a la especificidad de las areas de
actuacion y las necesidades de las personas, segun el principio de proporcionalidad.

Son objeto de la Estrategia la totalidad de los datos, sean del tipo que sean: protegidos o nho,
abiertos o no, georreferenciados o no, administrativos o estadisticos, etc., lo cual no conlleva,

necesariamente, que el desarrollo de la misma afecte de igual forma a todo tipo de datos.
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Otras finalidades, salidas,
usos y consumos de datos

Otras AAPP S
ﬁ-.“

grm ©

Operaciones estadisticas

Conjunto de actividades, incluidas las
preparatorias, que conducen a la obtencion
y/o difusion de resultados estadisticos.
También los trabajos de infraestructura v de
normalizacion estadistica que posibilitan la
coordinacian, homogeneizacidn e integracion
de las estadisticas, asi como la recopilacion
de resultados y la confeccion de sintesis.

Datos administrativos

Los obtenidos como consecuencia
de la gestion administrativa o de
operaciones especificas de
recogida de informacicon, para uso
administrative. Ley 4/19.6

atos estadisticos
o5 por la Organizacion
distica Co

la Comunidad

Productor de informacion estadistica oficial contextualizada y de
calidad. Transforma los datos en infermacion

Son generados fobtenidos por las
A2 PP como resultado de la

gestidn de politicas y servicios
publicos.

Resultados estadisticos -

Informacidn estadistica (*)
La infermacion vendra constituida
por los datos estadisticos o

- administrativ =i como por las
- ;Moo
- propias estadis Ley 4/1984
Las estadisticas se pueden

elaborar g partir de datos
estadisticos v de datos
administratives. Ley 4,/19856

AAPP vascas
Agentes sociales
Sociedad

Figura 33. Relaciones entre los datos e informacion administrativa y estadistica en el marco de la Ley 4/1986 de
23 de abril, de Estadistica de la Comunidad Auténoma de Euskadf3.

La gobernanza de los datos es el conjunto de modelos, politicas, normas, directrices,

protocolos, reglas, estandares, procesos, procedimientos, y recursos para todo el ciclo de

vida del dato (creacién; almacenamiento; procesamiento y operacion; acceso; archivo;
analitica y explotacion, etc.) que posibilitan el uso correcto, eficaz y eficiente de los datos
garantizando la interoperabilidad y reutilizacion, la calidad, seguridad y privacidad, con el fin
ultimo del servicio y la creacion de valor publico #¢. Incluye todo lo anterior a los productos
generados a partir de los datos (operaciones estadisticas, apertura de datos y reutilizacion,

83 ey 4/1986 de 23 de abril, de Estadistica de la Comunidad Auténoma de Euskadi

84 Todo ello sin perjuicio de las competencias de: la organizacién estadistica establecida en la Ley 4/1986, de 23 de abril, de
Estadistica de la Comunidad Auténoma de Euskadi y de la regulacién al acceso a los datos y su reutilizacién ; el Reglamento
(CE) n° 223/2009 del Parlamento Europeo y del Consejo, dell de marzo de 2009, relativo a la estadistica europea previsto en
el considerando 3 del Reglamento 2022/868 relativo a la Gobernanza de los Datos; y las competencias en materia de
proteccion de datos de caracter personal y, especificamente de la Delegada de Proteccién de Datos de la Administracion
Publica de Euskadi.
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6.4. Objeto y alcance

La Estrategia de gobernanza de los datos es el marco comudn de la gobernanza de los datos
del sector publico de la CAE que establece, con una visién a largo plazo, la importancia de
los datos como un activo estratégico, los principios, la misién (propdsito y fin ultimo), la
vision, los objetivos, y las acciones y modelo de gobierno para conseguirlos, con sujecion a
los principios, requerimientos y normativa vigente sobre datos pro tegidos, transparencia y
acceso a la informacion publica y estadistica.

La Estrategia abarca todas los aspectos o areas clave que constituyen los pilares de la
misma:

a) Disponibilidad, acceso, seguridady calidad de los datos e intercambio de datos.

b) Procesos: los procesos establecen la forma en la que los distintos agentes con sus
diferentes roles interactdan entre si .

c) Innovacién, productividad y eficiencia en las politicas y los servicios publicos. Incluye
aspectos como la analitica de los datos, los consumos, salidas y usos de los datos y la
aplicacion de la IA.

d) Cultura del dato: conocimiento, capacidades, habilidades, valores y experiencia.

e) Eticay confianza publica: transparencia, seguridad, privacidad, confidencialidad y resto
de garantias que genere y mantenga la confianza publica en el uso de datos por el
sector publico de la CAE, especialmente las categorias de datos protegidos por
cualquier motivo.

Todos los pilares de la Estrategia pueden requerir distintos tipos de instrumentos y
elementos para su desarrollo e implementacion:

a) Normativa: incluye toda disposicion y acto administrativo que regule de forma
vinculante cualquier aspecto de la gobernanza de los datos.

8% % O¢AEU > SAOWEU o> a0E%+a +,U 6 OGEe>e ADHAGEU« U>@+,AE ,%4&, > Ag>6EU OBES>+4aEU 6
datos, peticion de ingesta de informacion o servicio de datos, definicién e implantacion de reglas de calidad, etc.
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Catalogos y glosarios: incluye los catalogos, inventarios, glosarios, diccionari os, y
cualquier sistematizacién sobre los aspectos de la gobernanza de los datos.

Estandares y directrices: incluye los elementos que constituyen patrones, modelos,
referencias e instrucciones o reglas sobre cualquier aspecto de la gobernanza de los
datos.

Protocolos y procedimientos : incluye todo elemento con incidencia en la secuencia de
tareas y flujos de trabajo en coherencia con los roles, funciones, responsabilidades y
competencias establecidas en el modelo organizativo de la gobernanza de los datos.

Recursos: de todo tipo: personas, sistemas y aplicaciones tecnoldgicas, presupuesto,
etc.

Gestién del cambio: incluye el liderazgo directivo y técnico, los instrumentos de
comunicacion e informativos, los de concienciacion, asi como los de capacitacion o
formativos.
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Figura 34. Formulacion estratégica para un Gobierno Data Driven (decisiones sobre politicas y servicios
publicos basadas en datos).

Estrategia

6.5. Misidn y vision

La misién (proposito y fin altimo ) de la Estrategia de gobernanza de los datos es avanzar en
la madurez de los datos, de forma que posibilite un sector publico de la CAE con altas
capacidades analiticas y predictivas que permitan tomar decisiones agiles basadas en datos
(«Gobierno data- driven» o Gobierno guiado por los datos) y que haga un uso generalizado e
inteligente (institucionalizado y transversal) de los mismos, como una practica rutinaria y
reglada de este recurso clave, un activo estratégico y eje de los procesos de trabajo y toma
de decisiones en la gestion de politicas y servicios publicos a la ciudadania.

La vision de la Estrategia es utilizar el activo de los datos con seguridad y confidencialidad,
protegiendo la privacidad y garantizando su calidad, para generar valor publico y bienestar
social a largo plazo potenciando la apertura de datos y su reutilizacion, bajo el principio de
a3, A ,Z >@EE <EAE U>, OEU Z%> 6 a4,A «>@@, E «EAE U>, A>e>U, @3 E«’
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6.6. Manifiesto ético y Modelo de gobierno del dato

Enelanexolserecoge el 4B,A " SUEE ®d *E > ¥, ©OEZ>PAddlds sistetnas U », E U
de inteligencia artificial del sector publico de la CAE «que informa el ciclo de vida del dato

para una utilizacion ética y ajustada a los principios y las obligaciones en todo el sector

publico de la CAE.

El gobierno de los datos constitu ye el ejercicio de la autoridad y el control en la gestién de
los activos de datos, siendo la gestion de los datos el conjunto de funciones, tareas, procesos,
servicios, procedimientos y tramites que implique directamente a datos en cualquiera de los
ambitos y aspectos de los mismos. En el anexo 2 se recoge el Modelo de Gobierno de los
Datos del sector publico de la CAE, instrumento que establece los criterios y elementos
organizativos del gobierno de los datos en el sector publico de la CAE: roles y
responsabilidades de los organismos, de los 6rganos administrativos y de las personas que
intervienen en el modelo de gestion de los datos (estructuras, puestos implicados, funciones
0 4,3>,UZY 6 OBE>UEU > ,sEQ« EA > ¥, U e>¢ U EA>U UEZ@> Y4EU -,
Asimismo, la inteligencia artificial (IA) es un campo de la informatica que se enfoca en crear
sistemas que puedan realizar tareas que normalmente requieren inteligencia humana, como
el aprendizaje, el razonamiento y la percepcion.

6.7. Desarrollo y despliegue: planes operativos

El desarrollo y despliegue de la Estrategia de gobernanza de los datos se realiza mediante
los planes operativos periddicos para 3 afios.

Hasta en tanto no se cree el 6rgano responsable que establezca el Modelo de Gobierno del
Dato, el Comié Técnico de la Estrategia elevara al Consejo de Gobierno una memoria sobre
el despliegue de la misma y el plan operativo para los tres afios siguientes, que incluira:

I+

Los objetivos, con caracteristicas SMART y los pilares y elementos de la Estrategia
implicados.

I+

Las iniciativas, acciones y proyectos para su consecucion, incluyendo las iniciativas
sectoriales en los diferentes departamentos, organismos y entes.

I+

La determinacion de los o6rganos y unidades administrativas responsables e
implicadas.

I+

La planificacion y cronograma.

I+

Las previsiones econémicas.
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+ Los indicadores de seguimiento y evaluacion.

El Plan Operativo incluira tanto iniciativas que conduzcan progresivamente a la mayor
madurez de los datos y a la construccion de los pilares del edificio de la g obernanza de los
datos, como, en paralelo, iniciativas que produzcan resultados practicos rapidos que
incentiven la cultura del dato.

Por otra parte, las iniciativas de los planes operativos pueden ser de tres planos diferentes:

I+

Transversales: aquellas que implican a todos o la mayor parte de los departamentos,
organismos y entes. Estan dirigidas a mantener la coherencia de la Estrategia y del
modelo de gobierno de los datos.

I+

Compartidas: aquellas que implican a varios departamentos, organismos y entes.
Dirigidas a la comparticién de datos entre érganos administrativos diferentes.

I+

Sectoriales: aquellas iniciativas especificas que implican a 6rganos administrativos,
organismos o entes de una misma area de actuacion.

En el anexo 4 se incluye el primer Plan Operativo de la Estrategia, para los ejercicios 2023 -
2025.

6.8. Bases econdmicas

La Estrategia de gobernanza de los datos del sector publico de la CAE es una iniciativa
administrativa que encaja en el campo de la actividad planificadora de las Administracione s
Publicas y que, como tal, tiene un caracter fundamentalmente programatico y no genera
derechos u obligaciones respecto a terceros, lo que corresponde a otros instrumentos de la

actividad administrativa, como es la actividad normativa.

Ahora bien, la Estrategia es la manifestacion de la voluntad y compromisos del ejecutivo en
materia de datos y, por lo tanto, constituye un referente ineludible para el conjunto de los

organos administrativos con iniciativas en esta materia.

Por otra parte, la Estrategia constituye una referencia planificadora a medio y largo plazo,
por lo que la determinacién de los recursos econémicos que vayan a estar disponibles
durante el mismo no es del todo posible.

La naturaleza programatica de la Estrategia supone que las diferentes iniciativas y acciones
para la materializacién de sus objetivos se veran sujetas a las efectivas disponibilidades
presupuestarias existentes en los Presupuestos Generales de la Comunidad Auténoma de
Euskadi para cada uno de los ejercicios.
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Algunas de las iniciativas para la consecucion de los objetivos del plan se abordaran con
medios propios, otras contaran con el trabajo de recursos de apoyo, mayoritariamente a
través del actual modelo de prestacion de servicios digitales mediante facturacié n de los
mismos a través de la formula de encargos a medios propios y, en otras materias, a través

de convenios o contratos.

En relacion con los objetivos en materia de servicios digitales y plataformas de
administracién electrénica, transparencia y presen cia en Internet, los servicios TIC y sus
precios son cambiantes.

Tiene singular relevancia los encargos a EJIE, S.A., en los términos previstos por la
Disposicion Adicional del Decreto 36/2020 por el que la citada sociedad publica, en su
condicion de medio propio personificado de las entidades integrantes del sector publico de
la Comunidad Autonoma de Euskadi, realizara la prestacion de los servicios informaticos y
tecnologicos de la Administracion de la Comunidad Autbnoma de Euskadi y al resto de
entidades integrantes de su sector publico, con el fin de garantizar la compatibilidad, la
comunicabilidad y la seguridad de redes y sistemas, asi como la integridad, fiabilidad y
confidencialidad de la informacion, a través de las tecnologias de la informacion y la
comunicacion. Este mandato evidencia que tal instrumento constituye nucleo esencial de la
actividad TIC del sector publico de la CAE.

Por todo ello, y como resumen, resulta oportuno realizar las siguientes observaciones:

a. Las necesidades presupuestarias que resulten de la aplicacién de la Estrategia no
implican, en ninglin caso, compromisos presupuestarios.

b. Seran los planes operativos de despliegue de la Estrategia los que detallen las
necesidades presupuestarias para cada periodo.

c. Los recursos necesarios derivados de la aplicacion y desarrollo de la Estrategia
deberan ajustarse a los créditos presupuestarios que se asignen en los Presupuestos
Generales de la Comunidad Auténoma de Euskadi para cada uno de los ejercicios, de
conformidad con las directrices p resupuestarias anuales de elaboracion de los
mismos.

d. Cualquier necesidad adicional que pudiera resultar debera ser financiada con las
oportunas reasignaciones de las dotaciones existentes en su momento en los
presupuestos de los departamentos o de las enti dades correspondientes.

e. Las medidas e iniciativas para la consecucién de los objetivos de la Estrategia, deberan
abordarse a través de los correspondientes instrumentos juridicos (disposiciones de
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caracter normativo, convocatorias subvencionales, resolucio nes administrativas,
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los procedimientos y trAmites que a su naturaleza corresponda, segun la normativa

aplicable en cada caso y siempre respetando la distribucion comp etencial existente

entre los diferentes Departamentos de la Administracion de la Comunidad Autbnoma

de Euskadi.

f.  Los informes de seguimiento y evaluacién (capitulo 7) incorporaran la perspectiva del
gasto, posibilitando una reorientacién u optimizacion de | os recursos destinados a este
fin.
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/. GOBERNANZAE LA ESTRATEGIA

7.1. Elementos clave

La Estrategia de gobernanza de los datos del sector publico de la CAE constituye la hoja de
ruta hacia un gobierno basado en datos. Ademas, su ambito temporal es a largo plazo, por lo
que se hace necesaria una gobernanza dela misma con los siguientes aspectos:

I+

Coordinacion: Ante todo, el caracter estratégico , implica una vision transversal. Esto
no sélo significa que integra actuacio nes de todos los departamentos, organismos y
entes; sino que, ademas, se necesitara la participacion de todos para el cumplimiento
de los objetivos marcados. Por ello, se dispondra de mecanismos de coordinacion, con
el fin de aprovechar sinergias.

I+

Impulso: Liderazgo para el cumplimiento de los objetivos . El liderazgo estratégico
recae sobre el Departamento de Gobernanza Publica y Autogobierno, actuando como
promotora, pero requiere del co -liderazgo del resto de dep artamentos, organismos y
entes.

I+

Supervision y seguimiento: Se requieren instrumentos que permitan el control y
seguimiento continuados del avance de la Estrategia, de sus resultados y del
cumplimiento de los planes operativos periodicos. En este sentido, se contemplan
organos y procesos orientados a realizar una supervision rigurosa y eficiente, que no
penalice a los equipos de gestion con excesivas tareas administrativas, pero que
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permita trasladar una vision clara y real de cudl es la situacion de las actuaciones y de
sus resultados y p ermita tomar las decisiones y las medidas que sean necesarias en
cada caso.

+ Actualizacién: Una Estrategia que se adapta a los cambios del contexto. No es posible
conocer con detalle los elementos de contexto a largo plazo. Cambios en la normativa
0 en la tecnologia, estudios cuyos resultados implican cambiar decisiones técnicas,
alteraciones presupuestarias o los propios resultados del avance de la Estrategia son
aspectos que pueden requerir y que, posiblemente, requieran realizar cambios y
adaptaciones en el planteamiento inicial. Por ello, la Estrategia se dota de elementos
gue le permitiran adaptarse a los cambios de contexto.

I+

Transparencia y participacién: La participacion de la ciudadania y la transparencia
deben materializarse tanto en la elaboracién ¢ omo en la implementacion de la
Estrategia.

I+

Igualdad de mujeres y hombres: Constituyen principios inspiradores de la Estrategia
los principios generales en materia de igualdad de mujeres y hombres sefialados en el
articulo 3 de la Ley 4/2005, de 18 de febrero, para la Igualdad de Mujeres y Hombres la

igualdad de trato; la igualdad de oportunidades; el respeto a la diversidad y a la
diferencia; la integracion de la perspectiva de género; la accién positiva; la eliminacion
de roles y estereotipos en funcion del sexo; la representacion equilibrada y la
coordinacion y colaboracion.

Para la materializacion de dichos principios, los elementos clave de la gobernanza de la
Estrategia son:

I+

El modelo organizativo (anexo 2).

I+

Las férmulas de relacion intra - administrativa e inter -institucional .

+

+ Los mecanismos de participacibn de la ciudadania y el cumplimiento de las
obligaciones de publicidad activa que establece el articulo 6.2 de la Ley 19/2013, de 9 de

diciembre, de Transparencia, Acceso a la informacién publica y buen gobierno sobre la

planificacién administrativa.
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- Coordinacidn
- Liderazgo
- Seguimiento
Aspectos - Actualizacién )
- Transparencia y participacion
-lgualdad de mujeres y hombres

- Comision Interdepartamental de Gobernanza Publica
- Comité Técnico de Gobernanza de los Datos

- Responsables de Gobernanza Publica y Organos
Estadisticos Departamentales

-Delegada de Proteccién de Datos Personales

Modelo organizativo J 2T
-EJIE
- Personas designadas
- Grupos técnicos de colaboracion
- Recursos externos

. -Comisidn Interdepartamental de Gobernanza Publica
Interrelaciones . - - -
-Consejo Asesor para la Administracion Electronica
V.
-Portal euskadieus h
T y -Transparencia: Gardena
ranspaneneld -Publicidad activa: Legegunea
-Registro de actividades de tratamiento y
- Portal euskadi.eus h
Mecaniamaata participacién -Portal_de Gobierno Abierto: /rekia
-Consejo Asesor para la Gobernanza de los Datos
- Espacios colaborativos on-line: Red de Gestores de Datos y
\
-Encargos a medios propios (EJIE)
Recursos externos - Convenios de colaboracion
- Contrataciones J

Figura 35. Elementos clave de la Gobernanza de la Estrategia de gobernanza de los datos
del sector publico de la CAE.

Se consideran temporalmente dos escenarios:
a) Fase previa a la implantacién del modelo organizativo de la Estrategia

En tanto no se implante el modelo de gobierno de la Estrategia (anexo 2) la misma atendera
a la distribucion de responsabilidades, funciones y roles descritos en el apartado 2.1. de la
misma.

Los 6rganos colegiados implicados seran:

I+

Comité Técnico de la Estrategia.

I+

Comision Interdepartamental de Gobernanza Publica.

I+

Consejo Asesor para la Administracion Electronica.
b) Fase posterior a la implantacién del modelo organizativo de la Estrategia

La distribucion de roles, funciones y responsabilidades atenderd al modelo aprobado .
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7.2.Seguimiento y evaluacion

Una de las caracteristicas de los tiempos actuales es la incertidumbre y la velocidad de los
cambios. El contexto y el entorno ya no son tan estables ni facilmente previsibles a largo
plazo como podian serlo hace unos afios. Los ciclos son mas cortos y el rumbo previsto
inicialmente puede sufrir variaciones.

Ademas, es necesario prestar atencion a detectar nuevas necesidades, herramientas o
circunstancias no previstas en el diagndstico inicial. Conviene por ello combinar la gestion

estratégica con la gestion de innovacion, entendida ésta como la capacidad de obtener
nuevas ideas que puedan ser aplicables en relativamente poco tiempo y con resultad os.

Por ello, la evaluacién ha de ser permanente y posibilitar correcciones y ajustes de las
medidas y actuaciones inicialmente establecidas para su adecuacion y encaje en el entorno
cambiante.

Ademas del seguimiento y evaluacién previstos en el marco de | a planificacion estratégica

en materia de gobernanza, innovacion publica y gobierno digital, se realizara una memoria

sobre el despliegue de la Estrategia cada dos afos, que se elevara a Consejo de Gobierno
para su conocimiento junto con el Plan Operativo del siguiente periodo (ver apartado 6.7.).

Con objeto de asegurar la adecuada adaptacion dela Estrategia a las condiciones cambiantes
del entorno y del contexto, se establecen los siguientes procedimientos de revision vy

actualizacion:

+ Modificaciones ordinarias: Modificaciones propias de la gestién ordinaria de las
iniciativas y que, si bien son de cierta importancia y pueden afectar al avance de los
objetivos operativos, no se consideran de mayor impacto. Estos cambios incluyen:

f Cambios en las iniciativas de referencia que no alteren hitos o entregables
comprometidos.

f Incorporacion de nuevas iniciativas en relacion con los objetivos operativos.
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f Actualizacion de la planificacion derivada de retrasos y otras incidencias.

Estos cambios podran ser solicitados a la persona responsable del eje, quien los podra
realizar reportandolos para su conocimiento al Comité Operativo a través de la persona
coordinadora técnica de Ardatz 2030, quien mantendréa las versiones actualizadas de | plan
gue correspondan.

+ Modificaciones extraordinarias: Modificaciones de mayor calado o envergadura, como de
la Formulacion Estratégica, el 28,A " S>UZE cd *E > ¥, OEZ>OHddilos > “EU -
sistemas de inteligencia artificial del sector publico de la CAE« del Modelo de Gobierno
del Dato.

Dichas modificaciones requeriran la aprobacion mediante Acuerdo de Consejo de Gobierno.

De igual forma que para el proceso de elaboracién de la Estrategia (apartado 2.4) en la
ejecucion de la misma se continuara utilizando el espacio colaborativo de gestion compartida
en la aplicacion informética, Sharepoint de Office en la nube, como herramienta para la
coordinacién y seguimiento, en la que se incluiran:

I+

Los planes operativos periddicos .

I+

Las memorias de despliegue y ejecucion.

I+

La planificacion y estado de ejecuciéon de las tareas con asignacion de personas y
organos responsables de las mismas.

I+

El sistema de indicadores.
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ANEXO 1.WMANIFIESTO ETICO DE LA GOBERNANZA DE LOS DATOBE LOS
SISTEMAS DE INTELIGENCIA ARTIFICIADEL SECTOR PUBLICO DE LA CAE
Principios y buenas practicas en el uso de los datos

1.EXPOSICION

Las politicas publicas basadas en datos contribuiran a la toma de decisiones basadas en
evidencias, a reducir riesgos e incertidumbres, a la transparencia y la rendicion de cuentas,
y a la participacion y el compromiso de la ciudadania con aquellas ( public engagement).

Por otra parte, en la politica de transformacién digital encaminada hacia un gobierno basado
en datos, estos son un activo estratégico cuya ordenacién y explotacién constituye una
necesidad para mejorar los servicios publicos, para ofrecer servicios personalizados de
forma proactiva, que satisfagan mejor sus necesidades .

Ademas, los datos tienen un valor econémico al ofrecer nuevas oportunidades de negocio
para la sociedad y constituyen la materia prima para el desarrollo de algoritmos y sistemas
de inteligencia artificial , cuya eficacia depende de la calidad, integridad y confiablidad de los
datos de los que se alimenta.

Por todo ello, el sector publico de la CAE, precisa de un ecosistema de datos integrado y
homogéneo que permita un intercambio eficiente de los mismos y que facilite una gestion
administrativa orientada a la ciudadania y genere valor publico.

Igual que en otras organizaciones, en las administraciones publicas, el volumen de los datos
experimenta un incremento exponencial. Su tratamiento y el desarrollo de nuevas formas de
gestion que permitan dotar de inteligencia a los mismos con todas las garantias para la
ciudadania supone nuevos retos.

Pero la tecnologia no es neutral en si misma, ademas del uso incorrecto que pueda darse,
sino de su mismo disefio y desarrollo. No sélo transforma los productos, procesos y
procedimientos, sino también los habitos, costumb res o relaciones. Las tecnologias
disruptivas transforman los sistemas, (institucionales, sociales, econémicos, incluso
naturales) y pueden crear conflictos éticos en multiples fases de su desarrollo ya que,
habitualmente, crean nuevas opciones y posibilid ades que pueden tener efectos adversos,
cuyo control es necesario, y un fuerte impacto en la ciudadania.

La confianza publica es un factor critico en el bienestar de la ciudadania y el buen uso de sus
datos por parte de la Administracion publica es esenci al para conseguir esa confianza. Los
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datos y la informacién han de ser gestionados de manera cuidadosa, como cualquier otro
activo, asegurando el cumplimiento de regulaciones internas y externas.

Pero, més alla del cumplimiento de la legalidad, un elemento indispensable en la gobernanza
de los datos es la ética. Ademéas de la normativa de proteccién de los datos, en determinados
supuestos, existen razones éticas para proteger los datos y los servicios generados a partir

de ellos, y garantizar que no se utilizan indebidamente. Gestionarlos de manera ética es
necesario para el éxito a largo plazo de cualquier organizacion. La ética de datos es una
cuestion de responsabilidad social en la empresa privada y un deber inherente en la

Administracién publica .

Prepararse para las transformaciones que supone la irrupcién del tratamiento de datos
masivos Yy la Inteligencia Artificial necesita el esta blecimiento de un marco ético acorde a los
valores del buen gobierno.

Definida de manera simple, la ética son los pri ncipios de comportamiento basados en ideas
de lo correcto y lo incorrecto, de lo que es aceptable y qué no con relacion al uso de los datos.

La ética en el tratamiento de los datos tiene que ver con la forma en la que obtenemos,

almacenamos, administramos, usamos y disponemos de los datos de manera que estén
alineados con esos principios. El imperativo ético para proteger los datos se extiende a todo
el ciclo de vida de los datos, desde su creacion hasta su almacenamiento y destruccion, por
lo que es necesario establecer unos principios para el aprovisionamiento, el uso y la

comparticion de los mismos, que estén en consonancia con los Objetivos de Desarrollo
Sostenible 2015 2030.

Siguiendo diversas iniciativas del entorno de la CAE y a nivel internacional, el presente
documento establece los principios rectores comunes que constituiran las reglas maestras
gue guiaran el despliegue de la Estrategia de gobernanza de los datos del sector publico
de la CAE, en todos sus pilares y elementos, alo largo de todo el ciclo de vida de los datos;
es decir, desde su creacién o captura hasta su eliminacion, pasando por la generacion de
productos y servicios a partir de ellos, incluyendo sistemas de inteligencia artificial que

permitan ofrecer un mejor servicio a la ciudadania.

El presente documento se desarrolla en el marco de las potestades de auto-organizaciéon
que dispone la Administracién Publica de la CAE, tratando de gestionar mas y mejor la
informacion para dar respuesta, entre otras, a las obligaciones establecidas por los articulos
28.2 y 53.1d de la Ley 39/2015, de 1de octubre, del Procedimiento Administrativo Comun
de las Administraciones Publicas, en los que se reconoce el derecho de la ciudadaniaa
no presentar datos obrantes enla Administracién, generando la consiguiente obligaciéon de
disponer de un sistema que responda a derecho. Igualmente, el articulo 8.1del Real Decreto
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4/2010 de 8 de enero, por el que se regula el Esquema Nacional de Interoperabilidad en el
ambito de la Administracion Electronica obliga a las Administraciones publicas a establecer
y publicar las condiciones de acceso y utilizacion de los datos y documentos en formato
electrénico debiendo ponerse a disposicion del resto de Administraciones. Todo ello sin
olvidar la dualidad entre publicar o proteger los tratamientos, dependiendo de las
obligaciones derivadas de la normativa de transparencia, reutilizacion o proteccioén de datos
de caracter personal, sin olvidar las disposiciones propiasde cadaambito sectorial.

El cumplimiento de estas obligaciones se convierte en base suficiente para regular unos
principios en la gobernanza de los datos y sistemas de inteligencia artificial en el sector
publico de la CAE, dado que su corr ecta organizacion requiere de unos principios rectores que
deriven en un sistema eficaz, homogéneo y comdn que convierta las obligaciones en una
realidad.

El documento, que incluye, entre otros, los principios FAIR #, constituye uno de los elementos
de la Estrategia de gobernanza de los datos en el sector publico de la CAE que no tiene como
objetivo sustituir al resto de normativa en relacion con los datos, sino ofrecer unos
parametros comunes y homogéneos que guien el uso de los mismos. Contiene, ademas de
unas disposiciones generales, tanto los principios comunes como las buenas practicas para
la ética de los datos y de los sistemas de inteligencia artificial del sector publico.

Se materializa asi, uno de los elementos clave del proyecto 3.1.1. de Impulso de la Estrategia
del Dato del sector publico vasco del Plan Estratégico de Tecnologias de la Informacion y la
Comunicacion (PETIC 2022024) el establecimiento de los principios de la Estrategia.

2. DISPOSCIONES GENERALES
Objeto

El presente documento recoge los principios y buenas practicas que orientaran todo el ciclo
de vida de los datos en el sector publico de la CAE y servirdn de referente permanente para
todas las entidades del ambito subjetivo de la Estrategia de gobernanza de los datos del
sector publico de la CAE. El objetivo es lograr una madurez de los datos, una cultura de su

andlisis en la toma de las decisiones, y una transformacion digital basada en la generacién

8 ayv @~ A«" O E Bindabla Accessible, Interoperable, and Reusable) para el manejo y administracién de datos cientificos «
Scientific Data. Nature. 15 de marzo de 2016. El interés de la aplicacion de estos principios se refleja en su incorporacion en los
proyectos del Programa Horizonte 2020 de Investigacion e Innovacién de la Unién Europea.

FAIR Data in Trustworthy Data Repositories Webinar (DANS/EUDAT/OpenAIREk
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de productos derivados de los datos orientada a la ciudadania con una vision de las personas
en el centro de las decisiones publicas.

Dentro de los productos obtenidos a partir de los datos, merecen especial atencion los
sistemas de inteligencia artificial, y es por ello que este manifiesto dedica un apart ado
especifico a los principios éticos que deben guiarnos a lo largo del ciclo de vida del sistema.
Necesitamos que los sistemas de IA se centren en las personas y se utilicen al servicio del
bien comun, maximizando sus beneficios y haciendo frente a los r iesgos de forma adecuada y
proporcionada. El enfoque debe ser integral y sistémico, abarcando a todos los agentes y
procesos en los que se desenvuelve el sistema de IA.

Normativa sectorial

Lo dispuesto en este documento se entiende sin perjuicio delaregulaciénespecial contenida
en el Reglamento (UE) 2016/679del Parlamento Europeo y del Consejo, de 27 de abril de
2016yelativo ala proteccion delas personas fisicas en lo que respecta al tratamiento de
datos personales y a la libre circulacion de estos datos y por el que se derogala Directiva
95/46/CE (Reglamento general de proteccion de datos), en la Ley Organica 3/2018,de 5 de
diciembre, de proteccién de datos personales y garantia de los derechos digitales, en el Real
Decreto Legislativo 1/1996de 12de abril, por el que se aprueba el texto refundido de la
Ley de propiedad intelectual, regularizando, aclarando y armonizando las disposiciones
legales vigentes sobre la materia, en la Ley 37/2007, de 16de noviembre, sobre reutilizacion
de la informacion del sector publico, en la Ley 19/208B, de 9 de diciembre, de transparencia,
acceso a la informacién publica y buen gobierno, en la Ley 39/2015,de 1de octubre, del
Procedimiento Administrativo Comun de las Administraciones Publicas, en la Ley 40/2015,
de 1 de octubre, de régimen juridico del sector publico, en la Propuesta de Reglamento del
Parlamento Europeo y del Consejo por el que se establecen normas armonizadas en materia
de inteligencia artificial (Ley de Inteligencia Artificial) y se modifican determinados actos
legislativos de la Unién, asi como en cuanta otra normativa, que por su especialidad y
contenido pudiera desarr ollar obligaciones especificas en cuanto al tratami ento de los datos
e, igualmente, en todas aquellas que las desarr ollen o sustituyan.

3. PRINAPIOS DELA GOBERNANZA DEOS DATCS

Valor

Legalidad

Estrategia
Gestion del activo estratégico Soberania

Centralidad

Responsabilidad

Proporcionalidad
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Ciudadania

Proteccion

Uso de los datos

Control y evaluacién

Atributos de los d atos

Cultura del dato y gestién del cambio

Sostenibilidad

Eficacia

Eficiencia

Simplicidad y flexibilidad
Estandarizacién y normalizacion
Lenguaje comdn

Mejora continua e innovacién
Orientacion a la ciudadania
Interés general

La persona en el centro
Respeto (autonomia)
AlEW4E ¢A, 0>0«
Anticipacion

Transparencia

Equidad y no discriminacion
Inclusividad

Igualdad de mujeres y hombres
Normalizacion del euskera
Prevencion

Seguridad

Tan abiertos como sea posible y tan cerrados
COMO Ssea hecesario
Confidencialidad

Proteccion

Pertinencia y adecuacién en el uso
Comparticion

Apertura

Reutilizacion

Trazabilidad

Control

Auditabilidad

Evaluacién

Rendicion de cuentas
Accesibilidad

Calidad

Integridad

Unicidad

Actualizaciéon

Validez

Precision

Consistencia

Localizables
Interoperabilidad
Confiabilidad

Colaboracion

Divulgacién

Liderazgo

Participacion

Tabla b. Principios de la Gobernanza de los datos en el sector publico de la CAE.

Accesibilidad: Los datos y metadatos estaran accesibles y podran ser descargados en funcion de

los casos, momentos y perfiles y roles de las personas que se determinen en las organizaciones

del sector publico de la CAE, y por la ciudadania, en el caso de que se publiquen en abierta Para
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ello, los datos y los metadatos deben poder ser recuperados por sus identificadores mediante
protocolos estandarizados de comunicacion, abiertos, gratuitos e implementados
universalmente, que permitan procedimientos para la autentificacion y la auto rizacion. Los
metadatos deben de estar accesibles, incluso cuando los datos ya no estuvieran disponibles. La
accesibilidad disminuye costes e incrementa la eficiencia ya que se invierten menos recursos en
la adquisicién de datos.

Actualizacion: La actualizacidon describe el grado en que los datos son un reflejo exacto del
periodo que representan y que los datos y sus valores estan al dia. Los datos son actuales si el
lapso entre la recopilacion y la disponibilidad es apropiado para el uso previsto. Es import ante
declarar la frecuencia de actualizacion prevista y la fecha de la Ultima actualizacion.

Anticipacion: La gobernanza de los datos debe esforzarse por prever, en la medida de lo posible,
las situaciones cambiantes y las necesidades de la ciudadania, asi como los posibles riesgos de
todo tipo.

Apertura: Se fomentard la publicacibn de datos publicos de libre disposicion con
especificaciones y codigo abierto en el portal Open Data y la reutilizaciéon de los mismos por la
ciudadania. En el caso de que los dabs se encontraran afectados por limitaciones en materia de
privacidad u otras restricciones que pudieran establecerse explicitamente por el sector publico
de la CAE, se estableceran los mecanismos de anonimizacion y agregaciones suficientes para
gue, cumpliendo con el marco legal, dichas informaciones puedan ponerse a disposicion de las
demandantes de datos para su reutilizacion de forma clara y accesible.

Auditabilidad: La gobernanza de los datos tendra garantias del funcionamiento adecuado a través
de mecanismos de control y declaraciones de conformidad. Las decisiones relacionadas con los
datos, asi como los procesos y procedimientos de la gobernanza de los datos, seran auditables
y estaran acompafiados por la documentacién soporte para los requerimient os basados en
auditorias.

Calidad: Los datos deben ser fiables, veraces, precisos, completos, integros, Unicos actuales,
validos, consistentes, persistentes, comprensibles. Las aplicaciones y procesos de entrada
y registro de los datos verificaran contra |l a fuente de origen en la fase mas temprana posible
del ciclo de vida de los mismos, con el objeto de evitar los impactos negativos en el
almacenamiento y/o uso de datos incorrectos, las duplicidades e inconsistencias. La calidad
de datos interna debera ser medida, monitorizada y auditada. Los datos obtenidos de fuentes
externas deberan ser verificados y aprobados, para lo que el andlisis de datos puede
constituir un factor de validacién adicional. Se determinaran niveles de calidad minima para
cada dato, enfuncién de cada tipo especifico de uso que va a tener.La calidad de datos interna
debera ser medida, monitorizada y auditada conforme a las politicas que se establezcan. Los
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datos obtenidos de fuentes externas deberan ser verificados y aprobados antes de su
incorporacion.

Centralidad: Los datos constituyen la pieza central de la transformacion digital. Se fomentara
el uso de datos para acompaniar la buena toma de decisiones, de tal manera que cada una de
ellas encuentre un respaldo en el analisis de evidencias.

Colaboracion: con las universidades, organizaciones y grupos de interés para fomentar la
responsabilidad compartida.

Comparticion: Evitar los silos de informacion internos y lograr que sus datos se compartan y se
gestionen para el beneficio de la ciudadania. Las personas y érganos del &mbito de aplicacion
de la Estrategia tienen la responsabilidad de compartir los datos que gestionan, para que
resulte posible la explotacion de su valor en su conjunto, de acuerdo con lo previsto y
exclusivamente en los supuestos previstos en la normativa reguladora de proteccién de
datos personales, debiendo existir en todo caso una base juridica legitimadora.

Confiabilidad: Los datos deben ser confiables asegurando su calidad y el cumplimiento de la
legalidad. Permite mejores decisiones y reduce los tiempos y costes para su validacion.

Confidencialidad: bkdependientemente de la normativa sobre las categorias de datos
protegidos, se garantizara la privacidad y confidencialidad desde el propio disefio de los
procesos (privacy-by-design). El acceso a los datos podra ser limitado cuando el mismo
suponga un perjuicio para:

f La seguridad publica.

f La prevencion, investigacion y sancion de ilicitos penales o de infracciones
administrativas, siempre que estas Ultimas sean gr aves 0 muy graves.

f Las funciones administrativas de vigilancia, inspeccion y control.

f El secreto profesional y propiedad intelectual e industrial.

f La garantia de confidencialidad o secreto requerido en procesos de toma de

decisiones.

La proteccion del medio ambiente.

La confidencialidad de los datos de caracter comercial o industrial.

La igualdad de las partes en los procesos judiciales.

La vida privada.

La proteccion de las personas menores de edad.

La proteccion de personas con capacidad legal modificada.

La proteccion de datos personales.

—~ —~  —~ o~ o~ o~ o~ =

La igualdad entre mujeres y hombres.
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Las empresas y organizaciones proveedoras que realicen las actividades de andlisis y uso de
los datos deberan estar sujetas a compromisos de confidencialidad. Si existe tratamiento de
datos personales deberan firmar el contrato de encargo de tratamiento de datos personales
correspondiente.

Consistencia: La consistencia describe el grado en que los valores de un conjunto de datos
no contradicen otros valores que representan | a misma entidad. Los datos son consistentes,
asimismo, si no contradicen los datos de otro conjunto de datos.

Control: Institucion de controles para monitorear y evaluar las repercusiones y el impacto de
la gobernanza de los datos sobre la ciudadania y garantizar que la misma cumple los
principios del presente documento.

Divulgacion: Impulso del conocimiento de los datos, la estrategia de su gobernanza, la
normativa, estandares, protocolos, metodologias, herramientas y aplicaciones, procesos y
procedimientos mediante acciones de comunicacion y formacion dirigidas al personal
empleado publico.

Eficacia: Los datos deben contribuir ala consecucién de los objetivos del sector publico de la
CAE por lo que las acciones, proyectos einiciativas deben estar alineadas con los objetivos
estratégicos y los compromisos del Programa de Gobierno y priorizarse en base al valor que
aporten para la mejora de los servicios y politicas publicas.

Eficiencia: La gobernanza de los datos debe realizarse de forma que se obtenga el maximo
valor de los mismos en beneficio de la ciudadania y el interés publico con la utilizacion eficiente
de los recursos disponibles.

Equidad y no discriminacion: La gestién y uso de los datos debe garantizar la inexistencia de
sesgos o cualquier discriminacion negativa por cualquier condicion o circunstancia personal
o social, atendiendo especialmente a la proteccion de los sectores mas vulnerables de la
sociedad y a las asimetrias y brechas digitales de cualquier tipo.

Estandarizacion y normalizacion: La gobernanza de los datos debe basarse en la
normalizacion y estandarizacion de documentos, herramientas, procesos y procedimientos
con vision corporativa y la flexibilidad necesaria para contemplar las especificidades
imprescindibles. Se facilitaran sistemas normalizados de solicitud de datos a la ciudadania.
Entre estos sistemas, se podran incluir comprobaciones automaticas de la informacién
aportada respecto de datos almacenados en sistemas propios o pertenecientes a otras
Administraciones u ofrecer la solicitud ya cumplimentada, en todo o en parte, con objeto
de que la ciudadania verifique, modifigue o completelainformacion.
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Estrategia: Los datos son un activo estratégico del sector publico y deben gestionarse como
tales para un gobierno que toma decisiones basadas en datos y evidencias tanto en sus
politicas como en los servicios publicos. El sector publico de la CAE debe potenciar su uso
por las personas empleadas publicas y la ciudadania.

Evaluacion: Cada proyecto o iniciativa en relacion con los datos debe estar ligada a los
objetivos estratégicos y sudebera ser evaluado en términos de eficacia, eficiencia e impacto.

lgualdad de mujeres v hombres: Ademas de respetar la legalidad en torno a la materia, la
gobernanza de los datos debe contribuir a avanzar en todos objetivos de los planes de
igualdad de mujeres y hombres.

Inclusividad: La gobernanza de los datos debe tener en cuenta a todas las personas
interesadas (la diversidad de agentes y valores) en el proceso. Los aspect os tecnolégicos no
deben evaluarse so6lo por su contribucién a la eficiencia y la productividad, sino también por
la forma en que puede crear nuevos habitos y comportamientos.

Integridad: Garantia de exactitud y fiabilidad de los datos, que asegura que los datos estén
completos y tengan una estructura completa previendo cualquier modificaci én no autorizada
de los mismos.

Interés general : Es el bien comun, objetivo esencial del sector publico y, por lo tanto, de la
Estrategia de gobernanza de los datos, por lo que, es relevante que se fomenten mecanismos
de participacion, tanto de la ciudadania, como de las personas empleadas publicas.

Interoperabilidad : Tanto los datos como los metadatos deben de estar descritos siguiendo las
reglas corporativas que se determ inen, utilizando estandares abiertos, para permitir la relacion
entre los mismos , su reutilizacién y poder potenciar la automatizacién de los servicios. Se usara
un lenguaje formal, accesible, compartible y ampliamente aplicable para representar el
conocimiento, usando vocabularios que sigan los principios FAIR e incluyendo referencias
cualificadas a otros datos o metadatos.

La persona en el centro: El procesamiento de datos debe ir siempre en beneficio de las
personas y proteger su dignidad, integridad, libertad, privacidad y seguridad. El sector publico
de la CAE desarrollara servicios inteligentes basados en datos para mejorar la experiencia
de las relaciones con la ciudadania, con proteccion de su privacidad y de un modo
responsable y seguro.

Legalidad: La gobernanza de los datos cumplirAd con las obligaciones que imponen las
disposiciones legales aplicables.
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Lenguaje comun: Conjunto de recursos linguisticos que definen un lenguaje compartido por
los agentes implicados en el ambito de la gobernanza de lo s datos.

Liderazgo: La gobernanza de los datos sera impulsada y potenciada tanto a nivel organizacional,
por las personas directivas de los departamentos y entidades, como a nivel de los equipos de
trabajo, por las personas responsables de los mismos.

Localizables: Deberan poder encontrarse los datos y metadatos mediante herramientas de
basqueda, por las personas empleadas publicas en los sistemas corporativos y por la
ciudadania una vez publicados. Para ello se les asignara identificadores uanicos vy
persistentes.

Mejora continua e innovacion: La gobernanza de los datos constituye un proceso dinamico e
iterativo, alineado con el avance de iniciativas europeas, en el que se revisaran los pasos
anteriores y se adaptara a las circunstancias y conceptos emergentes de cada momento. Se
trata de un sistema de aprendizaje evolutivo en un modelo de maduracion progresiva, con un
enfoque paso a paso centrado en los casos de uso.

Normalizacion del euskera: ademas de respetar la legalidad en torno a la materia, la
gobernanza de los datos debe contribuir a avanzar en todos objetivos de los planes de
euskera del sector publico de la CAE.

Orientacion a la ciudadania: Ademas de garantizar los derechos de la ciudadania, se debera
impulsar y facilitar la participacion de la misma y tener en cuenta sus necesidades explicitas
o implicitas en todo el ciclo de vida de los datos y en el disefio de aplicaciones, productos,
procesos, procedimientos y servicios.

Participacion: Mejorar los datos a través de aportaciones de las personas usuarias, tanto
empleadas publicas como ciudadania, mediante un proceso ciclico de retroalimentacion.

Pertinencia y adecuacion en el uso: Los datos deben ser usados de manera pertinente,
adecuaday responsable, debiendo alinearse con los principios establecidos en el presente
documento en el marco del interés publico y el servicio a la ciudadania.

Precision: La precision describe el grado en que los datos coinciden con la realidad. Los sesgos
en los datos pueden afectar a su precision. Cuando los datos estan sesgados, significa que no
son representativos de toda la poblacion. Es importante conocer el sesgo de las mediciones,

si es posible, y comunicarlo a las personas usuarias de los datos.
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Prevencion: Velar, en todo momento, por el cuidado y el uso adecuado de los datos. Las
decisiones sobre los datos deberan estar guiadas por la precaucion para minimizar al maximo
posible los riesgos en relacion con la seguridad y la proteccion de los mismos.

Proporcionalidad: Los beneficios potenciales de las decisiones en la Estrategia de
gobernanza de los datos deben ponerse en relacion con los posibles riesgos. Los
tratamientos de los datos han de acreditar su necesidad, efectividad y orientacién al bien
comun, acotando un proposito bien definido y determinado.

Proteccion: Se garantizara el cumplimi ento de la normativa vigente en relacion con todas las
categorias de datos protegidos, preservando la seguridad, integridad y confidencialidad de
los mismos, evaluando ex-ante los posibles riesgos y activando los requisitos desde las
primeras etapas del disefio, y por defecto, en aplicaciones, procesos, procedimientos,
servicios y productos.

Rendicion de cuentas: El derecho de personas y organizaciones a contribuir
corresponsablemente a la gestion publica mediante el ejercicio de una supervision del
funcionamiento del sector publico, conllevara la rendicién de cuentas de politicas y servicios
publicos basadas en los datos.

Respeto (autonomia): kas personas son las auténticas duefias de sus datos, por lo que siempre
deben tener control total sobre ellos. Los tratamientos de datos deben estar centrados en las
personas Yy respetar su derecho a decidir qué decisiones t omar y ejercer la libertad de elegir
cuando sea necesario. El principio de respeto conlleva escuchar y prestar atencion a la
ciudadania no solo como sujeto pasivo en relacion con el uso y reutilizacion de sus datos sino
como colaboradora y participante act ivo para innovar y generar mayor valor publico.

Responsabilidad: Implantar las medidas necesarias para garantizar el cumplimiento de los
principios del presente documento en la gobernanza de los datos y en los usos, productos y
algoritmos desde el disefio de los mismos (ethic- by-design), y velar por que todas las
personas participantes en el ciclo de vida del dato cumplan los principios y estandares éticos.
El sector publico de la CAE se responsabilizara de la gestién de los datos conforme a los
principios establecidos en este documento, sin perjuicio de los derechos y obligaciones de
terceros que sobre ellos recaigan.

Reutilizacion: Fomentar la reutilizacion de los datos y metadatos para generar valor publico,
potenciar el desarrollo socioecondmico, la creacion de empleo y la innovacion, tanto publica
como privada. Para ello, los datos y metadatos contendran los atributos precisos y relevantes,
se publicaran con una licencia, que permita y facilite su reutilizacion de forma clara y
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accesible se asociaran con informacion sobre su procedencia y seguiran los estandares
relevantes que usa la comunidad del dominio concreto.

Seguridad: Prevencion de la corrupcion de datos mediante el uso de mecanismos de acceso
controlado. El sector publico de la CAE aplicard los medios necesarios para minimizar los
posibles riesgos de seguridad de los datos, con medidas proporcionales de defensa ante
posibles ciberataques.

Simplicidad vy flexibilidad: El sistema de la gobernanza de los datos debe posibilitar la
integracion de datos en toda la empresa mientras reduce la complejidad. Las excepciones
deberan ser aprobadas por el érgano administrativo que se determine en el modelo de
gobierno de los datos.

Soberania: Autodeterminacion desde una perspectiva digital y técnica, e independencia de la
infraestructura tecnolégica subyacente.

a1EvE ¢ A:lLa citdadaniatiene derecho a no aportar datos que ya obren en poder de las
administraciones publicas o que hayan sido elaborados por éstas. El sector publico de la CAE
debe asegurar, entodas sus relaciones con la ciudadania, que se establecen las medidas
necesarias para consultar y/o verificar los datos que ya hayan sido aportados por ésta,
o0 estén disponibles en otra administracion publica para evitar que la ciudadania deba
volver a aportar dichos datos.

Sostenibilidad: La gobernanza de los datos debe estar alineada con los objetivos de
desarrollo sostenible ODS de la Agenda 2030 y el sistema debe ser perdurable en el tiempo.
El desarrollo de la tecnologia y de los entornos digitales, entre ellos las infraestructuras
vinculadas a los datos (data centers, nubes, centr os de calculo), perseguira la sostenibilidad
medioambiental y promovera la eficiencia energética.

Tan abiertos como sea posible y tan cerrados como sea necesario: Por defecto los datos estaran
disponibles a las personas o entes demandantes en formato libre y reutilizable, a menos que
exista una limitacion legal o de otra indole. Estas limitaciones siempre responderan a su
proporcionalidad, a su objeto, a la finalidad de proteccion y atendiendo a las circunstancias de
cada caso concreto, y en especial, atendendo a la concurrencia de un interés publico o privado
superior. Orientara las acciones de promocion del uso de datos a la creacion de un ecosistema
de reutilizacion basado en la confianza, donde la ciudadania se sienta segura en el ejercicio de
sus derechos y las empresas puedan construir servicios a partir datos accesibles, persistentes
y fiables.

Transparencia: Se observaran y aplicardn todos los principios y medidas en materia de
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transpar encia, publicidad activa y derecho de acceso a la informacién publica. Ademas, para
generar confianza publica, y sin perjuicio de la normativa en materia de proteccion de datos
personales, se informara y p ublicara, con caracter general, el propdsito y los usos que se le
dan a los datos, asi como los resultados de las auditorias y evaluaciones. El resultado de los
procesos automaticos (algoritmos) deben ser transparentes y explicables para los intervinientes.
Asimismo, la interaccion con un sistema de Inteligencia Artificial debe s er previamente advertida.

Trazabilidad: Conjunto de procedimientos preestablecidos y autosuficientes que permiten seguir
el proceso del dato en todo su ciclo de vida, su histérico, ubicacion y trayectoria.

Unicidad: Cada dato tendra una fuente origen Unica, que serd la que se referencie en el
catalogo de datos corporativo, donde se describiran y relacionaran todos los datos

pertinentes de la organizacion, incluidos los datos maestros y de alto valor los

departamentos y entidades del sector publico de la CAE deben asegurar que sus sistemas y
aplicaciones utilizan los datos documentados en dicho catalogo.

Validez: La validez se refiere al grado en que los datos se encuentran en el rango y formato
esperados. Es importante conocer los valores previstos de un campo y establecer un rango
de valores aceptable para poder gestionar la validez. Los datos validos se almacenan en el
formato apropiado para ese tipo de datos.

Valor: Los datos son una fuente de valor, como materia prima del conocimiento. A diferencia
de otras materias primas, los datos no se consumen con el uso y ganan valor cuanto mas se
comparten y reutilizan.

4. PRINGPIOS DELOS SISTEMAS DE INTELIGENCIA ARTIFICIAL (1A)

La calidad de los conjuntos de datos es primordial para el desempefio de | a IA, por lo que los
Principios de la Gobernanza de los Datos se encuentran intimamente ligados a los de los
sistemas de inteligencia artificial . No obstante, la gobernanza de los datos y la de los
sistemas de IA suponen dos desafios éticos distintos, con especificidades que conviene
destacar.

La fiabilidad de los sistemas de IA supone un requisito imprescindible para lograr la
confianza en los mismos, por consiguiente, si queremos maximizar sus beneficios y

minimizar sus rie sgos los principios éticos result an un pilar fundamental para una IA fiable.
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Respeto a la libertad y autonomia humana
La persona en el centro
Inclusividad
Equidad y no discriminacién
Ciudadania/ Personas Igualdad de oportunidades
Igualdad de mujeres y hombres
Proteccidn de la intimidad y privacidad
Normalizacion del euskera
Sostenibilidad y respeto al medio ambiente
Calidad e integridad
Acceso a los datos
Precision
Fiabilidad
Robustez / solidez técnica
Proporcionalidad entre medios y fines
Precisiéon
Fiabilidad
Reproductibilidad
Accesibilidad y disefio universal
Prevencion del dafio
Capacidad de oposicién
Seguridad
Legalidad
Explicabilidad
Transparencia
Comunicacion
Trazabilidad
Auditabilidad
Comparticion y reutilizacion
Equilibrio entre intereses y valores
Compensacion
Supervision y control humano
Evaluacion del impacto
Evaluacion de riesgos
Trazabilidad
Auditabilidad
Participacién de las personas interesadas
Tabla 16. Principios de los sistemas de IA en el sector publico de la CAE.

Gestion de los datos

Atributos de los sistemas de |A

Proteccion

Rendicion de cuentas

Control y evaluacién

Accesibilidad y disefio universal: Los sistemas deberian centrarse en las personas
usuarias independientemente de su edad, género, capacidades o caracteristicas.
Debemos poner especial atencidn en las personas con discapacidad, teniendo en cuenta
“EU O@ A« O EU «>¥% 2 ~U>C FRrdaAodds @4laspectosdesla,atcesibilidad.

Acceso a los datos: Todos los sistemas de IA que utilicen datos personales deben establecer
protocolos de acceso a los datos, describiendo quién puede acceder a ellos y bajo qué
condiciones.

Auditabilidad: Los sistemas de IA deben poder ser evaluados, incluyendo los algoritmos, los
datos y los procesos de disefio. Las evaluaciones de auditores internos y externos y la
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posibilidad de disponer de los informes de evaluacion contribuyen a su fiabilidad. Cuando el
sistema afecta a derechos fundamentales deberan poder someterse a auditorias
independientes.

Calidad e integridad de los datos: Los datos pueden contener sesgos sociales, imprecisiones
0 errores, por lo que su calidad resulta clave para el desempefio del sist ema. Al mismo
tiempo, debemos garantizar la exactitud de los datos utilizados asegurando que no se ha
producido ninguna alteracion o pérdida, ya sea de forma accidental o intencionada. Los
procesos y datos deben ponerse a prueba y documentarse, tanto en el caso de los sistemas
de IA desarrollados internamente como en el de los adquiridos externamente.

Capacidad de oposicion:Las personas que interactian con sistemas de IA deben disponer de
la capacidad de oponerse a las decisiones adoptadas por los mismos y por las personas que
los manejan, pudiendo obtener, cuando resulte adecuado, compensaciones frente a ellas.

Comparticion y reutilizacion : Se fomentara la reutilizacién de | os algoritmos y sistemas de IA
del sector publico de la CAE, incluyendo su cédigo fuente, con el objetivo de generar valor
publico, potenciar el desarrollo socioeconémico, la creacion de empleo y la innovacién, tanto
publica como privada. Para ello, se compartiran con una licencia que permita y facilite su
reutilizacion de forma claray accesible y se documentaran de forma precisa.

Compensacion: En el caso de que se produzcan efectos adversos injustos, se estableceran
mecanismos de compensacion, con el objetivo de reparar el dafio producido y asegurar la
confianza de la ciudadania.

Comunicacion: La ciudadania debe conocer cuando esta interactuando con un sistema de IA,
y, cuando sea necesario, se le debe ofrecer la posibilidad de decidir si prefiere interactuar
con una persona en lugar de un sistema de IA. Asimismo, también se debera inform ar de las

prestaciones y limitaciones del sistema a los profesionales y personas usuarias finales.

Equidad y no discriminacion: Se debe garantizar una distribucién justa de los beneficios y
costes de los sistemas de IA, asegurando que no se produzcan sesgos injustos,
discriminacion ni estigmatizacion. Los sesgos podrian dar lugar a prejuicios y discriminacion
contra determinadas personas o grupos, agravando los estereotipos y la marginacién de

ciertos colectivos.

Equilibrio entre intereses y valores : Al aplicar los principios éticos podrian surgir tensiones
entre los mismos, por lo que puede ser necesario encontrar un equilibrio. Resulta
fundamental identificar los intereses y valores del sistema de IA y explicar como se ha
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logrado el equilibrio, docume ntando y razonando las decisiones. Si no fuera posible lograr
un equilibrio aceptable se deberia descartar la utilizacion del sistema en la forma prevista.

Evaluacion del impacto: Los sistemas de IA pueden ser beneficiosos para las personas, pero
también podrian ser una amenaza para los derechos fundamentales. En estos casos resulta
primordial realizar evaluaciones de impacto sobre los derechos fundamentales, con el
objetivo de reducir los riesgos y garantizar que toda restriccion de determinados derechos
fundamentales respete los principios de necesidad y proporcionalidad.

Evaluacion de riesgos: Se trata de establecer procesos dirigidos a evaluar los posibles

riesgos asociados a la utilizacién del sistema de IA en diversos &mbitos de aplicacion. A partir

de dicha evaluacion se deberan establecer medidas de seguridad en funcion del nivel de
riesgo detectado, de forma proactiva.

Explicabilidad: Comprende la capacidad de explicar los procesos técnicos y las decisiones
adoptadas relacionadas. Resulta fundamental para lograr que las personas usuarias confien
en los sistemas de IA. Debemos ser transparentes y comunicar sus capacidades y finalidad,
explicando las decisiones adoptadas a las partes afectadas directa o indirectamente. Cuando
no sea posible explicar determinados resultados (algoritmos de caja negra) sera preciso
adoptar otras medidas adicionales, como la trazabilidad o la auditabilidad, siempre teniendo
en cuenta la gravedad de las consecuencias derivadas de un resultado erroneo.

Fiabilidad: Un sistema de IA fiable es aquel que funciona adecuadamente con un conjunto de
informacion y en diversas situaciones. La fiabilidad de la inteligencia artificial se basa en su
licitud (respeto a la normativa aplicable), cumplimiento de los principios y valo res éticos, y
su robustez tanto técnica como social.

lgualdad de mujeres y hombres: Ademas de respetar la legalidad en torno a la materia, los
sistemas de IA generados deben contribuir a avanzar en todos objetivos de los planes de
igualdad de mujeres y hombres.

lgualdad de oportunidades: Los beneficios de la inteligencia artificial deben promover un
sistema socialmente digno y justo donde todas las personas tienen las mismas posibilidades
de acceder al bienestar social y poseen los mismos derechos politicos . Al promover la
igualdad social las personas tienen las mismas oportunidades o derechos.

Inclusividad: Los sistemas de IA deben tener en cuenta a todas las personas interesadas (la
diversidad de agentes y valores) en el proceso. Los aspectos tecnoldgicos no deben
evaluarse sélo por su contribucion a la eficiencia y la productividad, sino también por la forma

en que puede crear nuevos habitos y comportamientos. Se debera prestar especial atencion
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a los posibles efectos adversos debido a las asimetrias de poder o de informacion
(empresarios/as -trabajadores/as; empresas - consumidores/as; gobierno - ciudadania, etc.).

La persona en el centro: Los sistemas de IA deben ir siempre al servicio de la humanidad y
en beneficio de las personas, protegiendo su dignidad, integridad, libertad, privacidad y
seguridad. El sector publico de la CAE desarrollaré servicios inteligentes para mejorar la
experiencia de las relaciones con la ciudadania, con proteccién de su privacidad y de un modo
responsable y seguro. La distribucién de funciones entre las personas y los sistemas se
centrara en las personas, dejando oportunidades a la eleccién humana.

Legalidad: Los sistemas de IA generados cumplirdn con las obligaciones que imponen las
disposiciones legales aplicables.

Normalizacion del euskera: Ademas de respetar la legalidad en torno a la materia, los
sistemas de IA generados deben contribuir a avanzar en todos objetivos de los planes de
euskera del sector publico de la CAE.

Participacion de las personas interesadas: Se fomentard la consulta a las personas
interesadas o que pudieran resultar afectadas directa o indirectamente por el sistema,
estableciendo mecanismos de participacion durante todo el ciclo de vida del sistema.

Precision: Se refiere a la capacidad del sistema para reali zar juicios correctos, predicciones,
recomendaciones o tomar decisiones correctas basandose en datos o modelos. Un alto nivel
de precision resulta crucial en sistemas que afectan directamente a la vida humana.

Prevencion del dano: Los sistemas de IA no deberian provocar dafios ni perjudicar a las
personas, para lo que se deberan aplicar medidas de prevencién que protejan la dignidad
humana y la integridad fisica y mental, especialmente de las personas y grupos mas
vulnerables. La robustez y solidez técnic as y la seguridad de los sistemas resultan claves en

la prevencion del dafio.

Proporcionalidad entre medios y fines : Los profesionales implicados en todo el ciclo de vida
de los sistemas de IA deben respetar el principio de proporcionalidad entre los medios
utilizados y los fines perseguidos con el sistema, logrando un equilibrio entre los intereses
y objetivos contrapuestos.

Proteccion de la intimidad vy la privacidad: Se debe garantizar la proteccién de la privacidad y
la intimidad, lo cual estd intimament e ligado a la prevencion del dafio. Se requiere de una
adecuada gestién de los datos durante todo el ciclo de vida del sistema para lograr esta

proteccion.
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Reproductibilidad: Los resultados de | os sistemas de IA deben ser reproducibles, es decir,
debemos asegurarnos que un experimento de IA muestra el mismo comportamiento cuando
se repite varias veces en las mismas condiciones. Los archivos de replicacién pueden
facilitar el proceso de ensayo y reproduccion de comportamientos.

Respeto a la libertad y autonomia humana: Las personas deben mantener una autonomia
plena y efectiva y ser capaces de participar en el proceso. Los sistemas de IA no deberian
subordinar, coaccionar, manipular, condicionar o dirigir a los seres humanos de manera
injustificada. Para ello se debe asegurar la supervision y el control humano en los procesos
de trabajo de los sistemas de IA. Las personas usuarias deben ser capaces de tomar
decisiones autbnomas con conocimiento de causa en relacién a los sistemas de IA, para lo
que es necesario proporcionarles conocimientos y herramientas para comprenderlos e
interactuar con ellos, siempre que sea posible.

Robustez / solidez técnica: Se refiere a que el sistema se comporte siempre segun lo
esperado y se minimicen los dafios involuntarios, evitando perjuicios inaceptables. Se
encuentra muy ligado a la prevencion del dafio.

Seguridad: Los sistemas de IA deberan protegerse frente a las vulnerabilidades y ataques
dirigidos contra los datos, modelos o la infraestructura tecnolégica por parte de agentes
malintencionados. Se deberan tomar medidas para prevenir y mitigar los riesgos del sistema.

Sostenibilidad y respeto al medio ambiente: Debemos asegurarnos que los beneficios que los
sistemas de IA nos reportan se logren respetando el medio ambiente, minimizando los
recursos utilizados y el consumo de energia, priorizando las opciones mas eficien tes.

Supervision y control humano : Los sistemas de IA deben respaldar la autonomia y la toma
de decisiones de las personas, apoyando la accion humana y permitiendo su supervision por
parte de las personas. La supervisibn humana ayuda a asegurar que no se socave la
autonomia o se ocasionen efectos adversos. Para realizar la supervision se debe tener en

cuenta la participacion humana en los ciclos de decisién que se considere necesario, el
control humano en el disefio y seguimiento del sistema, y el mando hum ano para supervisar
la actividad global y decidir cdmo y cuando usar el sistema, ignorando determinadas

decisiones del mismo si fuera necesario.

Transparencia: Se encuentra muy relacionada con el principio de explicabilidad, y se refiere
a la necesidad de dar cuentas y poner a disposicion de la ciudadania la informacion sobre los
elementos de un sistema de IA: los datos, el sistema y los modelos de negocio. Se informara
y publicara, con caracter general, el propdsito y los usos que se le dan a los datos y a los
sistemas de IA, asi como los resultados de las auditorias y evaluaciones. El resultado de los
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procesos automaticos (algoritmos) deben ser transparentes y explicables para los intervinientes.
Asimismo, la interaccion con un sistema de Inteligencia Art fificial debe ser previamente advertida.

Trazabilidad: Permite identificar los motivos de una decision incorrecta del sistema para
prevenir futuros errores, facilitando la auditabilidad y la explicabilidad. La trazabilidad
posibilita que los datos y procesos que desencadenan las decisiones del sistema se
documenten de la forma més rigurosa posible.

5. BUENAS PRACTICAS PARA LA ETICA DBSDATGS Y SISTEMAS DE IA

El sector publico de la CAE implementara y desplegara la Estrategia de gobernanza de los
datos velando por que se cumplan las siguientes buenas practicas basicas:

f Incorporar los principios éticos del presente Manifiesto en los procesos de toma de
decisiones en todo el ciclo de vida de los datos y de los sistemas de IA.

f Garantizar el cumplimiento de | modelo de gobierno de los datos.
f Definir el valor de los datos como activo estratégico y medir el impacto de su uso.

f Aplicar datos en la planificacion, el disefio, la ejecucion y entrega, el seguimiento, la
evaluacion, y la rendicién de cuentas del desempefio, de las politicas y de los servicios
publicos.

f Fomentar el uso de los datos para prestar a las personas servicios proactivos y
personalizados.

f Promover la mejora de las actuaciones administrativas basada en el uso de
tecnologias avanzadas de gestion y tratamiento de datos.

f Establecer y revisar normas, procesos y procedimientos en relacién con los datos en
coherencia con la Estrategia de gobernanza de los datos, su modelo de gobierno y los
protocolos y estandares de la misma.

f Seguir los principios del Cddigo de Buenas Practicas de las Estadisticas Europeas® y
aplicar los indicadores de las mejores practicas y estandares para cada uno de ellos.

87 Codigo de "buenas practicas" en las estadisticas europeas.
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Utilizar la infraestructura y arquitectura corporativa comun de los datos y evitar la
gestién en silos de los mismos.

Documentar los datos: Los datos acreditados como vélidos seran documentados
mediante una coleccién de metadatos en el diccionario de datos. Los metadatos
ofreceran informacién sobre los activos y también sobre su nivel de calidad,
requisitos de prot eccidn, glosario de negocio y otros que se consideren necesarios.

Potenciar el acceso, el intercambio y el uso de datos confiables con los limites que
sean necesarios entre rganos administrativos, departamentos y entidades del sector
publico de la CAE.

Ser especificos sobre el propésito del uso de los datos, especialmente en el caso de
los datos protegidos en general y de los de caracter personal en particular.

Recoger solo los datos protegidos necesarios, con fines determinados, explicitos y
legitimos, y Unicamente durante el tiempo necesario para los fines del tratamiento.

Publicar datos abiertos y codigo fuente, asi como fomentar la reutilizacion de los
mismos.

Publicar de forma activa el propésito y los usos que se le dan a los datos y a los
sistemas de IA, los resultados de las auditorias y evaluaciones y el resultado de los
procesos automaticos (algoritmos).

Supervisar y mantener el control sobre las entradas de datos, en particular las que
se utilizan para informar el desarrollo y la capacitacion de los sistemas de
Inteligencia Artificial, y adoptar un enfoque basado en el riesgo para la automatizacion
de decisiones.

Garantizar el control de las person as y colectivos sobre sus datos y sobre los
sistemas de inteligencia artificial utilizados : acceso a conocer qué datos suyos tiene
la Administracién, el uso que hace de ellos y los tratamientos correspondientes ,
potenciando el acceso al ejercicio de derechos en materia de datos personales en los

casos en los que se traten datos de este tipo. Se publicara un Registro de algoritmos
y sistemas de inteligencia artificial del Sector Publico de la CAE que permita la

rendicién de cuentas en materia de IA, la colaboracion y el aprendizaje compartido.

Ser responsables y proactivos en la gestion de riesgos.
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f Evaluar de forma previa los riesgos potenciales para la privacidad, la equidad y la
seguridad, a fin de minimizar la probabilidad de la aparicion de efectos adversos tanto
en la recopilacion de los datos, como en su manejo y en los algoritmos e instrumento s
de inteligencia artificial ; especificamente evaluar el riesgo de sesgos injustos que
puedan resultar en cualquier tipo de discriminacion.

f Promover un entorno de conocimiento sobre los datos e impulsar la cultura del dato,
poniendo los medios para el personal adquiera las competencias e instrumentos
necesarios para el uso de datos.

Estrategia de gobernanza de los datos 139de 219



(N

‘ Euskadi, augolan, biew conuin

EUSKO JAURLARITZA
¢ GOBIERNO VASCO

$1090)

N/

/N

ANEXO 2. MODELO DE GOBIERNO DEL DATO EN EL SECTOR PUBLICO DE LA CAE

1.ESCENARIO ORGANIZATIVO ACTUAL

En el capitulo 4 de la Estrategia se han abordado las areas de actuacion vy distribucion de

responsabilidades en la actualidad en relaciéon con los datos, de acuerdo con el Decreto
18/2020, de 6 de septiembre, del Lehendakari, de creacién, supresion y modificacién delos
Departamentos de la Administracion de la Comunidad Autdbnoma del Pais Vasco y de
determinacion de funciones y areas de actuacion de los mismos vy los diferentes decretos de

estructura organica y funcional de los departamentos.

El escenario organizativo actual en relacion con los datos se recoge en la siguiente figura:

Delegada orns .
i6 CVPPL Gobernanza Publica Economia . ificacid
Proteccion . y B EJIE EUSTAT | - Y Lehendakaritza Planificacion D
DD.PP AP de CSAP Autogobierno Hacienda Territorial, Vivienda y epartamentos
Euskadi
Gob Soporte Planificacién, Transportes
B obernanza informatice Li 5
atos personales multinivel narmalizacion y
produccién
estadistica
Direccién y Comisién vasca de
coordinacidn estadistica
de la actuacion Consejo vasco de
estadistica estadistica
Direccién de Direccién de . 0 D. de Planificacion . .
Gobierno £ ] Direccion de Territorial Direcciones
conomia ey
Abierto nomiay Coordinacion Y responsables
Planificacién Agenda Urbana
Tec?oLog\'a; Y Transparenciz Transdfgrmf:ién Evsluacion de Lae SPLan\liczcwrlind_esl;atégi:;a . Planihcacin"n cerritorial
sistemas de |g\ta B L istema de Indicadores de
informacién ¥ politicas plblicas Programa de Gobierno
USIP-
USE
| . Organos
Open Data BEn-E0E RG] estadisticos
p
2 NISAE
Euskadi

Infraestructura de
Datos Espaciales (IDE)
de Euskadi

Estadisticas
sectoriales
Datos abiertos

Reutilizacién Interoperabilidad

Comisidn de Coordinacion de la
Informacitn Geografica del
sector publice de la Comunidad
Auténoma de Euskadi

Figura 36. Escenario organizativo actual de la gestién de los datos .

Tal y como se sefiala en el capitulo 6 de formulacion estratégica, son objeto de la Estrate gia
la totalidad de los datos, incluidos los de las areas de gestién sectoriales. La apertura de
datos, la utilizacién estadistica y el resto de los usos de los mismos constituyen salidas del
modelo de la gobernanza de los datos y, en definitiva, aporte de valor publico.

Este escenario actual de distribucion de competencias y funciones necesita una adecuacion
en coherencia con el diagnéstico realizado en la Estrategia, los retos a futuro planteados y
el despliegue de todo tipo de iniciativas que se determinen en los planes operativos
periédicos.
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Los trabajos de la primera oficina técnica sobre el gobierno del dato de la DTIC concluyeron
una serie de recomendaciones sobre roles y responsabilidades en la gobernanza del dato.

2.NECESIDAD Y OPORTUNIDAD DEL M£2®

La Comunicacion de la Comisién al Parlamento Europeo, al Consejo, al Comité Econdémico y
Social Europeo y al Comité de las Regiones sobre una Estrategia Europea de Datos®, en
febrero de 2020, sefala que para que los espacios de datos sean operativos, se necesitan
enfoques y estructuras organizativas que permitan la innovacién impulsada por los datos
sobre la base del marco juridico existente.

La aplicacion del Reglamento (UE) 2022/868 del Parlamento Europeo y del Consejo de 30de
mayo de 2022 relativo a la gobernanza europea de datos y por el que se modifica el
Reglamento (UE)2018/1724 (Reglamento de Gobernanza de Dato$) también requiere, entre
otras, de disposiciones organizativas. Ademas, entre los mecanismos de control, sefiala los

consejos 0 comités éticos, que incluyan a representantes de la sociedad civil.

Las administraciones publicas son basicamente organizaciones que gestionan informacion
como el ingrediente de base para poder definir politicas, renovar los catélogos de servicios,
para ejercer con garantias sus funciones de autorizacioén, control y disciplina socioeconémica
y para gestionar de manera eficaz y eficiente los servicios publicos. Por ello, es evidente que
es una necesidad ineludible impulsar una unidad de gestién de los datos como un érgano
transversal.

El cometido del gobierno de los datos es lograr que todas las actividades y funciones
vinculadas a los mismos se realicen de la manera mas eficiente posible, de acuerdo con el
Manifiesto ético de la gobernanza de los datos y de los sistemas de inteligencia artificial del
sector publico de la CAE «le |la Estrategia y en un marco corporativo de gestién de los datos
gue establezca los estandares y las pautas de actuacion que se deben seguir en la gestion y

el control de los mismos en toda la organizacion.

Asi, considerando a los datos como el activo fundamental de la organizacién para lograr un
sector publico y gobierno mas eficientes, ofrecer mejor servicio a la ciudadania e impulsar
la innovacién, productividad y el desarrollo econdémico, se requiere de una visién unificada,

88 Comunicacién de la Comision al Parlamento Europeo, al Consejo, al Comité Econdmico y Social Europeo y al Comité de las
Regiones sobre una Estrategia Europea de Datos.

89 Reglamento (UE) 2022/868 del Parlamento Europeo y del Consejo de 30 de mayo de 2022 relativo a la gobernanza europea
de datos y por el que se modifica el Reglamento (UE) 2018/1724 (Reglamento de Gobernanza de Datos)

Estrategia de gobernanza de los datos 141de 219



A

‘ &Lkadi,uu;olmw,béwwnuw

¢ MRIE3", Fusko JauRLARITZA
:_GOBIERNO VASCO

en la que se configure una estructura organizativa delimitada, funcional y asistida de
recursos que construya una solida arquitectura de gestion integrada, evitando los silos de
informacion internos y logrando la necesaria coherencia.

Para asegurar un incremento de las capacidades institucionales en la gobernanza de los
datos; evitar las disfunciones de los silos de datos y modelos sectoriales, garantizar un uso
ético del dato, el cumplimiento de normas, protocolos y estandares y, en definitiva, facilitar
la materializacion y despliegue de la Estrategia de gobernanza de los datos, es
impres cindible un modelo de gobierno organizativo del dato, alineado con dicha Estrategia;
un modelo que asegure que las diferentes iniciativas de | sector publico con impacto en el
ambito de los datos, estén alineadas (tecnolégicas, de digitalizacién, normativas, de
capacitacion, etc.) y constituir un auténtico motor de cambio para lograr un sector publico de
la CAE basado en datos.

Una organizacion compleja y en gran parte descentralizada con un sistema de toma de
decisiones basado en la actuacién auténoma de cada departamento y, por debajo de ellos,
viceconsejerias y direcciones, organismos autbnomos y entidades que en su conjunto tienen
caracteristicas muy distintas unas de otras, y que participan todas ellas en la definicion de

las politicas publicas, requiere definir una minima estructura que permita la coordinacion y

la toma de decisiones para la utilizacion y gestién del activo de datos del sector publico de la

CAE, basados en la alineacién estratégica.

Se precisa igualmente un modelo organizativo que permit a que los diferentes érganos
administrativos puedan recibir una asistencia en la toma de decisiones, pudiendo valorar un
proyecto de forma individual; y que, para salvaguardar la accion de gobierno, haya igualmente
una coordinacion y una supervision centra lizada que garantice que el proyecto propuesto
cumple con los estandares corporativos establecidos.

El modelo de gobierno mas adecuado para un sector publico complejo y altamente
descentralizad o, pero con necesidad de impulsar una estrategia centralizada que aproveche
sinergias y que mantenga coherencia en los requerimientos y priorizaciones que se lleven a

cabo, es un modelo que proporcione una estrategia centralizada con ejecuciéon

descentralizada.

El modelo organizativo debe contar con un liderazgo efectivo que facilite, coordine y
supervise todas las actuaciones relacionadas con los datos con el fin de dotar de la
homogeneidad necesaria al sistema, que permita mejorar la calidad de los servicios
prestados y facilite el proceso de toma de decisiones en to dos los &mbitos; e incluir
diferentes roles, responsabilidades, herramientas y mecanismos que ayuden a impulsar las
acciones oportunas en cada ambito.
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Por otra parte, el modelo de gobierno del dato debe materializar en el sector publico de la
CAE las previsiones organizativas derivadas del Reglamento (UE) 2022/868 del Parlamento
Europeo y del Consejo de 30 de mayo de 2022 relativo a la gobernanza europea de datos y
por el que se modifica el Reglamento (UE) 2018/1724.

El modelo de gobierno del dato constituye, en definitiva, un requisito imprescindible para
abordar las numerosas y diversas lineas de trabajo de la Estrategia de gobernanza de los
datos del sector publico de la CAE, para hacer efectivo su despliegue en el marco de e-
Gobierno, y debe prever la planificacién, el seguimiento y evaluacion de los resultados de la
misma.

El presente modelo materializa elementos clave de los proyectos 3.1.1. de Impulso de la
Estrategia del Dato del sector publico vasco y 4.1.1. Incorporacion y desarrollo de roles para

el impulso de las funciones de la gobernanza transversal, del Plan Estratégico de Tecnologias
de la Informacion y la Comunicacion (PETIC202%2024): la definicion del modelo organizativo,

roles y responsabilidades, asi como la incorporacion y desarrollo de roles para la

materializacién de las funciones en relacién a la gobernanza de los datos.

Igualmente, el modelo incluye el compromiso de la creacion de la Oficina del Dato, recogido
en varios documentos programaticos y de planificacion estratégica de la presente
Legislatura (apartados 1.7, 1.8 y 3.5. de la Estrategia).

3. OBJETO DEL MODELO DE GOBIERNO DE LOS DATOS

El gobierno de los datos constituye el ejercicio de la autoridad y el control en la gestion de
los activos de datos, siendo la gestion de los datos el conjunto de funciones, tareas, procesos,
servicios, procedimientos y tramites que implique directamente a datos en cualquiera de los
ambitos y aspectos de los mismos.

El Modelo de Gobierno de los Datos del sector publico de la CAE es el instrumento que
establece los criterios y elementos organizativos del gobierno de los datos en el sector
publico de la CAE; en concreto, los roles, responsabilidades y funciones de los organismos,
de los 6rganos y unidades administrativas y de las personas que interv ienen en la gestién y
procesos de adopcion de las decisiones sobre los datos en cualquiera de los aspectos de los
mismos en todo su ciclo de vida.

Todo ello sin perjuicio de las competencias de: la organizacion estadistica establecida en la
Ley 4/1986, de23 de abril, de Estadistica de la Comunidad Autbnoma de Euskadiy de la

Estrategia de gobernanza de los datos 143de 219



: GOBIERNO VASCO

regulacion al acceso a los datos y su reutilizacion ; el Reglamento (CE) n° 223/2009 del

Parlamento Europeo y del Consejo, de 11 de marzo de 2009, relativo a la estadistica europea

previsto en el considerando 3 del Reglamento 2022/868 relativo a la Gobernanza de los Datos;

y las competencias en materia de proteccion de datos de caracter personal vy,

especificamente de la Delegada de Proteccion de Datos de kB Administracion Publica de
Euskadi.

El Consejo de Gobierno, a propuesta de la persona titular del departamento competente en

materia de politicas digitales, previo conocimiento de la Comision Interdepartamental de

Gobernanza Publica aprueba el modelo de gobierno de los datos y garantiza que los

responsables de desplegarlo participen también en su elaboracion.

4. CRITERIOS DEL MODELO

El modelo de gobierno de los datos se basa en los siguientes criterios:

a)

b)

Los datos son un activo digital compartido por todos los sujetos de la Estrategia.

El modelo es comun y se adapta a las necesidades especificas de cada caso, con la
participacion corresponsable de todos los 6rganos y unidades implicadas desde que
se capturan, procesan y almacenan hasta que se archivan o eliminan.

El modelo determina y asigna las responsabilidades y roles necesarios para la
gobernanza de los datos.

El modelo incluye todos los datos dentro del ambito de aplicacién de la Estrategia:
maestros, de especial valor y de las areas de gestidon sectoriales y se ajusta a la
especificidad de las areas de actuacion y las necesidades de las personas, segun el
principio de proporcionalidad.

La gestion basada en datos se fundamenta en estandares que garantizan la
homogeneidad semantica y sintactica de los datos.

Los datos comunican la informaciébn de manera clara y concisa, proporcionando

informacion significativa para facilitar la toma de decisiones.

90 | ey 4/1986, de 23 de abril, de Estadistica de la Comunidad Autbnoma de Euskady de la regulacion al acceso a

los datos y su reutilizacion .
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El modelo debe hacer efectivo el criterio de dato Unico a través de la colaboracion
entre los 6rganos y sistemas custodios de un mismo dato y la identificacion univoca
de la fuente mas fiable, si procede, en origen, en coordinacién con la organizacion
estadistica.

En este sentido, de acuerdo con el articulo 1}’y s> Y4, =>06 z we~]| > U4,
resultados correspondientes a las estadisticas oficiales serdn de aplicacion
obligatoria en las relaciones y situaciones juridicas respecto a las que la CAE tenga
competencia para imponerlos, desde el momento en que la existencia de tales
resultados sea objet E ¢> ,A¢A« E >A »¥% [Vt«’

El modelo debe garantizar la seguridad de los datos, gestionando su alta,
modificacion, consulta y borrado de manera segura y con trazabilidad, asi como su
autenticidad, integridad, confidencialidad, privacidad y disponibilidad.

El modelo de gobierno de los datos se establece de acuerdo con los principios y
requerimientos previstos en el marco de la normativa vigente de protecciéon de datos,
transparencia y acceso a la informacion, y e stadistica, y garantiza la interoperabilidad
y la reutilizacion de los mismos.

5. ALCANCE

El modelo establece las siguientes figuras:

a) Responsable Superior de Datos o Director/a de datos (Chief Data Officero CDQ.

b)

Persona directiva responsable de los dato s al mas alto nivel, tanto desde el punto de

vista tecnolégico como de negocio, encargada de liderar y desplegar la estrategia y la

gobernanza de los datos en la organizacion y establece las directrices para poder

asegurar una gestion eficiente, ética y responsable del sistema . Sumision es la gestion

de los datos como activo estratégico y garantizar la vision transversal, corporativa e

institucional de las decisiones sobre los mismos, en coordinacién con la organizacion

estadistica en los ambitos de competencia de la misma.

Responsable de la Gobernanza del Dato (Data Governance Managey.

Bajo la supervision y control de | CDO, con la mision de desarrollar la Estrategia del dato,

y orquestar el cambio cultural hacia un sector publico basado en datos, se

responsabilizara de definir los mecanismos y herramientas necesarios para que los

datos estén cuando, donde y como se requieran, eliminando las barreras y silos de

informacién existentes y faciliten la toma de decisiones en todos los ambitos.
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c) Oficina del Dato.

Tanto el CDO como la persona Responsable de la Gobernanza del Dato contaran con la
asistencia y apoyo de la Oficina del Dato para el disefio de las metodologias,
herramientas, politicas y procedimientos necesarios para cumplir con la es trategia

definida, asi como para la coordinacion las diferentes actividades, operaciones y

procesos relac ionados con la gestion de datos.

d) Los roles departamentales y en las entidades necesarios para una adecuada gobernanza
de los datos, asi como sus funciones y responsabilidades.

e) Los érganos de coordinacién para el buen gobierno del dato ., con un triple alcance: la
coordinacion transversal entre departamentos y entidades, la gobernanza multinivel, y
la participacion de la ciudadania.

f) Los puestos de trabajo implicados.

0) Las politicas y los procesos operativos de gestion de los datos.

Sectorialidad y especificidad

Coordinacién yérganos de gobierne

Gobernanza de los datos transversal

Centralidad y transversalidad

EJIE
Organo gestor
tecnoldgico.
DS- Dat* Steward

Director/a de Datos

Departamentos / Comision
entidades Interdepartamental de
Gobernanza Publica (*)

DC - Data Consumer

DS - Data Steward
Responsables de proyectos de
datos (funciones analiticas)

Responsables de Comité Técnico de
Gobernanza Publica Gobernanzade los Datos
(*) Responsables (Grupos sectoriales de
Departamentales del Dato trabajo)

Grupo Técnica Interdepartamental
para la gestién del dato

Organos estadisticos

Gobernanza multinivel de los datos

Consejo Asesor parala
Administracién Electrénica

(Ley 3/2022. de 12 de mayo, del Sector
Publico Vasco).

Otras AA PP vascas

Participacion de la ciudadania en la gobernanza
de los datos

CDO

Administrativo/a sz

i

: 5 ! Py
Chief Data OFfi Asesaria Func!one§ estag!stn:as
. s Funciones analiticas
Data owner Jurldlca HoD
f Data cunllhumer
{
Servicio de la i
Gobernanza del Dato | !

Responsable de a Gobernanza del Dato ' Del i
Data Gove nance Manager elegada

de Proteccién de DD.PP
| | de la AP de Euskadi

Direcciénde TICs

Oficina OpenData ' =
del Dato Euskadi . GeuI‘Euskadlf

Responsable de la Oficinadel Dato  Datos abiertos. ) EUSTAT .
DS - Data Steward N i i i
MDM - Master data management, etc. X NISAE

L

Consejo Asesor
parala
gobernanzade
los datos

Ciudadania
Personas expertas

Red de gestores de
datos

Red colaborativa y de gestion compartida del conocimiento

(*) Decreta 91/2023, de 20 de junio. de atenciénintegral y multicanal a la ciudadania y los servicios piblicos por medi

Figura 37. Elementos del modelo de gobierno del dato del sector publico de la CAE.
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6. BASES DEL MODELO DE GOBIERNO DEL DATO
6.1. Director/a de los Datos. Chief Data Officef*

Como factor clave de éxito, para una Estrategia robusta y sostenible, se sitta la labor del
Director/a de Datos como r esponsable superior de datos (Chief Data Officer)®* en el centro
de la misma: persona directiva responsable de los datos al més alto nivel, tanto desde el
punto de vista tecnolégico como de negocio, encargada de liderar y desplegar la estrategia y
la gobernanza de los datos en la organizacion. Su misién es la gestiéon de los datos como
activo estratégico y garantizar la visién transversal, corporativa e institucional de las
decisiones sobre los mismos.

Tiene la responsabilidad del gobierno de datos, abarcando los aspectos tecnoldgicos,
procesos Yy seguridad relacionados con el dato, el control y desarrollo de politicas. Encargada
de implantar la estrategia de datos.

El CDO ha ido sufriendo una evolucién a lo largo del tiempo en las organizaciones y tanto
New Vantagecomo Gartner definen 4 fases para el rol, segin su grado de madurez:

I+

CDO 1.0: exclusivamente centrado en la definicion de politicas y procedimientos para la
gestibn de los datos en relacion con los metadatos, calidad, linaje, planes de
remediacion, roles y responsabilidades, con un alcance acotado basado en el
cumplimiento normativo.

I+

CDO 2.0: extension de las funciones hacia casos de uso no regulatorios y adaptacion del
rol empezando a dar soporte a iniciativas de analitica avanzada y ligadas al negocio.

I+

CDO 3.0: no sélo participa, sino que también lidera gran parte de las iniciativas de
transformacioén digital basadas en el uso y tratamiento de los datos, garantizando el
gobierno de los datos como parte de estas.

I+

CDO 4.0: reportando a la alta direccién como parte de una figura estratégica mas dentro
de la organizacion, cambia su vision hacia un enfoque mas orientado a productos.

%1La DTIC tiene competencia para fijar la estrategia y modelo de gestion de la gobernanza, pero para la aprobacion de proyectos,
0 para la realizacién de tareas de Chief Data Analytics Officer se necesita explicitarlo en el Decreto de Estructura y funciones
del Departamento que se determine.

92 Gartner estima que el 90% de las grandes corporaciones mundiales cuentan con un CDO a finales del 2019.
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Los trabajos de las secretarias técnicas de la DTIC sobre el gobierno del dato concluyeron
gue, en el caso del sector publico de la CAE, se deberia de contar con un CDO que abarcara
desde las funciones de un CDO 1.0 hasta las de un CDO 3.0 pero con un enfoque incremental
en cuanto a cobertura y alcance.

Identificacion.

Las funciones y el cargo de CDO seran ejercidas por la persona res ponsable del 6rgano
administrativo que ostente la competencia sobre la estrategia corporativa de datos. Para su
configuracion se establecen dos escenarios:

I+

La asignacion del rol de CDO vy las funciones de Director/a de Datos, a un érgano
administrativo ya e xistente: Direccion de Tecnologias de la Informaciéon y Comunicacion.

I+

La posible futura creacién de un nuevo 6rgano administrativo ad hoc en funcién de la
evolucion del &rea de actuacion

Ademas, el CDO tendria el rol de DO- Data owner. propietario de los d atos. Rol mas orientado
hacia el area funcional encargado de que los términos o conceptos estan definidos de forma
clara y univoca. Es el responsable principal de los datos encargado de velar por la calidad,
define las condiciones y politicas de acceso y uso de la informacién en todo el ciclo de vida
del dato.

Por lo tanto, el CDO” seria la figura directiva de la Administraciéon general de la CAE y su
sector publico que ejerce el liderazgo y coordinacién en materia de datos y es el responsable
del despliegue e implantacion de la Estrategia de forma efectiva y eficiente y, en concreto de
las siguientes:

Funciones y responsabilidades.

a) Liderar e impulsar la comparticién de datos en el Sector Publico de la CAE, decidiendo
los criterios al respecto y eliminando las barreras y obstaculos que dificultan la
interoperabilidad de datos entre diferentes organizaciones y sectores, que afecten la
posibilidad de integrar datos, procesos y organizaciones, en el marco de la legalidad

vigente.

% Con perfil hibrido, conocimiento del negocio, dotes sociales y de gestion, reconocido en la organizacién y capaz de liderar
una transformaciéon completa desde el punto de vista de los datos.
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Velar por el efectivo cumplimiento de la mision, vision y el 28, A " SU4E ad *E -°>

gobernanza de los datos y de los sistemas de inteligencia artificial del sector publico de
/la CAE«y elaborar las memorias periédicas de la Estrategia para conocimiento del
Consejo de Gobierno.

Elaborar y aprobar los planes operativos periddicos de la Estrategia, previo a elevarlos

a Consejo de Gobierno para su conocimiento, realizar su control y seguimiento, evaluar
los resultados y rendir cuentas de los mismos.

Proponer al Consejo de Gobierno, a través de la persona titular del departamento, las

modificaciones y actualizaciones de la Estrategia corporativa de datos o alguno de sus
contenidos, incluyendo el Manifiesto ético de la gobernanza de los datos y de los
sistemas de inteligencia artificial del sector publico de la CAE & el Modelo Organizativo

de Gobierno del Dato como elementos clave de la buena gobernanza, la innovacion y la

mejora de los servicios publicos.

Definir y aprobar la estrategia en cuanto a alm acenamiento, gestion, valorizacién y
utilizacién de los datos (articulo 15.f del Decreto 36/2020, de 10 de marzo, por el que se
regula el Modelo de Gestion de las Tecnologias de la Informacién y la Comunicacion en
el Sector Publico de la Comunidad Autbnoma de Euskadi).

Promover de forma progresiva, en coordinacion con el érgano administrativo
competente en materia TICs, un Marco Corporativo de Gestion del Dato que establezca

para toda la organizacion el conjunto de:

I+

Politicas, procesos, procedimientos y pro tocolos para la gestién de los datos en
relacion con metadatos, interoperabilidad , datos maestros, calidad, seguridad, linaje
y cualquier otra area de la gobernanza de los datos que se considere necesario

organizar.

I+

Glosarios de términos, diccionarios, inventarios y catalogos de los datos.

I+

Estandares y directrices.

I+

Arquitectura del dato.

Proponer al Consejo de Gobierno, previo conocimiento de la Comisidn
Interdepartamental de Gobernanza Publica, a través de la persona titular del
departamento la aprobacién del Marco Corporativo de Gestion del Dato (ver apartado
1.9.).
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h)

9

Aprobar los datos criticos y estratégicos del sector publico de la CAE : datos maestros y
datos de alto valor.

Dirigir la Oficina del Dato.

Velar por la produccion de datos criticos: datos maestros y datos de alto valor y
aprobarlos, determinando su fuente Gnica cuando lo estime necesario.

Aprobar el Catélogo de datos.

Establecer y realizar el seguimiento del cuadro de mando de la ruta de madurez de los
datos en el sector publico de la CAE.

Fomentar, junto con el érgano administrativo competente en gobierno abierto, la
incorporacioén de la voz de la ciudadania como un activo fundamental para la co - creacion

de soluciones dentro de un ecosistema basado en datos.

Impulsar, junto con el érgano ad ministrativo competente en administracion digital, la
construccion de servicios y soluciones digitales basados en datos orientados a satisfacer

mas eficientemente las necesidades de la ciudadania.

Proponer regulaciones y desarrollos normativos en relacién con los datos.

Informar las propuestas de disposiciones normativas con implicaciones en la Estrategia.

Informar con caracter vinculante las propuestas de disposiciones normativas con
implicaciones en la Estrategia y las propuestas de proyectos y/o iniciativas de datos
sectoriales de departamentos, organismos y entes con implicacion en los elementos que
componen el Marco Corporativo de Gestion del Dato.

Definir los dominios de informacion e identificar los responsables de datos ( data
stewards o administrador/a de datos) por areas de negocio ( fop-down) ylo por casos de
uso (bottom-up) en base a las areas de actuacion de los departamentos.

Liderar la cultura del dato y las acciones de todo tipo de gestién del cambio en materia

de gobernanza del dato y, especificamente, promover con el IVAP acciones de
capacitacion de las personas empleadas publicas, en materia del dato.

Impulsar la innovacion publica basada en datos y la inteligencia del dato para mejorar la

toma de decisiones de la organizacion y avanzar hacia la prestacién de servicios
inteligentes basados en datos.
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u) Impulsar la incorporacion de las entidades del sector pablico de la CAE al Modelo de

Gobierno del Dato.

v) Impulsar la apertura, para su reutilizacion, de la informacion elaborada o custodiada por
el sector publico de la Comunidad Auténoma de Euskadi en aplicacion de la Ley 37/2007,
de 16 de noviembre, sobre reutilizacion de la informacién del sector publico.

w) Impulsar y fomentar la cultura de la reutilizacién de datos abiertos.

x) La interlocucion con el Director o la Directora de Eustat, para la alineacion de politicas

e impulso de sinergias.

y) Lainterlocucion con la Delegada de Proteccion de Datos para el 6ptimo cumplimiento de
la normativa de proteccion de datos.

z) Participar como miembro de Guresek- Segurtasun eta Pribatutasun Korporatiboaren
Batzordea- Comité de Seguridad y Privacidad Corporativa.

aa) Promover la cooperacion con las universidades de Euskadi y otros agentes del dato, asi
como el establecimiento de los convenios necesarios en cu anto a trabajo conjunto,
coordinacién, asesoramiento técnico, cientifico y de investigacion.

El CDO podra solicitar que algunas de sus funciones sean ejecutadas por la persona
Responsable de la Gobernanza del Dato, sin que suponga una delegacion de su

responsabilidad y funciones.

Modelo de Planes Operativos

gobierno de los objetivos, acciones,
datos iniciativas, proyectos

Principios y

ética

0
o
[
-
©
=
=
0
w

6.2. Responsable de la Gobernanza del Dato Data Governance Manage)
Identificacion.

Persona Responsable de la Gobernanza del Dato, a nivel técnico y con rango de jefatura de
servicio. Sera responsable de la unidad administrativa, con dependencia jerarquica del CDO,
gue ejerce el liderazgo técnico en materia de datos y, en concreto las siguientes:
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Funciones y responsabilidades.

a)

h)

K)

Coordinar los trabajos técnicos para la elaboraciéon de las memorias y los planes
operativos periddicos de la Estrategia.

Materializar bajo las directrices del CDO y el érgano administrativo competente en
materia TICs el Marco Corporativo de Gestion del Dato.

Coordinar la produccién de datos criticos y estratégicos : datos maestros y datos de alto

valor.

Proponer y realizar el seguimiento del cuadro de mando de la ruta de madurez de los

datos en el sector publico de la CAE.

Dirigir en el plano técnico los proyectos de los planes operativos de la Estrategia que se
determinen prestando para ello soporte colaborativo a las areas responsables de los
proyectos.

Dirigir en el plano técnico las iniciativas de apertura de datos publicos, en aplicacion de
la Ley 37/2007, de 16 de noviembre, sobre reutilizacion de la informacion del sector
publico.

Asesorar a los departamentos, organismos y entes sobre las posibilidades de
realizacién de operaciones, y de proyectos de analisis y extraccion de datos para la
definicion de politicas publicas y participar en dichos proyectos, en los casos que se
determin e velando por la visién transversal de la Estrategia, identificacion de sinergias,
promocién de fuentes reputadas de datos, etc.

Impulsar y colaborar en las acciones de promocién de la cultura del dato y de gestion

del cambio en materia de gobernanza del dato.

Impulsar y colaborar en las acciones de promocién de la cultura de reutilizacion de datos

abiertos.

Impulsar y coordinar el Comité Técnico de Gobernanza de los Datos y los grupos

7

sectoriales de trabajo del mismo vy participar en los 6rganos de gobierno de la Estrategia

que se determinen.

Liderar la Red de Gestores de Datos

Asistir como miembro al Comité técnico de Guresek - Guresek teknikoa.
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publica

6.3. Responsable de la Oficina del Dato

Identificacion.

La persona Responsable de la Oficina del Dato es la persona que coordina, gestiona, y
organiza la Oficina del Dato y planifica y programa las actividades precisas para el desarrollo
de la misma.

Funciones y responsabilidades.

Coordina, gestiona, y organiza la Oficina del Dato.

Planifica y programa las actividades precisas para el desarrollo de la misma.
a) Coordinar la Oficina del Dato.

b) Coordinar los trabajos técnicos para la elaboracion de las memorias y los planes
operativos periédicos de la Estrategia y para el Marco Corporativo de Gestion del Dato.

c) Coordinar la produccion de datos criticos y estratégicos: datos maestros y datos de alto
valor.

d) Ejecutar los proyectos de los planes operativos de la Estrategia que se determinen.
e) Colaborar con las areas responsables de los proyectos de los departamentos.

f) Asesorar a los departamentos, organismos y entes sobre las posibilidades de
realizacion de operaciones, y de proyectos de andlisis y extraccion de datos para la
definicion de politicas publicas y participar en dichos proyectos, en los casos que se
determin e velando por la visién transversal de la Estrategia, identificacion de sinergias,
promocion de fuentes reputadas de datos, etc.

g) Colaborar en las acciones de promocion de la cultura del dato y de gestion del cambio
en materia de gobernanza del dato.
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h) Participar en los grupos sectoriales de trabajo del Comité Técnico de Gobernanza de los
Datos que se determinen.

1) Gestionar la Red de Gestores de Datos.

6.4. Oficina del dato

Identificacion.

La Oficina del Dato™, bajo la dependencia jerarquica de la persona Responsable de la
Gobernanza del Dato, ycon la colaboraciéon de EJIE, es el conjunto organizado de recursos
enfocados fundamentalmente a habilitar las plataformas y espacios de comparticién de
datos, dotar a la gestion de los datos y de los algoritmos de un modelo de funcionamiento
homogéneo y estandar, asi como a favorecer el desarrollo de proyectos de valor en base a
analitica y analitica avanzada e inteligencia artificial y la adopcion de decisiones basadas en
datos. Tiene como misidn el establecimiento de mecanismos de gobierno y tecnologias a nivel
corporativo en el ambito del gobierno del dato. Asiste al CDO para garantizar la
transversalidad y la vision corporativa de los instrumentos del despliegue de la Estrategia,
tanto desde el punto de vista del negocio como de la tecnologia, en su faceta mas técnica de
arquitectura de datos.

La Oficina del Dato abarca aspectos de tecnologia, estandares, mejores practicas,
gobernanza, codificacion, seguridad y privacidad, y traccionara los siguientes ambitos de
actuacion:

I+

G2G: El desarrollo y seguimiento de politicas publicas basadas en datos.

I+

G2C: Gobierno abierto y transparencia

I+

G2B:El sector publico como primer productor de datos .

I+

C2G: Dinamizar el concepto deData Donors de la Data Governance Act(Comisién Europea,
2021)

% Compuesta por personas expertas en gestion y procesamiento de datos desde una perspectiva técnica, juridica y é tica.
Compuesta por perfiles funcionales provenientes de las areas de negocio y técnicos provenientes de IT, pero con gran nivel de
cultura del dato.

% | a Data Act de la Comision Europea favorece la innovacion empresarial en base a la gestion y el uso de los datos .
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Ambito de actuacién de la Oficina del Dato

G26
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publicas
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datos

B2B

Creacion de G2C
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sectoriales para
impulsar la
economia del
dato

Gobierno
abierto y
transparencia

Oficina del
Dato

G2B

Las
B2G administraciones
Colaboracidn publicas como
privada en pro primer productor
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publico generacion de
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socioecondmico

c2G6

G = Gobierno Dinamizar el
C = Ciudadania concepto de

B= Business (empresas) Data Donors de
la Data

Governance Act

Figura 38. Ambitos de actuacién de la Oficina del Dato del Gobierno Vasco.

Las areas de conocimiento que se consideran son:

Gl

Modelado y

Calidad HiseAn

&

Almacenamiento
Reutilizacion y
operaciones

&

Gobierno
Metadatos de datOS

Integracion
Data analytic

e
interoperabilidad

Gestion de
documentos
T\ y contenidos

Data
warehouse
Datos
maestros y
de referencia

Figura 39. Areas de conocimiento de la Oficina del Dato del Gobierno Vasco(adaptada de DAMA).
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En concreto tiene las siguiente s°:
Funciones y responsabilidades.

a) Asistir al CDO y a la persona Responsable de la Gobernanza del Dato en elimpulso y
definicion de la Estrategia, en la coordinacion de los planes operativos de la mismay en
el establecimiento y actualizacion del Marco Corporativo de Gestion del Dato.

+ Coordinar el origen, las fuentes y los mecanismos de obtencion de datos .

+ Gestionar e impulsar el almacenamiento y repositorios de datos compartidos.

+ Definir y gestionar los datos maestros y datos de alto valor .

+ Disefar y mantener el catalogo de datos y fuentes de datos. Gestionar los metadatos
y su gobierno. Crear y mantener el glosario de negocio. Impulsar la creacién de
diccionarios de datos.

+ Impulsar el Sistema de Indicadores de la Administracion General de la CAE en
coordinacién con Lehendakaritza y gestionar el mis mo.

+ Arquitectura tecnolégica : Definir, implantar, mantener y evolucionar la plataforma
comun corporativa de los datos que permita compartir datos, metadatos y modelos
de diferentes origenes mediante un portal puablico con una zona abierta y otra de
acceso restringido.

+ Arquitectura del dato

f Validar las arquitecturas de datos de proyectos e iniciativas.

96 Todo ello sin perjuicio de las competencias de: la organizacién estadistica establecida en la Ley 4/1986, de 23 de abril, de
Estadistica de la Comunidad Auténoma de Euskadi y de la regulacion al acceso a los datos y su reutilizacién ; el Reglamento
(CE) n° 223/2009 del Parlamento Europeo y del Consejo, de 11 de marzo de 2009, relativo a la estadisticauropea previsto en
el considerando 3 del Reglamento 2022/868 relativo a la Gobernanza de los Datos; y las competencias en materia de
proteccion de datos de caracter personal y, especificamente de la Delegada de Proteccion de Datos de la Administracién
Publica de Euskadi.

% perfiles técnicos con ciertos conocimientos de requerimientos y objetivos funcionales .
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f Elaborar buenas practicas de disefio y modelizacion.

f Promover, en el caso de datos personales, el disefio de una arquitectura
adecuada que permita bloquear el acceso a los datos, bien sea como
consecuencia de un ejercicio de derechos o por otra causa.

f Establecer arquitecturas de referencia.

+ Ciclo de vida del dato. Trazabilidad y linaje®®.

f Establecer los requerimientos minimos de metadatos en cada fase del ciclo de
vida del dato.

f Definir y mantener estandares de metadatos.

f Administrar los mecanismos de trazabilidad y linaje vinculando estos con el
repositorio d e metadatos.

I+

Elaborar estandares, directrices, protocolos, procedimientos y cuadros de mando

sobre los datos que cubra todo el ciclo de vida de los mismos y, especificamente,
para la calidad, seguridad y proteccion de los datos. Coordinar el despliegue de los
mismos. Elaborar y mantener el registro de estdndares de la gobernanza del dato.

b) Cubrir los siguientes roles:

+ DS - Data Steward: o administrador de los datos desde un punto de vista de
tecnologia y operaciones en los casos en los que se determine. Se encargara, en

primera instancia, de que los datos estén correctamente en tiempo y forma y con la

calidad adecuada segun lo definido por el data ownery tendra la responsabilidad de
definir, controlar y mantener los datos y reglas y guiar la hoja de ruta pa ra ejecutar
las politicas y procedimientos. Este rol debe tener grandes conocimientos técnicos,

pero ademas ha de estar muy pegado al negocio de los datos que gestiona.

+ MDM- Master data management. gestor de los datos maestros y datos de alto valor.

f Definir los dominios de datos por areas de actuacion y temas .

% perfiles técnicos y funcionales son necesarios en este punto .
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K)

f Disefiar la arquitectura de MDM y datos de referencia.

f Participar en los proyectos sectoriales de datos con el objetivo de supervisar y
velar por el uso adecuado de los datos maestros y el cumplimien to de las politicas
y procedimientos.

I+

Secretaria Técnica de apoyo alDirector/a de Datos .

I+

Servicio de Tutorizacién para las personas usuarias de la plataforma comun
corporativa de los datos.

Controlar y asegurar la calidad de los datos en todo el ciclo de viday velar por su mejora
continua.

Promover el intercambio y distribucién de datos y los procesos de anonimizacion cuando
sea hecesarios.

Controlar la integridad y homogeneidad del modelo de datos de acuerdo con los
estandares del Marco Corporativo de Gestién del Dato.

Proponer y/o desarrollar casos de uso transversales y/o concretos relacionados con
datos y analitica de datos.

Desarrollar mecanismos de coordinacion y espacios de colaboracién en relacién con la
gestién del dato.

Apoyar y asesorar a los departamentos en el uso de herramientas de inteligencia de
negocio, reporte y visualizacion, asi como en el desarrollo de casos de uso de analitica
de datos.

Apoyar a las Responsables de Gobernanza Publica de los departamentos a desarrollar
planes de mejora de calidad del dato en sus respectivos ambitos de responsabilidad.

Supervisar proyectos e iniciativas que puedan tener impacto en la gest ion del dato y
asesorar a éstos en la correcta aplicacion de los principios, politicas y procedimientos
del Marco de Gestion Corporativo del dato.

Gestionar el espacio profesional colaborativo de gestion compartida del conocimiento de
la Red de Gestoresdel Dato.
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6.5. Area de datos abiertos (Open Data Euskadi)

Identificacion.

El area de datos abiertos (Open Data Hiskadi), bajo la dependencia jerarquica de la persona
Responsable de datos abiertos, que coordina, gestiona y organiza el servicio, y con la
colaboracién de EJIE, es el conjunto organizado de recursos enfocados a impulsar la
apertura de datos custodiados por el sector publico de la Comunidad Autébnoma de Euskadi
en aplicacion de la Ley 37/2007, de 16 de noviembre, sobre reutilizacion de la informacion del
sector publico. Tiene como mision el establecimiento de mecanismos de gobierno y
tecnologias a nivel corporativo en el ambito de la apertura de datos.

Funciones y responsabilidades.
Sus funciones y responsabilidades se centran en:

a) Liderar las iniciativas de apertura de datos en aplicacién de la Ley 37/2007, de 16 de

noviembre, sobre reutilizacién de la informacion del sector publico.

b) Coordinar el origen, las fuentes y los mecanismos de obtencién de datos para su
apertura.

c) Gestionar e impulsar el almacenamiento y repositorios de datos compartidos.

d) Disefiar y mantener el catalogo de datos y fuentes de datos de Open Data Euskadi.

Gestionar los metadatos y su gobierno. Impulsar la creacion de diccionarios de datos
para las personas reutilizadoras.

e) Impulsar la federacion de catélogos de datos abiertos de la Comunidad Auténoma de

Euskadi en Open data Euskadi y hacia el resto de administraciones y plataformas de
datos abiertos.

f) Arquitectura tecnoldgica : Definir, implantar, mantener y evolucionar la plataforma

corporativa de datos abiertos que permita compartir datos, metadatos y modelos de
diferentes origenes en Open Data Euskadi
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g) Liderary colaborar en las acciones de promocion de la cultura de reutilizacién de datos

abiertos.

h) Liderar y colaborar en proyectos e iniciativas que puedan tener impacto en la apertura
de datos y asegurar en ellos la correcta aplicacion de los principios, politicas y
procedimientos del modelo de apertura de datos del Gobierno Vasco.

6.6. Sociedad Informatica del Gobierno Vasco, EJIE, S.A.

La Oficina del Dato contara con el apoyo de EJIE en su finalidad de proveer de sistemas de
informacion, la explotacién de estos y la prestacion de todo tipo de servicios anexos, previo
encargo correspondiente como medio propio que es, para lo cual la Oficina del Dato asignara
un presupuesto especifico anualmente.

EJIE recibiria del CDO la responsabilidad de:

a) Proporcionar y mantener una arquitectura de sistemas de informacion alineada con la
Estrategia de Gobernanza del Dato y, especificamente conel 2B, A " S>U4E @®@d *E > %
gobernanza de los datos y de los sistemas de inteligencia artificial del sector publico de
/a CAE «asi como con el Modelo organizativo de Gobierno del dato.

b) Proporcionar y mantener herramientas para el procesamiento y andlisis de los datos.

c) Proveer a la Oficina del Dato los servicios especificos de manera estable, en las
diferentes dimensiones del dato, entre otras, arquitectura, calidad, ciencia o analitica de
datos.

d) Ser garante del cumplimient o del Marco Corporativo de Gestion del Dato, aplicando las
directrices aprobadas y orientando los proyectos segun las normas establecidas.

e) Aportar a la Direccién de Datos, en el marco de sus competencias y con las salvaguardas
legales oportunas, el acceso a los datos que se generan y gestionan por cualquiera de
las unidades del Gobierno mediante procesos documentados que garanticen la
autenticidad, integridad, confidencialidad y seguridad de los mismos para para crear y
mantener el Listado de los conjuntos de datos, y lograr su interoperabilidad y

reutilizacion.

EJIE se dotara de los medios necesarios - entre otros, los servicios de arquitectura, calidad,
ingenieria y analitica de datos- para prestar los servicios técnicos especificos para el
gobierno del dato.
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La gestion de estos servicios técnicos especificos para el gobierno del dato sera
responsabilidad de la Oficina del Dato.

6.7. Datos Espaciales (GeoEuskadi)

Gecdkuskadi como proyecto transversal consolidado en relacion con los datos espaciales, con
su plataforma tecnolégica propia, asi como su normativa, catalogacion y Comision de
Coordinacioén, requerird una colaboracion estrecha con el CDO para alinear y sumar
esfuerzos en la armonizacion con la informaciéon y la compatibilidad de las plataformas
tecnoldgicas.

6.8. Eustat- Instituto Vasco de Estadistica

El modelo de gobierno del dato tiene en cuenta las competencias atribuidas a Eustat por la
Ley 4/1986, de 23 de abril, de Estadistica de la Comunidad Autbnoma de Euskadi. Ademas,
Eustat sera miembro del Comité Técnico de Gobernanza de los Datos.

6.9. Estructuras y responsabilidades d e los departamentos, organismos y entes del sector
publico de la CAE

Para dar debido cumplimiento a los nuevos retos se hace imprescindible contar con el
impulso, dinamizacién y coordinacién necesarias dentro de cada uno de los departamentos
mediante el establecimiento de roles y responsabilidades concretas que permitan asegurar
la adhesion de todas las areas de actuacién a la Estrategia, y lograr una comunicacion eficaz
con la Direccion de Datos.

Los departamentos, organismos y entidades del sector publico de la CAE tienen como
responsabilidades:

a) Colaborar con el CDO en el despliegue de la Estategia de Gobernanza del Dato.

b) Proponer acciones, iniciativas y/o proyectos en los planes operativos de despliegue de
la Estrategia al CDO.

c) Supervisar el grado de avance y la consecucién de los objetivos en mate ria de datos de
su departamento.

d) Velar por la aplicacion del 2B8,A " S>UJE ad *E > ¥, ©OEZ>DAdaijose> %EU

sistemas de intelijgencia artificial del sector publico de la CAE «en su ambito de
actuacion.
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e) Garantizar el cumplimiento de las normas, estdndares, directrices, protocolos y
procedimientos de la gobernanza de los datos y, en concreto, del Marco Corporativo de
Gestion del Dato, para lo que definira las necesidades de su departamento.

f)  Velar por la integracion de su d epartamento en la infraestructura, arquitectura y modelo
de datos corporativo para facilitar el acceso, explotacion, intercambio y difusion de los
datos, asi como aplicacion intensiva de metodologias y tecnologias de analitica de datos.

g) Liderar las iniciativas propias de datos de su departamento y colaborar con la Oficina del
Dato en iniciativas comunes.

h) Coordinar con la Oficina del Dato todas las actividades, operaciones y procesos que estén
relacionados con la gestion de datos.

i) Participar en los 6rganos de gobierno de la Estrategia que se determineny, en concreto,
en el Comité Interdepartamental para la Gobernanza del Dato.

|) Asignar a las personas de su Direccion y/o Departamento en el Grupo Técnico
Interdepartamental y en los equipos de proyecto que se creen para la gestion del dato.

6.9.1. Responsables de Gobernanza Publica

Las personas Responsables de Gobernanza Publica de cada departamento® seran las
personas responsables de los datos en cada departamento, a los efectos de velar por una
buena gobernanza del dato en las diferentes areas de actuacién e impulsar en el
departamento la gestion de los datos como activo digital estratégico para un gob ierno basado
en datos y actuaran de forma coordinada con la Direccién de Datos.

Sus funciones son las siguientes:

a) Actuar como punto central de contacto y asesoramiento para la gobernanza del dato

en su departamento.
b) Monitorizar la madurez del dato de su departamento.

c) Realizar las acciones necesarias para que todos los conjuntos de datos utilizados en
su departamento cumplan con la Estrategia de gobernanza de los datos, el 28,4 " > U4E

% Decreto 91/2023, de 20 de junio, de atencion integral y multicanal a la ciudadania y acceso a los servicios publicos por medios
electrénicos.
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h)

ético de la gobernanza de los datos y de los sistemas de inteligencia artificial del
sector publico de la CAE «y el Modelo de Gobierno del dato.

Coordinarse con los gestores de datos de su ambito y personas delegadas de
proteccion de datos.

Velar por la aplicacion y ejecucion de del Marco Corporati vo de Gestion del dato en su
departamento.

La promocion y seguimiento de las iniciativas sobre gobernanza del dato en su
departamento.

Elevar a las y los encargados de la gestion de los datos las solicitudes de acceso e
iniciativas de integracion que invol ucren activos de datos de su departamento.

Documentar, catalogar y mantener actualizada la informacion relativa a los activos
de datos pertenecientes a su departamento.

Promover los instrumentos para la gestion, desarrollo e implementacién de la
interopera bilidad.

La promocién y seguimiento de las iniciativas de apertura de datos de su
departamento.

Identificar los conjuntos de datos de las areas de actuacion de su departamento y
facilitar los elementos descriptivos asociados (herramientas de gestién de bas es de
*,8EUe >Ux¢>A,U ¢+ oe EA, @ EUe 6Ee,Z¢%, @ EUe >0aQ@cedc@,UZY , °

Proponer a la Direccion de Datos los conjuntos de datos de las areas de actuacion de
su departamento que deban ser calificados como datos criticos y estratégicos, bien
sean datos maestros o datos de alto valor.

Cooperar con la Direccion de Datos y aportar los datos de su ambito al Catalogo de
los conjuntos de datos.

Participar en los grupos de trabajo en los que sea requerido.

Encargarse de la definicion univoca y el mantenimiento de los conceptos y términos
de negocio, asi como de monitorizar la calidad de estos junto con su tratamiento y
uso.
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6.9.2. Gestores de datos

Los gestores de datos son las personas implicadas en tareas de tratamiento, creacion,
recepcion, mantenimiento y administracion de datos como parte de su labor diaria. Los
gestores de datos actuaran bajo la coordinacién de los Responsables de Gobernanza Publica
de su departamento facilitando la apertura, interoperabilidad y reutilizacién de datos.

6.9.3. Organosestadisticos especificos

Los 6rganos estadisticos especificos de cada departamento son érganos unipersonales en
dependencia directa de un alto cargo o de cualquier érgano que en el departamento
respectivo tenga competencias suficientes o ejerza funciones de coordinacion
departamental. Ostentara las competencias que se le atribuyen en su decreto de creacion . El

Decreto 180/1993, de 22 de juni® regula los 6rganos e stadisticos especificos de los
departamentos del Gobierno Vasco y cada o6rgano estadistico especifico ostentara las
competencias que se determinen en su decreto de creacion.

6.9.4. Otras figuras
Ademas, podran existir lo s siguientes roles en los departamentos:

a) DC- Data Consumer, o personas consumidoras de datos: podra contar con un acceso
agil y rapido a los datos para poder transformarlos en informacién y conocimiento.
Debera de seguir las condiciones y reglas establecidas por los responsables y seguir
los procedimientos definidos.

b) DS- Data Steward, o personas administradoras de lo s datos: designadas por el CDO
a propuesta de la persona responsable departamental del dato, son las personas
expertas en datos en las distintas areas de actuacion o dominios de datos. Entre sus
funciones estan:

+ Controlar la integridad, exactitud, segurida d, privacidad y proteccion de los datos
que administran y proponer medidas en la materia.

10 Decreto 180/1993, de 22 de junio, por el que se regulan los Organos Estadisticos Especificosde los Departamentos del
Gobierno.
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I+

Colaborar con la Oficina del Dato en la elaboracion y actualizacion del Marco
Corporativo de Gestion del Dato y velar por el cumplimiento del mismo en su area
de actuacion.

I+

Supervisar y hacer un seguimiento del avance en la madurez de los datos en su
area de actuacion.

I+

Dinamizar en su area de actuacion el despliegue de la Estrategia y del marco

corporativo comun de la gestién del dato bajo las directrices del Responsab le de
la Gobernanza Publica del departamento y, en su caso, del CDO y la Oficina del
Dato.

I+

Impulsar los proyectos de datos de las areas de actuacion del departamento y
fomentar el desarrollo de casos de uso de datos, la analitica de datos para la toma
de decisiones basadas en datos y la prestacion de servicios publicos.

I+

Proporcionar informacion a los diferentes érganos de gobierno del dato, al CDO, a
la persona Responsable de la Gobernanza del Dato y a la Oficina del Dato para
mejorar la gobernanza de los d atos.

I+

Participar en los 6rganos que en los que se traten iniciativas o proyectos del &mbito
de los datos que administran.

c) Responsable de proyectos de datos. es la persona que lidera el proyecto y que junto
con el equipo del que disponga debe garantizar el cumplimiento del Marco Corporativo
de Gestién del Dato en el mismo.

Todo ello sin perjuicio de los roles y responsabilidades en materia de datos de caracter
personal y, en concreto de la figura de Responsables del Tratamiento.

6.10. Modelo de Gobierno enlas entidades del sector publico de la CAE

Las entidades del sector publico de la CAE deberan adoptar las decisiones de caracter
organizativo necesarias para establecer las figuras y roles analogos a las establecidas en el
presente modelo y que ejerzan las funciones sefialadas en él.

6.1l Red de gestores de datos

En semejanza a la actual red de servicios electronicos se constituira una red profesional

colaborativa y de comparticion de conocimiento en materia de gobernanza de datos. Su fin
altimo es servir de foro para compartir y difundir proyectos e iniciativas departamentales
con el fin de encontrar oportunidades y/o sinergias que p ermitan obtener el maximo valor de
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la informacion para usarla para el mayor numero de propésitos posibles por tod o el sector
publico y el maximo beneficio para la ciudadania.

La red dispondra de un espacio colaborativo de coordinaciébn que proporcionara soporte y
acompafiamiento para facilitar el despliegue de la Estrategia, el conocimiento del modelo
organizativo del datoy del 28, A " SUJE ad *E > ¥, ©EZ>D)AJdlds ststefiads U », E U
de inteligencia artificial del sector publico de la CAE «asi como el cumplimiento del Marco de
Corporativo de Gestion del Dato.

Integraran la red todas las personas de los departamentos y entidades del sector publico de
la CAE que intervengan de alguna forma en la gestion de datos'®* En concreto, las siguientes
personas y roles:

I+

CDQ

I+

Responsable de Gobernanza del Dato.

I+

Responsable de la Oficina del Dato.

I+

Integrantes de la Oficina del Dato y, entre ellos los DS- Data Stewardy el MDM- Master
data management.

I+

Integrantes de Open Data Euskadi.

I+

Integrantes de GeoEuskadi.

I+

Integrantes del Servicio de Tutorizacion.

I+

Las que determine el 6rgano administrativo en materia TICs.

I+

Las que determinen Eustat y EJIE.

I+

Responsables Departamentales del Dato.

I+

DS - Data Steward departamentales.

I+

DC- Data Consumerdepartamentales.

ncluye cualquier funcion, tarea, servicio, proceso, procedimiento y tramite que implique directa o indirectamente a datos en
cualquiera de los &mbitos y aspectos de los mismos y en cualquiera de las fases de su ciclo de vida.
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I+

Responsables de proyectos de datos.

I+

Responsables departamentales del tratamiento de datos de caracter personal.

I+

Responsables de Gobernanza Publica de los departamentos.

I+

Organos estadisticos especificos de las areas de actuacion.

I+

Personal del Organo de la Delegada de Proteccién de Datos de Caréacter Personal de
Euskadi.

6.2. Coordinacion y 6rganos de gobierno

Los 6rganos de gobierno de la gobernanza de los datos son los érganos colegiados y grupos

de trabajo trasversales que involucran a diferentes actores y roles de las distintas entidades

del ambito de aplicacion de la Estrategia o a diferentes 6rganos administrativos de una

misma entidad, asi como, en los casos que corresponda, a la ciudadania a través de
organizaciones y/o personas de reconocido prestigio en la materia.

Los d6rganos de gobierno sobre la gobernanza de los datos pueden ser de carécter decisorio
y/o consultivo y podran tener atribuidas funciones de propuesta, asesoramiento, seguimiento
o control.

El objeto de estos 6rganos es, con caracter general:

I+

Establecer canales de comunicacion y coordinacion entre las areas, entidades y
organos representados.

I+

Priorizar acciones que impliquen a los miembros en base a objetiv os preestablecidos.

I+

Alinear las iniciativas y actuaciones e incorporacion de sinergias entre diferentes areas
y entidades.

I+

Promover la reutilizacion y aprovechamiento de trabajos ya realizados.

I+

Disponer de una vision global y trasversal de la evolucion del grado de madurez de los
datos, del gobierno basado en datos y del despliegue e implementacion de la Estrategia.
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6.2.1. Coordinacion transversal
Comisioéon Interdepartamental de Gobernanza Publica'®

La Comision Interdepartamental de Gobernanza Publica de la Administracion General de la
Comunidad Auténoma de Euskadi es el 6rgano consultivo y de coordinacion adscrito al
Departamento de Gobernanza Publica y Autogobierno encargado de coordinar y realizar el
seguimiento de las politicas sobre la gobernanza publica en general y, sobre la atencion a la
ciudadania, Administracion electro nica y servicios digitales, gobernanza de los datos y de la
informacion, transparencia, participacion y buen gobierno, en particular.

La Comision Interdepartamental de Gobernanza Publica se reunird con caréacter ordinario
una vez por semestre del afio natural mediante convocatoria acordada por su Presidente o
Presidenta y, con caracter extraordinario, tantas veces como lo acuerde su Presidente o
Presidenta, a iniciativa propia o a peticion de un tercio de sus integrantes.

Los acuerdos seran adoptados por mayoria de votos.
Composicion:

La Comision esta integrada por el Presidente o Presidenta, los vocales y un Secretario o
Secretaria.

Sera presidente o presidenta de la Comision la persona titular de la Viceconsejeria
competente en materias de politicas digitales.

Son vocales de la Comision una persona por departamento de acuerdo a lo que dispongan
los respectivos Decretos de estructur a y funciones de los mismos.

El Secretario o la Secretaria sera un funcionario o funcionaria designado por el d epartamento

competente en gobernanza publica, y asistira a las reuniones con voz, pero sin voto.

La Comisién podra contar con la asistencia, con voz, pero sin voto, de personal técnico

especializado en las materias objeto de la Comision.

El objetivo ultimo de la Comisién en materia de gobernanza de los datos es velar por el
despliegue de la Estrategia de gobernanza de los datos y el cumplimiento del 28,4 " > U4E

102pecreto 91/2023, de 20 de junio, de atencion integral y multicanal a la ciudadania y acceso a los servicios publicos por medios
electrénicos.
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ético de la gobernanza de los datos y de los sistemas de inteligencia artificial del sector
publico de la CAE «del Modelo de Gobierno del Dato y del Marco Corporativo de Gestion del
mismo, asi como la implantacion de las acciones necesarias para su mejora.

Funciones:
Las funciones de dicha Comisién en materia de gobernanza de los datos son:

a) Realizar el seguimiento del despliegue de la Estrategia de gobernanza de los datos y de
la ejecucion de los planes operativos de la misma y velar por el cumplimiento de
objetivos.

b) Impulso y coordinacién de la gobernanz a del dato en el sector publico de la CAE.

c) Conocer y realizar propuestas a las iniciativas trasladadas por el CDO: proyectos
normativos para su aprobacion en el Consejo de Gobierno, planes operativos de
despliegue de la Estrategia, informes y memorias de seguimiento y evaluacion y otras
iniciativas para conocimiento del Consejo de Gobierno.

d) Examinar, impulsar y coordinar la aplicacion efectiva por parte de los distintos
departamentos del 2B, A " S U4E ®d *E *> ¥, ©OEZ>ODAgdlds ststefas te », 4 E U
inteligencia artificial del sector publico de la CAE «de la gobernanza del dato, del modelo
de gobierno del dato y del Marco Corporativo de Gestion del Dato.

e) Supervisar el desarrollo, implantacion y mantenimiento de la Infraestructura de Datos.

f) Impulsar y coordinar las actividades de los distintos 6rganos administrativos en materia
de gestidn de datos, decisiones en base a datos y proyectos de valor en base a datos.

g) Analizar el informe anual de seguimiento de las acciones desarrolladas por parte del
Comité Técnico de Gobernanza de los Dat@, incluyendo las de los grupos sectoriales de
trabajo.

h) Cualesquiera otras atribuciones que se relacionen, complementen o se deriven de las

anteriores.
Comité Técnico de Gobernanza de los Datos

Organo consultivo de caracter técnico, liderado por la persona Responsable de la
Gobernanza del Dato, que constituye foro de encuentro y seguimiento de la gobernanza de
los datos.
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El Comité celebrard al menos cuatro sesiones ordinarias al afio pudiendo celebrar sesiones
extraordinarias a iniciativa de la persona Responsable de la Gobernanza del Datoo a peticion
de sus integrantes.

Composicion:

- 1Responsable de la Gobernanza del Dato,que ejercera las funciones de presidencia del
Comité.

- 1 Asesoria juridica de la Direccion de Datos, queejercera las funciones de secretaria del
Comité.

- 1 Responsable de la Oficina del Dato.
-1 Responsable del Area de datos abiertos- Open Data Euskadi.
- 1 Responsable de Interoperabilidad.

- 1 Responsable del Servicio de Informatica de la Direccion de Tecnologias de la
Informacién y Comunicacion.

- 1 Responsable de GeoEuskadi.

- 1 persona de la Oficina de la Delegada de Proteccion de Datos de caracter personal de
Euskadi.

- Personas Responsables de Gobernanza Publica de los departamentos.
- 1 persona en representacion del grupo de los 6rganos estadisticos de los departamentos.
- w O>@UEA, «> ¥%,0 f@>,0 "AOY +,»,U o> 90 G U>0¢@ «,» U UE>A,U-

- 1 persona en representaciéon de Euskal Estatistika Erakundea - Instituto Vasco de
Estadistica, Eustat.

La persona Responsable de la Gobernanza cel Dato podra convocar a iniciativa propia o a
propuesta de cualquier persona miembro del Comité a otras personas de perfil técnico en

funcién de los temas a tratar.

Se procurard en la medida de los posible una representacién equilibrada de mujeres y
hombres en la composicion del Comité.
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Funciones:

a) Realizar propuestas para los planes operativos de despliegue de la Estrategia de
gobernanza de los Datos del sector publico de la CAE.

b) Realizar propuestas para el Marco Corporativo de Gestion del Dato y para la Red de
Gestores del Dato.

c) Realizar aportaciones a las politicas, procesos, procedimientos y protocolos para la
gestion de los datos, a glosarios de términos, diccionarios, inventarios y catalogos; y a
los estandares y directrices sobre los mismos.

d) Conocer los proyectos, actuaciones e iniciativas sectoriales en relacién con los datos y
realizar un seguimiento de los mismos velando por la efectiva aplicacién en los mismos
del Marco Corporativo de Gestion del Dato.

e) Impulsar proyectos, actuaciones e iniciativ as transversales o interdepartamentales en
relaciéon con los datos.

f)  Contribuir a la identificacién de necesidades transversales en relacién a la gobernanza
del dato.

g) Poner en comin mejores practicas.

h) Impulsar la produccion de datos criticos y estratégicos: datos maestros y datos de alto
valor.

) Realizar un seguimiento del cumplimientod el 2B, A " >U4E ®d *E > 4, ©EZ>DA, Au,
datos y de los sistemas de inteligencia artificial del sector publico de la CAE «asi como
del modelo de gobierno y proponer medidas correctoras para las disfunciones e
ineficiencias detectadas.

|) Detectar necesidades de comunicacion y formacion en materia de datos y proponer las
acciones oportunas.

k) Establecer grupos de trabajo sectoriales o especificas para objetivos e iniciativas
concretas, que podran ser de caracter coyuntural o permanentes en el tiempo o para
impulsar el trabajo en las areas de conocimiento implicadas en la gestion global de los
datos. En la propuesta de creacion de cada grupo de trabajo, debera sefialar el objeto,
composicion y vigencia temporal de los mismos.
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l) Prestar apoyo y asesoramiento técnico a la Comisién Interdepartamental de Gobernanza
Publica en relacién con la gobernanza de los datos.

m) Elaborar el inf orme anual de seguimiento de las acciones desarrolladas por parte del
Comité para conocimiento de la Comision Interdepartamental de Gobernanza Publica.

Comisién de Coordinacion de la Informacién Geografica del
sector publico de la Comunidad Auténoma de Euskadi

La Comisiébn de Coordinacion de la Informaciébn Geogréfica del sector publico de la
Comunidad Auténoma de Euskadi, regulado en el Decreto 69/2020, de 26 de mayo, de
ordenacion de la cartografia y de la informacion geografica del sector publico de la

Comunidad Autonoma de Euskadi® es el 6rgano de asesoramiento, coordinacion y
planificacion de la Comunidad Autonoma de Euskadi en materia de cartografia, geodesia e
informacién geografica y estd adscrito al departamento competente en materia de
ordenacion del territorio.

Composicion (articulo 12):

a) Presidencia: la persona titular de la Viceconsejeria correspondiente del departamento
competente en materia de ordenacion del territorio de la Administracién General de la
Comunidad Auténoma de Euskadi.

b) Vicepresidencia: la persona titular de la Direccién correspondiente del departamento
competente en materia de ordenacion del territorio de la Administracién General de la
Comunidad Auténoma de Euskadi.

c) Vocales:

+ Una persona con rango de Director o Directora, de cada departamento de la
Administracion General de la Comunidad Autonoma de Euskadi, salvo del
departamento competente en materia de ordenacion del territorio

+ Director o Directora General de la Sociedad Informéatica del Gobierno Vasco, S.A.

(EJIE).

103Decreto 69/2020, de 26 de mayo, de ordenacion de la cartografia y de la informacion geografica del sector publico de la
Comunidad Auténoma de Euskadi
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+ Director o Dire ctora del Instituto Vasco de Estadistica (Eustat).

d) Secretario o Secretaria de la Comisién, con voz y sin voto: la persona responsable del
Servicio de Informacién Territorial de la Direccidén correspondiente del departamento
competente en materia de ordenacién del territorio.

Por invitacion de la Presidencia a iniciativa propia o a propuesta de la mayoria simple de la
Comision de Coordinacion, en funcién del contenido de los temas a tratar, podran asistir a
las reuniones, con voz, pero sin voto, las personas titulares de otros 6rganos directivos,
organismos o entidades, asi como personas expertas en la materia.

Funciones (articulo 12):

a) Asesorar a los 6rganos y entidades del sector publico de la Comunidad Auténoma de
Euskadi, asi como a las restantes administraciones publicas vascas, en todas las
materias relacionadas con la informacién geografica y la cartografia.

b) Promover la cooperacion, colaboracion y coordinacion entre las diferentes
administraciones publicas, en las actuaciones relacionadas con la cartografia e
informacion geografica de Euskadi.

c) Fomentar el uso, mejora, reutilizacién y armonizacién de datos georreferenciados y de
cartografia por los érganos y entidades del sector publico de la Comunidad Auténoma
de Euskadi.

d) Impulsar la producciény publicacion de nuevos datos espaciales y servicios geograficos
de referencia, que respondan a las necesidades actuales y futuras del sector publico de
la Comunidad Autonoma de Euskadi y la ciudadania.

e) Supervisar el desarrollo, implantacion y mantenimiento de la Infraestructura de Datos
Espaciales de Euskadi.

f) Informar previamente a su aprobacion, las Normas Cartogréficas y el Plan Cartografico
del sector publico de la Comunidad Auténoma de Euskadi.

g) Garantizar la participacion de los 6rganos y entidades del sector publico de la Comunidad
Autébnoma en la elaboracion de las Normas Cartogréficas y el Plan Cartografico del
sector publico de la Comunidad Auténoma de Euskadi.

h) Velar por el cumplimiento de los objetivos contenidos en el Plan Cartografico de la
Comunidad Autonoma de Euskadi.
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i) Cualesquiera otras atribuciones que se relacionen, complementen o se deriven de las
anteriores.

6.2.2. Gobernanza multinivel
Consejo Asesor para la Administracion Electronica

Conforme alo establecido en el articulo 73 de la Ley 3/2022, de 12 de mayo, del Sector Publico
Vasco el Consejo Asesor para la Administracion Electronica se configura como 6rgano
colegiado dependiente del departamento de la Administracion general de la Comunidad
Autonoma de Euskadi competente en materia de Administracion electronica, y con el caracter
de 6rgano técnico de cooperacion y participacion entre las administraciones publicas vascas
en esta materia.

Composicion:

a) La persona responsable del 6rgano administrativo competente en Administracion
electronica del Gobierno Vasco.

b) Las personas responsables de los 6rganos administrativos competentes en
Administracion electronica de cada una de las Diputaciones Forales.

c) Una persona designada por cada uno de los ayuntamientos de las tres capitales de la
Comunidad Auénoma del Pais Vasco.

d) Una persona designada por la Asociacion de Municipios Vascos, EUDEL.

Ejercera las tareas de Secretaria del Consejo un funcionario o funcionaria designado por el
organo competente en Administracion electronica del Gobierno Vasco, y asistird a las

reuniones con voz, pero sin voto.

Cuando por razén de las materias tratadas resulte de interés, podra invitarse a las
organizaciones, corporaciones 0 agentes sociales que se estime conveniente en cada caso a

participar en las deliberaciones de | consejo asesor.
Funciones:

El consejo asesor desarrollara las funciones establecidas en el articulo 73.3. de la Ley
3/2022, de 12 de mayo, del Sector Publico Vasco.
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6.22.3. Participacion de la ciudadania: Consejo Asesor para la Gobernanza de los Datos

El Consejo Asesor para la Gobernanza de los Datos constituird el espacio estable de

participacion ciudadana y asociativa de conformidad con lo establecido en el articulo 19 de la

Ley 3/2022, de 12 de mayo, del Sector Publico Vasco deliberativo y de caracte consultivo

orientado a la realizacion de propuestas sobre gobernanza de datos, asi como del uso de

algoritmos de inteligencia artificial y a la gestion participada y corresponsable en la accion

publica en esta materia.

Estudiard, expondréa su opinién y realizara propuestas sobre:

a) La Estrategia de gobernanza de los datos. A tal fin, emitird un informe preceptivo en un
plazo no superior a dos meses desde la fecha en que aquél le sea remitido.

b) Los Planes Operativos de despliegue de la estrategia.

c) La aplicacién concreta de la legislacién vigente en cada momento sobre las categorias
de datos protegidos, en los casos en que se planteen diferentes interpretaciones.

d) La adecuacion y actualizacion de los conceptos, definiciones, clasificaciones, cédigos y
nomenclatur as utilizados por la Comunidad Autbnoma de Euskadi en la gestién de sus
datos.

e) Los proyectos concretos en materia de gobernanza de datos que se sometan a su
consideracion.

f) Cualquier otra cuestion que le plantee las entidades del sector publico de la CAE o que
sea suscitada por los propios miembros componentes del Consejo, por el procedimiento
gue reglamentariamente se establezca.

Composicion:

+ La persona CDO, Director/a de Datos

+ La Asesoria Juridica de la Direccion de Datos, que ejercera las funciones de secretaria

I+

I+

I+

del Consejo.
La persona Responsable de la Gobernanza del Data
1 persona en representacion de Eustat.

1 persona en representacion de EJIE.
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1 persona en representacion de Emakunde, Instituto Vasco de la Mujer.

1 personaen representacion de la Agencia Vasca de Proteccion de Datos Personales de

1 persona en representacion de la Federacion de Consumidores vascos.
1 persona en representacion de las asociaciones de empresarios.
1 persona en representacion de las universidades vascas.

1 persona en representacion del Data Center "Atlantic Data Infrastructure" (ADI).

El Consejo podra invitar a sus sesiones a cuantos especialistas estime necesario para el

mejor ejercicio de sus funciones.

6.38. Puestos de trabajo

Los puestos previsiblemente necesarios para la materializacion de los roles previstos en el

modelo (de nueva creacién o reasignacion de existentes) son:

Denominacion

N° puestos
previstos

Observaciones

Puesto tipo / Perfil

Asesor/a juridica en

datos 1
Administrativo/a 1
Responsable de

Gobernanza de los 1
Datos

Responsable de la 1

Oficina del Dato

Asesoria juridica Creacion o asignacion

Administrativo/a Creacion o asignacion

Responsable de Servicio

Conocimientos / experiencia
no solo en tecnologia,
también en negocio (gobierno
del dato).

Puesto abierto a diferentes
>Ue %, UE 2]¢O0>0 EQ
*ATATUAQD,s EA«e 2]
o> OA"EQ@A,« EA« o 2
y Andlisis de Datos «

Creacion o asignacion

Perfil técnico

Conocimientos / experiencia
en datos

Puesto abierto a diferentes

U, %, UE 2]1¢O>0 ET
cATATUED, s EA«e 2]
o> OATEQA,» EA« 06 2
6 Afwu 00U «» AEU

Creacioén o asignacion
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Denominacién

Técnico/a de la Oficina
del Dato

Responsable del Area
de Datos Abiertos

Técnico/a del Area de
Datos Abiertos

Técnico/a en
interoperabilidad

Responsable de
Gobernanza Publica

N° puestos
previstos

1/dpto.

Puesto tipo / Perfil

Conocimientos/experiencia
en datos maestros y de alto
valor (data master), gestion y
administracion de datos (Data
steward), analitica, ciencia de
<, AEUZY

Perfil técnico

Conocimientos / experiencia
en datos
Puesto abierto a dife[entes .
>Ue, %, UE 2]1¢0>0 EQ
+ATATUAQ@,4IEB&»A, L
o> OA"TEQ@A,s EA« ¢ 2
6 Afv U0 « LAEU
Técnico (gestor web,

"A"E@Afa-E A% U

Técnico

Técnico
Conocimientos en negocio y
tecnologia

Nuevo puesto tipo
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Observaciones

Creacioén o asignacién

Puesto existente- revaloracion

Creacioén o asignacion

Puesto existente actualmente
en la USE, Unidad de Servicios
Electrénicos

Decreto 91/2023, de 20 de
junio, de atencion integral y
multicanal a la ciudadania y
acceso a los servicios publicos
por medios electronicos.

Creacion

Tabla I. Puestos de trabajo implicados en el modelo de gobierno del dato .

6.4. Marco Corporativo de Gestién del Dato: Elementos, politicas y procesos operativos de

gestion del dato

El proyecto 3.1.1. de Impulso de la Estrategia del Dato delP/an Estratégico de Tecnologias de

la Informacion y la Comunicacion (PETIC20212024) incluye entre sus elementos clave la

definicion de las politicas del gobierno del dato y tiene como indicador el porcentaje de

procesos de gestion del dato implementados respecto del total de los procesos de gestion

del dato definidos.

Desde la estructura funcional descrita en el Modelo de Gobierno del dato se trabajard, tanto

en el plano operativo como en la creacién de una estructura normativa que establezca,

politicas, procesos, procedimientos y estandares de obligado cumplimiento y pautas,

recomendaciones y guias a seguir que sirvan como repositorio de conocimiento, modelo, asi

como reglas de obligado cumplimiento para conseguir un despliegue homogéneo en toda la

organizacion.
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Este conjunto de preceptos se desarrollara paulatinamente y conformaran el den ominado
Marco Corporativo de Gestion del Dato, creciendo en volumen segun la Estrategia de
gobernanza de los datos avance, se desarrolle y aprenda de su propia dinamica evolutiva.

Corresponde a la persona titular del departamento competente en materia de politicas
digitales, a propuesta del Director/a de Datos (CDO) aprobar el Marco Corporativo de Gestién
del Dato.

Se prevé, en principio, el establecimiento de las siguientes politicas y procesos en el Marco
Corporativo de Gestion del Dato:

a) Catélogo de las fuentes de datos y espacio corporativo de datos.

b) Calidad, que establece controles para garantizar la fiabilidad de los datos en todo su
ciclo de vida, desde la adquisicion hasta la eliminacion.

c) Ciclo de vida de los datos.

d) Arquitectura y modelo de datos, cuyo objetivo es determinar una estructura
conceptual de los datos y una ubicacion tecnolégica que facilite su reutilizacion.

e) Seguridad y privacidad, que establece quién tiene que poder acceder a cada dato y
modificarlo, y cédmo se registran todos esos acceso s.

f)  Metadatos, o etiquetas asociadas a cada dato (qué significa, cbmo se ha calculado,
XQ_%A 1/4E -, AE'_"_',°EZY U_A 1/4,U '(;,,1/4>U 1/4EU ',éEU AE é._>A>A e

g) Analitica de datos.
h) Métricas y sistemas de evaluacién y seguimiento .
) Etica.

|) Certificacién, que evaluara el nivel de implantacion del gobierno del dato en todas las
unidades y sistemas de la organizacion.

7. DESARROLLO REGLAMENTARIO

El articulo 63 de la Ley 3/2022, de 12 demayo, del Sector Publico Vasco incluye entre los
principios de funcionamiento del sector publico de la CAE la innovacién publica, con el
mandato de impulsar mecanismos y procedimientos innovadores, especialmente mediante
el uso de las nuevas tecnologias y la constante adaptacion de su funcionamiento y estructura
a las nuevas necesidades.
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El Modelo de Gobierno del Dato requerird el correspondiente desarrollo reglamentario
oportuno, la modificacion de los Decretos de estructura y funciones de los departamento s
implicados y la creacion y dotacion, por los mecanismos establecidos al respecto, de los
organos y puestos de trabajo necesarios y los procesos de adopcion de las decisiones sobre
los datos, con determinacion de r esponsabilidades, competencias y funciones de los érganos
y unidades administrativas.

Dicho desarrollo reglamentario lo sera sin perjuicio de las competencias y funciones de
Eustat y el resto de la organizacion estadistica y tendra en cuenta las recomendaciones de
la Agencia Vasca de Proteccion de Datos.

En cualquier caso, el desarrollo reglamentario se entendera sin perjuicio de la regulacion
especial contenida en el Reglamento (UE) 2016/679 del Parlamento Europeo y del Consejo, de
27 de abril de 2016, relativo a la proteccion de las personas fisicas en lo que respecta al
tratamiento de datos personales y a la libre circulacion de estos datos y por el que se deroga
la Directiva 95/46/CE (Reglamento general de proteccién de datos); en la Ley Organica 3/2018,
de 5 de diciembre, de Proteccién de Datos Personales y garantia de los derechos digitales;
en el Real Decreto Legislativo 1/1996, de 12 de abril, por el que se aprueba el texto refundido
de la Ley de Propiedad Intelectual, regularizando, aclarando y armonizando las disposiciones
legales vigentes sobre la materia; en la Ley 37/2007, de 16 de noviembre, sobre reutilizacion
de la informacion del sector publico; en la Ley 19/2013, de 9 de diciembre, de transparencia,
acceso a la informacion publica y buen gobierno; en la Ley 39/2015, de 1 de octube, del
Procedimiento Administrativo Comun de las Administraciones Puablicas; en la Ley 40/2015, de
1 de octubre, de Régimen Juridico del Sector Publica en el texto refundido de la Ley de
Control Econdmico y Contabilidad de la Comunidad Auténoma de Euskadj aprobado por el
Decreto Legislativo 2/2017, de 19 de octubreen el Decreto 464/1995, de 31 de octubre, por el
que se desarrolla el ejercicio del control econdmico interno y la contabilidad en el &mbito de

la Administracién Publica de la Comunidad Auténo ma de Euskadi; en el texto refundido de la
Ley de Principios Ordenadores de la Hacienda General del Pais Vasco, aprobado por el
Decreto Legislativo 1/1997, de 11 de noviembreasi como en cuanta otra normativa, incluidas
las Normas, que por su especialidad y contenido pudiera desarrollar obligaciones especificas
en cuanto al tratamiento de los datos e, igualmente, en todas aquellas qu e las desarrollen o
sustituyan.
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Figura 40: Adecuacion del escenario actual al modelo organizativo de gobierno del dato.
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datos personales y a la libre publlc?as del Goble_rno. 5 def|n|C|on,, ejecucion y evaluacién Servicio de Tutorizacion. Dato,_ para lograr una
circulacién de estos datos. - El  impulso, direccion 'y de las politicas publicas. coordinacion y
- Régimen de la organizacion y desarrollo de la inno_vaci_c’m - Elaborar, coordinar e impulsar los colaboracién mas eficaz,
procedimiento de las publica y de la modernizacion planes y proyectos corporativos debido a la estrecha
Administraciones Publicas y reforma de la de innovacion y mejora de la relacion entre las
Vascas, asi como el disefio del Administracion. estructura y organizacion de la funciones de ambas
modelo de aplicacién de la - h) La Administracién digital y Administracion General de la CAE areas.
Gabernanza Publica Vasca en  del gobierno electrénico. y su sector publico, asi como de Area Datos Abiertos
la definicion y ejecucion de las los procesos de trabaj o y gestion.
politicas publicas. - Poner a disposicion publica, para - Open Data Euskadi.
- Sistemas de informacién y su reutilizacion, la informacién - Criterios generales de apertura de datos publicos y
telecomunicaciones elaborada o custodiada por el fomento de la reutilizacion de los mismos.
corporativas. sector publico de la CAE en

aplicacion de la Ley 37/2007, de 16
de noviembre, sobre reutilizaciéon
de la informacion del sector
publico.

- Impulsar y fomentar la cultura de
la reutilizacion de datos abiertos.

104 Decreto 8/2021, de 19 de enero, por el que se establece la estructura organica y funcional del Departamento de Gobernanza Pubica y Autogobierno.
Decreto 36/2020, de 10 de marzo, por el que se regula el Modelo de Gestién de las Tecnologias de la Informacién y la Comunicacion en el Sector Piblico de la Comunidad Auténoma de Euskadi.
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Viceconsejeria de
Administracion y Servicios
Generales

b) Gestién unificada de servicios
TIC del Decreto 36/2020, de 10 de
marzo, sobre el modelo de
gestién de las tecnologias de la
informacién y la comunicacién en
el sector publico de la CAE.

Direccién de Tecnologias de la
Informacién y Telecomunicacion

Ejecucién de proyectos comunes
de interés estratégico y prioritario
de informatizacion y digitalizacion
de los servicios del sector publico
de la CAE.

Elaborar propuestas de acuerdos,
normas, estandares y
procedimientos de  caracter
general para el uso y gestién de
las TIC.

Elaborar directrices comunes
sobre administracion, seguridad y
garantia de privacidad de los
datos del sector publico de la CAE,
asi como la vigilancia de su
cumplimiento.

Definicion, desarrollo,
implantacion y mantenimiento de
las plataformas tecnolégicas que
dan soporte a los servicios de la
administracion digital del sector
publico de la CAE.

La creacion, mantenimiento y
explotacién de la base de datos de
sistemas de informacién
(aplicaciones y activos digitales) e
infraestructura s tecnoldgicas del
sector publico de la CAE.

Definir y aprobar la estrategia en
cuanto a almacenamiento,
gestioén, valorizacion y utilizacién
de los datos.

Asistencia y apoyo a la Comisién Estratégica TIC.
Elaborar la proposicién de Plan Estratégico TIC.

Recabar las necesidades y expectativas, asi como
las cuestiones internas y externas para la

planificacion estratégica TIC y realizar su

seguimiento y evaluacion, realizando el analisis de
los riesgos y oportunidades para el logro y mejora

continua.

Recabar de los diferentes departamentos y
entidades del sector publico de la CAE para su
clasificacion segun su oportunidad de convergencia.

Aprobar un acuerdo de estandarizacion de bienes y
servicios TIC identificando las condiciones técnicas
uniformes y racionalizando la inversiéon en
infraestructuras tecnolégicas y servicios.

Definir y aprobar la estrategia en cuanto a
almacenamiento, gestion, valorizacion y utilizacion
de los datos.

Proponer al Consejo de Gobierno el Acuerdo por el
gque se aprueba el Encargo para la gestion y
prestacién unificada de los servicios TIC
recurrentes, asi como sus contraprestaciones

econdmicas; 'y gestionar los programas
presupuestarios multi -departamentales, asi como
el seguimiento y control de los niveles de servicio
requeridos.

Suscribir los encargos a medios propios de
cualquier otro servicio TIC de interés estratégico y
prioritario de informatizacion y digitalizacién de los

servicios de acuerdo al Plan Estratégico TIC.

Aprobar el «Catalogo de Servicios Batera.
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Departamento Viceconsejeria / entidad Organo Alcance Medidas organizativas

Comision Estratégica TIC - Clasificacion de los servicios TIC a propuesta de la
Direccion competente en materia TIC.

- Establecer acuerdos, directrices y politicas en

asuntos TIC.
EJIE - Organo gestor tecnologico.
Delegada de Proteccion de - Proteccion de los datos personales de la ciudadania.

Datos Personales de la
Administracién Puablica de
Euskadi
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Lehendakaritza®®

Economia y Haciend&®®

- Politica econémica y
planificacion estratégica del
Gobierno, asi como evaluacién
y andlisis de programas y
politicas publicas.

- Estadistica.

Secretaria General de la
Presidencia

La asistencia al Lehendakari en
las funciones de planificacion y
coordinacion de la acci6n del
Gobierno, asi como el impulso y
seguimiento del Programa de
Gobierno 'y de los planes
estratégicos del mismo.

Viceconsejeria de Economia y
Fondos Europeos

- El impulso de iniciativas para
la mejora de la planificacion
estratégica y la evaluacion de
las politicas publicas.

Eustat’

Direccién de Coordinacién

Asesorar a los d epartamentos en la planificacion, programacié n
y evaluacién de sus actuaciones, en particular, cuando tengan
una incidencia interdepartamental o interinstitucional. En lo que
se refiere a estas actividades, se actuara en coordinaciéon con
los Departamentos de Gobernanza Publica y Autogobierno y de
Economia y Hacienda.

Direccion de Economia y Planificacién

- Desarrollo y la adaptacion de instrumentos cuantitativos y
modelos orientados al andlisis estructural y a la sim ulacién
ex-ante y evaluacion ex-post del impacto de las politicas
publicas.

- Fomento de la cultura de evaluacion de las politicas publicas.
- Formulacién y difusién de metodologias de evaluacion.

- El mantenimiento y la explotacion de bases de datos de
indicadores econémicos a nivel regional, nacional e
internacional.

Comisién Vasca de Estadistica

Consejo Vasco de Estadistica

105 Decreto 5/2021, de 19 de enero, por el que se establece la estructura organica y funcional de Lehendakaritza.
106 pecreto 69/2021, de 23 de febrero, por el que se establece la estructura organica y funcional del Departamento de Economia y Hacienda.
107 ey 4/1986, de 23 de abril, de Estadistica de la ComunidadAuténoma de Euskadi.

Sistema +Mejorar la distribuciéon de
Indicadores del responsabilidades sobre
Programa de planificacion y evaluacion y su
Gobierno relacion con la gobernanza de

los datos.

+Aunar el Sistema de Indicadores
del Programa de Gobierno con
la evaluacién de los planes
estratégicos.

Datos estadisticos
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Departamento Viceconsejeria / entidad

Planificacion
Territorial, Vivienda y
Transportes'%®

Departamentos

Viceconsejeria de
Planificacién Territorial y
Agenda Urbana

Promover la informacién
territorial a través de
herramientas  estratégicas
como la Infraestructura de
Datos Espaciales de Euskadi
y la cartografia oficial basica
del sector publico de la

Comunidad Auténoma.

Direcciones de Servicios

Organos administrativos /Organos colegiados

Direcci6n de Planificacién Territorial y Agenda Urbana %°

Promover, elaborar y difundir el SIG UDALPLAN, los Indicadores de Sostenibilidad
Territorial y Urbanistica, y el In ventario de Planeamiento General.

Elaborar la cartografia oficial basica del sector publico de la Comunidad Auténoma

y su suministro a la Infraestructura de Datos Espaciales de Euskadi, controlando el

mantenimiento de la infraestructura cartografica y geod ésica de Euskadi.

La direccién técnica y coordinacion de la Infraestructura de Datos Espaciales de

Euskadi y el geoportal www.geo.euskadi.eus, con el fin de facilitar e impulsar el

acceso, disponibilidad y explotaciéon de informacién geogréfica y geoservicios de
calidad referidos al territorio de Euskadi.

Elaborar las Normas Cartograficas y el Plan Cartografico, como instrumentos de

planificaciéon y ordenacién de la cartografia y la informacién geogréafica para el
sector publico de la CAE.

Gestionar el Registro Cartografico del sector publico de la CAE.

Proporcionar el apoyo técnico y el secretariado de la Comision de Coordinacion de
la Informacion Geogréfica del sector publico de la CAE

Divulgar y promocionar las informaciones, tecnologias, especificaciones y servicios
geograficos disponibles para impulsar el uso y explotacion de la informacién

geografica y los servicios de la Infr aestructura de Datos Espaciales.

Comisién de Coordinacion de la Informacién Geografica del sector publico de la CAE

Medidas
Alcance organizativas
GeoEuskadi

- SIG UDALPLAN.

- Indicadores de
Sostenibilidad Territorial
y Urbanistica.

- Inventario de
Planeamiento General.

- Infraestructura de Datos
Espaciales de Euskadi.

- Geoportal
www.geo.euskadi.eus.

- Gestion integral y digital
de los activos
territoriales de
informacién de la CAE.

- Registro Cartografico del
sector publico de la CAE.

- Catdlogo  de Datos
Espaciales y Servicios.

Crear el puesto tipo de Responsable de
Gobernanza Publicay, al menos, una dotacién
por departamento.

108 Decreto 11/2021, de 19 de enero, por el que se establece la estructura organica y funcional del Departamento de Planificamn Territorial, Vivienda y Transportes .
19pecreto 69/2020, de 26 de mayo, de ordenacion de la cartografia y de la informacién geografica del sector pablico de la Comunidad Auténoma de Euskadi.

Acuerdo de Consejo de Gobierno de 13 de septiembre de 2011, por el que se aprueba la estructura organizativa para poner en mecha la Infraestructura de Datos Espaciales (IDE) de Euskadi.
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ANEXO 3. GLOSARIO

I+

I+

I+

I+

I+

I+

I+

Acceso: toda utilizacion de datos de conformidad con unos requisitos especificos de
caracter técnico, juridico u organizativo, sin que ello impliqgue necesariamente la
transmision o la descarga de los datos.

Activo: cualquier componente, dispositivo, dato que constituye un recurso, en este caso
de informacion, susceptible de un valor cuantificable.

Administracién de datos : funcion complementaria a la gobernanza, se refiere al conjunto
de las tareas operativas y de ejecucion necesarias para asegurar que los datos sean
veraces, estén controlados y sean faciles de descubrir y de procesar por quien
corresponda. Los administradores de datos se encargan de los activos de datos y
aseguran que esos datos sean coherentes con la gobernanza, estén vinculados a otros
activos y controlados en materia de calidad y seguridad.

Andlisis de datos: proceso que consiste en inspeccionar, limpiar, transformar y estudiar
los datos con el objetivode resaltar informacién Gtil, para sugerir conclusiones y apoyo
en la tomadedecisiones.

Anonimizacién: es el proceso de convertir datos en una forma en que no se pueda
identificar a personas. La anonimizacién constituye una herramienta para mitigar los
riesgos que presentan la obtencidn y tratamiento masivo de datos de caracter per sonal,
consistente en un proceso que permite identificar y ocultar la informacién sensible,
permitiendo su divulgacién sin que ello implique vulnerar los derechos a la proteccion
de datos de las personas que se puedan referenciar en los mismos. Este proceso de
anonimizacion es un tratamiento de datos personales en si y como todo tratamiento debe
cumplir con los requisitos legales. Sin embargo, la informaciéon anénima es un conjunto
de datos que no guarda relacion con una persona identificada o identificable y, por tanto,
no entra dentro del &mbito de la normativa de proteccion de datos personales, a
diferencia de la seudonimizacion, que entra de lleno en el ambito del R eglamento General
de Proteccion de Datos.

API: abreviatura de Application Programming Interface s, interfaz de programacion de
aplicaciones. Conjunto de definiciones y protocolos que se utiliza para desarrollar e
integrar el software de las aplicaciones, permitiendo la comunicacién entre dos

aplicaciones de software a través de un conjunto de reglas.

Areas de negocio: ambitos de actuacion en los cuales se desarrollas las polit icas y se
presta los servicios.
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I+

Arquitectura de datos: disciplina que describe las estructuras de datos y cémo se
procesan, almacenan y utilizan los mismos en el sistema de infor macién.

I+

Big data. conjuntos de datos cuyo tamafio (volumen), complejidad (variedad) y velocidad

de crecimiento (velocidad) dificultan su gestion, procesamiento o andlisis mediante

tecnologias y herramientas tradicionales Referenciado para volumenes de datos de en

torno a ¢>e>A,U o> dZ >A >V, Ad> 2VZe .ZZY' hUE > a>AEWE®©=+,U
escalamiento horizontal.

I+

Business glossary: inventario de términos de negocio con sus definiciones semanticas.
Define los conceptos de negocio y es independiente de cualquier base de datos o
proveedor.

I+

Calidad de los datos: Es la medida de cuan adecuado es un conjunto de datos para
cumplir su proposito especifico. Las medidas de la calidad de los datos se basan en las

caracteristicas de la calidad de los datos definidas por la organiz acién, como la precision,
la integridad, la coherencia, la validez, la singularidad y la puntualidad .

I+

CAME acronimo formado por las iniciales de las palabras corregir, afrontar, mantener y
explotar. Cada una de ellas es la respuesta a las palabras clave del analisis DAFO
(debilidades, amenazas, fortalezas y oportunidades) e indica una de las acciones
fundamentales en las que se basan las estrategias disefiadas mediante estos analisis.

I+

Casos de usa descripcion de las acciones y actividades que debera realiz ar uno o varios
actores para ejecutar un proceso.

I+

Catélogo de datos oinventario de datos: repositorio centralizado de datos que describ e
y organiza los conjuntos de datos (recoge y documenta, entre otros, los sistemas,
fuentes, ubicacién y metadatos), que permite realizar busquedas y localizarlos, evaluar

mediante vistas previas de conjuntos de datos y revisar metadatos asociados a los

datasets. 7@>6 U EA>U «> ¢U¢,@ EU. g, a AOUZY"

I+

CDO - Chief data officer: Responsable Superior de Datos o persona directiva
responsable de los datos al mas alto nivel, tanto desde el punto de vista tecnoldgico
como de negocio, encargada de liderar y desplegar la estrategia y la gobernanza de los
datos en laorganizacion. Sumision es la gestion de los datos como activo estratégico y
garantizar la visidn transversal, corporativa e institucional de las decisiones sobre los

mismos.

I+

Ciclo de vida: Todas las fases consecutivas o interrelacionadas que se sucedan durante
la existencia del dato, desde su captura hasta su archivado o eliminacion.
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Ciencia de datos. Campo interdisciplinar que involucra métodos cientificos, procesos y
sistemas para extraer conocimiento o un mejor entendimiento de datos en sus diferentes
formas, ya sea estructurados o no estructurados, lo cual es una continuacion de algunos
campos de andlisis de datos como la estadistica, la mineria de datos, el aprendizaje
automético, y la analitica predictiva.

Ciudadania cualquier persona fisica, juridica o ente sin personalidad juridica.

Consentimiento: tal como se define en el articulo 4, punto 11, del Reglamento (UE)
2016/679.

Cultura del dato: estado o grado de concienciacion, conocimiento y aplicacion que tienen
las personas empleadas publicas y cargos publicos e n torno a los datos, los metadatos
y sus caracteristicas; la capacidad que tienen de generar valor para el negocio junto con
sus posibilidades de uso y explotacion; las diferentes tecnologias en todo su ciclo de vida
(captura, almacenamiento, procesamiento y explotacion); la importancia de su gestion,
las implicaciones derivadas de su uso y las normativas y/o regulaciones a las que estan
sujetos.

DAFQ técnica de gestion para analizar y poner de relieve la situacion actual de un
negocio y poder tomar decisiones estratégicas adecuadas. Mediante un analisis del
entorno y las caracteristicas internas del negocio que permite obtener una
representacion grafica de sus debilidades, amenazas, oportunidades y fortalezas.

Dataset conjunto o agrupaciones de datos.

Data driverr. término inglés que define a una organizacién en la que las decisiones
estratégicas se toman basadas en el analisis e interpretacion de los datos.

Data profiling: forma de analisis de datos utilizada para inspeccionar datos y evaluar la
calidad. Utiliza técnicas estadisticas para averiguar la verdad sobre la estructura, el
contenido y la calidad de la coleccion de datos. Un motor de estas caracteristicas genera
estadisticas para que en el andlisis se puedan identificar patrones de estruct ura y
contenido.

Dato: cualquier atributo, variable cuantitativa o cualitativa, en formato numérico,
alfabético, algoritmico, espacial, gréafico, etc. sobre un hecho que permite su
conocimiento, asi como el tratamiento por las tecnologias de la informacion. Incluye
cualquier representacion digital de actos, hechos o informacion y cualquier compilacion

de tales actos, hechos o informacion, incluso en forma de grabacion sonora, visual o

audiovisual. Es la entrada sin procesar de la cual se produce la informaci o6n.
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Dato abierto: definicién de la Ley 37/2007, de 16 de noviembre, sobre reutilizacién de la
informacién del sector publico: "Son aquellos que cualquiera es libre de utilizar,
reutilizar y redistribuir, con el Unico limite, en su caso, del requisito de at ribucion de su
fuente o reconocimiento de su autoria.”

Dato confidencial: dato que permite identificar, directa o indirectamente, a las unidades
estadisticas y divulgar, por tanto, informacion sobre particulares; para determinar si una
unidad estadistica es identificable, deberdn tenerse en cuenta todos los medios
pertinentes que razonablemente podria utilizar un tercero para identificar a la unidad
estadistica (Reglamento (CE) n° 223/2009 del Parlamento Europeo y del Consejo).

Datos administrativos : datos obtenidos como consecuencia de la gestion administrativa
o de operaciones especificas de recogida de informacién para uso administrativo (Ley
4/1986 e 23 de abril, de Estadistica de la Comunidad Auténoma de Euskadt.

Datos de referencia: aquellos activos de informacion que sirven para caracterizar,
clasificar y/o vincularlos con otros datos tanto internos como externos a una
organizacion. Datos estables y ampliamente utilizados que categorizan los datos

maestros y los correlacionan con estandares de datos externos.

Datos estadisticos: toda informacion numérica, alfabética, grafica, fotografica, acustica o
de cualquier otro tipo, concerniente a unidades estadisticas (personas fisicas o juridicas,
entes u organismos publicos, etc.) recogida con fines estadist icos y sujeta por lo tanto a
las normas que rigen el secreto estadistico. los obtenidos por la organizacién estadistica
de la Comunidad Autonoma de Euskadi a su nivel operativo, para uso exclusivamente
estadistico. (Ley 4/1986 e 23 de abril, de Estadisticade la Comunidad Auténoma de
Euskadi).

Datos maestros: conjunto de identificadores y atributos coherente, uniforme y
consolidado, de caracter transversal en una organizacion, que describe las entidades y
objetos de negocio basicos, clave, criticos y fundamentales de la misma; y de los cuales
debe garantizarse su precision y calidad; concilian visiones fragmentadas de esas
entidades y objetos en una vista Unica, para crear un unico valor de la verdad que soporta
todas las funciones. Se gestionan en un Unico sistema y requieren ser compartidos como

servicio para conectarse con las aplicaciones, los procesos y los sistemas analiticos.

110 ey 4/1986 de 23 de abril, de Estadistica de la Comunidad Autbnoma de Euskadi
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+ Datos personales: cualquier informacion de una persona identificada o identificable,
de acuerdo con lo establecido en el Reglamento (UE) 2016/679del Parlamento Europeo
y del Consejo, de 27 de abril de 2016 relativo a la proteccion de las personas fisicas en
lo que respecta al tratamiento de datos personales y a la libre circulacion de estos
datos y por el que se deroga la Directiva 95/46/CE (Reglamento general de proteccion
de datos) y en la Ley Organica 3/2018, de 5 de diciembre, de Proteccion de Datos
Personales y Garantia de los Derechos Digitales.

I+

Datos sectoriales de alto valor : De acuerdo con la Directiva (UE) 2019/1024, los datos de

alto valor son una serie de conjuntos de datos con un gran potencial para generar
aZ5A>" T« TEU O,Q, Va, UEs >e,00 >y A>e"E AZ>Ad> 6 Y4, >sEAEA+,s >A
idoneidad para la creacion de servicios de valor afiadido, aplicaciones y puestos de

4@0,72,,E Ac>0EU. « ©AEU 06 wuntos,#e datos’ques por su naturaleza mas

especifica y su pertenencia a un ambito o sector concreto, no se consideran datos

maestros de la organizacion, pero si conjuntos de datos de especial relevancia y cuya
comparticion dentro de la misma resulta de gra n importancia.

I+

DC- Data consumer. es el rol que puede acceder a los datos para poder transformarlos
en informacién y posteriormente en conocimiento bajo las condiciones y reglas
establecidas por los responsables y siguiendo los procedimientos definidos.

I+

Demandante de datos: cualquier persona fisica o juridica, ente sin personalidad juridica,
autoridad, servicio u otro organismo, tanto del ambito publico como privado que solicite
datos.

I+

Diccionario de datos: sistema centralizado y organizado que define y vincula los datos

referenciados en el catalogo de datos, incluidos los datos maestros y de referencia, y

gue describe de forma precisa y detallada los términos y su significado, entradas,

salidas, responsables, relacion con otros datos, usos, formatos, valores posibles,

procesos intermedios, etc. y resto de metadatos, de modo que asegura un lenguaje
comun, facilita la trazabilidad y la gobernanza de losdatos. Define y describe de forma
detallada los conjuntos de datos que se manejan («datasets») y sus campos. En ellos se
incluye informacion que describe el tipo de datos que se va a gestionar, su tamafio, los
valores permitidos, los valores predeterminados, si tiene restricciones, sus relaciones

y/o dependencias, etc.

I+

DO- Data owner: rol orientado hacia el area funcional encargado de que los términos o
conceptos estan definidos de forma clara y univoca. Es el responsable principal de los
datos encargado de velar por la calidad, cumplir con los SLA establecidos po r los
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consumidores que requieran, define las condiciones y politicas de acceso y uso de la
informacién en todo el ciclo de vida del dato.

Dominio de datos: reflejo de las areas funcionales o de actuacion que componen la
organizacion.

DS - Data steward: rol administrador de los datos desde un punto de vista de tecnologia
y operaciones. Normalmente es designado por el Data Owner. Encargado en primera
instancia de que los datos estén correctamente en tiempo y forma.

Entorno de tratamiento seguro : el entorno fisico o virtual y los medios organizativos para
garantizar el cumplimiento del Derecho de la Unién Europea, como, por ejemplo, el
Reglamento (UE) 2016/679, en patrticular, por lo que respecta a los derechos de los
interesados, los derechos de propiedad intelectual y la confidencialidad comercial y
estadistica, la integridad y la accesibilidad, asi como para garantizar el cumplimiento del
Derecho nacional aplicable y permitir que la entidad encargada de proporcionar el
entorno de tratamiento seguro d etermine y supervise todas las acciones de tratamiento,
incluida la presentacion, el almacenamiento, la descarga y la exportacién de datos, asi
como el calculo de datos derivados mediante algoritmos computacionales.

Espacio de datos: ecosistema donde diversos actores o participantes comparten datos
de manera voluntaria y segura dentro de un entorno de soberania y confianza,
establecido mediante mecanismos integrados y comunes de gobernanza, organizativos,
normativos y técnicos.

Estrategia de gobernanza de los datos: marco comun de la gobernanza de los datos que
establece, con una visién a largo plazo, la importancia de los datos como un activo
estratégico, los principios, la mision (propdsito y fin Gltimo) y la vision, los objetivos, y
las acciones y modelo de gobierno para conseguirlos, con sujecién a los principios,
requerimientos y normativa vigente sobre datos protegidos, transparencia y acceso a la
informacion publica y estadistica.

Fichero airectorio : Conjunto organizado de establecimientos, empresas, explotaciones u
otros entes de los que figuran datos referidos a emplazamiento de las mismas, su
denominacién, su actividad, direcciones electrénicas corporativas, teléfonos
corporativos e indicadores de tamafo a efectos de clasificacion. En base a lo que
determina el articulo 20.3. de la Ley 4/1986, de 23 de abril, de Estadistica de laCAE, estos
ficheros no quedaran amparados por el deber de secreto estadistico y la solicitud de
peticion de datos del fichero airectorio cumplird con los requisitos que figu ran en el
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articulo 66 de la Ley 39/2015, de 1 de octubre, del Procedimiento Administrativo Comudn
de las Administraciones Publicas.

Flujo de datos: trasferencia de datos entre sistemas, aplicaciones o agrupaciones de
datos (datasets). Es parte de la informacién recogida en el linaje del dato. Permite
conocer la trazabilidad de los datos ya que es capaz de responder a las siguientes
preguntas: qué, quién, cuando, cémo, donde, por qué, para qué.

Fuente de origen: persona, sistema u organizacién responsable de un dato que mantiene
su valor actualizado y que permite que pueda ser consultado y/o verificado por
terceras personas u organizaciones.

Fuente Unica de verdad: consiste en estructurar un modelo de informacion y esquema
de datos de manera que cada elemento se edite y mantenga en un solo lugar y que el
resto de las aplicaciones y sistemas de informacién se vinculen con dicho elemento solo

por referencia asegurand o que las actualizaciones del dato se propagan a todo el
sistema.

Fuente externa: personas o entidades proveedoras de datos ajenas a la organizacion
que permiten la consulta o descarga de los mismos en modo abierto o bajo la firma de
un acuerdo, convenio o contrato.

Gestion del dato: conjunto de funciones, tareas, procesos, servicios, procedimientos y
trdmites que implique directamente a datos en cualquiera de los &mbitos y aspectos de
los mismos.

Glosario de datos (de negocio): inventario de términos de negocio de una organizacion
con definiciones semanticas, independiente de cualquier base de datos o repositorio. Se
compone (metadatos funcionales) principalmente de conceptos, area del concepto,
definicion, contexto, sinénimos, relaciones, administrador del término, métricas, linaje,

etc.

Gobierno de los datos: ejercicio de la autoridad y el control en la gestion de los activos
de datos.

Gobernanza de los datos:. ejercicio de autoridad y control sobre todas las funciones y
actividades necesarias para la gestion de los datos de una organizacion. Conjunto de

modelos, politicas, normas, directrices, protocolos, reglas, estandares, procesos,
procedimientos, y recursos para todo el ciclo de vida del dato (creacion; almacenamiento;

procesamiento y operacidn; acceso; archivo; analitica y explotacion, etc.) que posibilitan
el uso correcto, eficaz y eficiente de los datos garantizando la interoperabilidad y
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Informacién: conjunto organizado de datos procesados que constituyen un mensaje
(sentido comunicacional) que puede ser entendido e interpretado por el receptor y que
cambia el estado de conocimiento del sujeto o sistema que recibe dicho mensaje.

I+

IA - Inteligencia artificial : combinacién de algoritmos o programa de computacion
disefiado para realizar de forma automatica operaciones que imitan comportamientos y

capacidades humanas, como el autoaprendizaje.

I+

Intercambio de datos: facilitacién de datos por un interesado o titular de los mismos a

un usuario, directamente o a través de un intermediario, en virtud de un acuerdo
voluntario o del Derecho, con el fin de hacer un uso en comun o individual de tales datos,
por ejemplo, mediante licencias abiertas o mediante licencias comerciales de pago o

gratuitas.

I+

Interoperabilidad : Capacidad de los sistemas de informacion, y por ende de los
procedimientos a los que éstos dan soporte, de compartir datos y posibilitar el
intercambio de informacion y conocimiento entre ellos . (12352 LEY 11/2007, de 22 de junio,
de acceso electronico de los ciudadanos a los Servicios Publicos).

I+

Interoperabilidad organizativa : Es aquella dimensién de la interoperabilidad relativa a la

capacidad de las entidades y de los procesos a través de los cuales llevan a cabo sus
actividades para colaborar con el objeto de alcanzar logros mutuamen te acordados
relativos a los servicios que prestan. (Ley 18/2011, de 5 de julio, reguladora del uso de las

tecnologias de la informacién y la comunicacion en la Administracién de Justicia).

I+

Interoperabilidad técnica : Aquella dimension de la interoperabilid ad relativa a la relacion
entre sistemas y servicios de tecnologias de la informacion, incluyendo aspectos tales
como las interfaces, la interconexion, la integracion de datos y servicios, la presentacion
de la informacion, la accesibilidad y la seguridad, u otros de naturaleza analoga. (Ley
18/2011, de 5 de julio, reguladora del uso de las tecnologias de la informacién y la
comunicacion en la Administracion de Justicia).
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IoT - Internet of things: red de objetos fisicos o "cosas" que estan incorporados a
sensores, programas informaticos y otras tecnologias con el fin de conectar e
intercambiar datos con otros dispositivos y sistemas a través de Internet.

Linaje del dato: descripcion o conjunto de metadatos que permite conocer el recorrido
que sigue un dato dentro de una organizacion durante su ciclo de vida, desde la fuente
de datos a su actual localizacion junto con las correspondientes alteraciones realizadas
en el proceso (cOmo se ha generado, fecha y hora exacta en el que fue extraido, carga
desde un entorno fuente a otro de destino, donde es necesario, dependencias ...).El flujo
de datos es una parte de la documentacion del linaje .

Macrodatos: conjunto de datos que, por su volumen y variedad y por la velocidad a la que
necesitan ser procesados, superan las capacidades de los sistemas informaticos
habituales.

Marco corporativo de gestion del dato : conjunto de politicas, procesos, procedimientos y
estandares de obligado cumplimiento y pautas, recomendaciones y guias a seguir que
sirvan como repositorio de conocimiento, modelo, asi como reglas de obligado
cumplimiento para conseguir un despliegue homogéneo de la Estrategia de gobernanza
de los datos en toda la organizacion.

MDM- Master data management. administracion de datos maestros de la organizacion
con el objetivo de tener una Unica fuente de la verdad para estos.

Metadato: segun el Esquema Nacional de Interoperabilidad, "dato que define y describe
otros datos".

Existen diferentes tipos de metadatos segun su aplicacion. (Ley 18/2011, de 5 de julio,
reguladora del uso de las tecnologias de la informacion y la comunicacion en la
Administracion de Justicia).

Metadato de gestién de documentos: Informacion estructu rada o semiestructurada que
hace posible la creacion, gestion y uso de documentos a lo largo del tiempo en el
contexto de su creacién. Los metadatos de gestion de documentos sirven para
identificar, autenticar y contextualizar documentos, y del mismo modo a las personas,
los procesos y los sistemas que los crean, gestionan, mantienen y utilizan. (Ley 18/2011,
de 5 de julio, reguladora del uso de las tecnologias de la informacién y la comunicacion
en la Administracion de Justicia).

Microdatos: Son datos estadisticos individuales. Estos pueden ser confidenciales o
protegidos: Los microdatos confidenciales son los que contienen datos de identificacion
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directa o indirecta. Los microdatos protegidos no contienen datos de identificacion
directa y han sufrido algun tipo de tratamiento que dificulta enormemente la posible
revelacion de datos a partir de identificadores indirectos.

Modelo de gobierno del dato: es el instrumento que establece los criterios y elementos

organizativos del gobierno de los datos en el sector publico de la CAE; en concreto, los
roles, responsabilidades y funciones de los organismos, de los drganos y unidades
administrativas y de las personas que intervienen en la gestion y procesos de adopcién

de las decisiones sobre los datos en cualquiera de los aspectos de los mismos en todo
su ciclo de vida.

Oficina del dato: conjunto organizado de recursos en la implantacion de un gobierno del
dato efectivo y eficiente, asi como a la implantacion de la estrategia de datos. Tiene como
mision el establecimiento de mecanismos de gobierno y tecnologias a nivel corporativo
en el ambito del gobierno del dato. Asiste al CDO para garantizar la transversalidad y la
vision corporativa de los instrumentos del despliegue de la Estrategia, tanto desde el
punto de vista del negocio como de la tecnologia, en su faceta méas técnica de
arquitectura de datos.

Operaciones estadisticas: conjunto de actividades, incluidas las preparatorias, que
conducen a la obtencidn y/o difusién de resultados estadisticos. Tambi én se los trabajos
de infraestructura y de normalizacion estadistica que posibilitan la coordinacion,
homogeneizacion e integracion de las estadisticas, asi como la recopilacién de
resultados y la confeccién de sintesis.

Permiso: concesion a las personas usuarias de datos del derecho al tratamiento de datos

no personales.

Informacién estadistica: Resultado de las operaciones estadisticas con los datos
estadisticos o administrativos, asi como por los propios datos. (Ley 4/1986 e 23de abril,
de Estadistica de la Comunidad Auténoma de Euskad).

Reutilizacién: utilizacién de los datos que obren en poder de organismos del sector
publico, con fines comerciales 0 no comerciales distintos del propésito inicial en la

mision de servicio publico para el que se hayan producido. No se aplica al intercambio
de datos entre organismos del sector publico con la Unica finalidad de desempefiar sus
actividades de servicio publico.

Servicio de intermediacion de datos: servicio cuyo objeto es establecer r elaciones
comerciales para el intercambio de datos entre titulares y usuarios de datos, a través de
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medios técnicos, juridicos o de otro tipo, incluidos los servicios destinados al ejercicio
de los derechos de las personas interesadas en relacion con los d atos personales.

Servicios inteligentes : servicios que hacen uso de las tecnologias de la informaciéon y
comunicacion y de una adecuada gestion de los datos para mejorar la eficiencia en el
consumo de recursos Y la calidad de vida de la ciudadania.

Seudonimizacién: se define en el 4.5 del RGPD, comoel tratamiento de datos personales
de manera tal que ya no puedan atribuirse a un interesado sin utilizar informacion
adicional, siempre que dicha informacién adicional figure por separado y esté sujeta a
medidas técnicas y organizativas destinadas a garantizar que los datos personales no
se atribuyan a una persona fisica identificada o identificable. El articulo 6 apartado 4 y
los considerandos 26, 28 y 29 del Reglamento General de Proteccion de Datos (R®D) se
refieren a la seudonimizacion y estiman gue su aplicaciéon a los datos personales puede
reducir los riesgos para | as personas interesad as afectadas y ayudar a los responsables
y a los encargados del tratamiento a cumplir sus obligaciones de proteccié n de los datos,
pero debe considerarse informacion sobre una persona fisica identificable.

Small data. conjunto de datos con un volumen y un formato que hacen que los datos sean
accesibles, informativos y procesables para las tareas ordinarias, es decir, con
porciones utilizables. De gestion mas sencilla durante todo su ciclo de vida v,
generalmente, relacionado con tecnologias tradicionales como gestores de bases de
datos o almacenamientos no distribuidos y procesamiento en herramientas ofimaticas.
Mayor sencillez en la gestion de los datos durante todo el ciclo de vida de estos.

Titular de datos: toda persona fisica o juridica que no sea el interesado con respecto a
los datos especificos en cuestion, que, de conformidad con las leyes, tenga derecho a
conceder acceso a determinados datos personales o no personales o a compartirlos;

Tratamiento: operacidn o conjunto de operaciones en los datos. Se define en el articulo
4, punto 2, del Reglamento (UE) 2016/679 en lo que respecta a los datos personales y en
el articulo 3, punto 2, del Reglamento (UE) 2018/1807 en lo que repecta a los datos no
personales.

Unidad estadistica: Unidad basica de observacion, es decir, la unidad elemental que
suministra la informacion estadistica y que puede ser una persona fisica, un hogar, una
empresa u otro tipo de entidad a la que se refieren los datos. La poblacién estadistica es
el conjunto de unidades estadisticas sobre las que se hace la investigacion estadistica.
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Usuario/a de datos: persona fisica o juridica que tenga acceso legitimo a determinados
datos personales o no personales y el derecho, incluido el que le otorga el Reglamento
(UE) 2016/679 en el caso de los datos personales, a usarlos con fines comerciales o no
comerciales.

I+

Utilizacién con fines estadisticos : utilizacion exclusiva para desarrollar y elaborar
resultados y andlisis estadisticos ( Reglamento (CE) n° 223/2009 del Parlamento Europeo
y del Consejo).

I+

Virtualizacion : proceso por el que se unifica y facilita el acceso desde un Unico punto a
las diferentes fuentes de datos que se encuentran dispersas en diferentes sistemas o
plataformas, sin que el dato tenga que ser copiado o movido de su fuente original.
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ANEXO4: PLAN OPERATIVO DE LA ESTRATEGIA DE GOBERNANZA DE LOS DATOS DEL SECTOR PUBLICOAE, 20232025

Objetivos por pilares y elementos de la Estrategia

Elementos

Normativa Catalogos, glosarios Esj[anda.\res y Protopo_los y Recursos Gestion del cambio
directrices procedimientos
Gobierno del dato: Asegurar para 2024 Calidad de los datos. Reforzar en 2023 las dotaciones Gobierno del dato:
Disponer en 2024 de un la utilizacién Establecer para de puestos en el rea de datos Comunicacion del
Catalogo corporativo de transversal de la 2024 los procesos  abiertos para mantener, de catalogo corporativo
conjuntos de datos, teniendo Plataforma Comun de para asegurar la forma sostenib le, el buen de datos en 2025.
en cuenta los ya existentes, Tramitacién calidad minima de  posicionamiento de Open Data (Jakina, euskadi.eus,
Electrénica, PLATEA los datos definiendo Euskadi. etc.).

como el Inventario de ficheros

- . ) para la tramitacion de los controles y
administrativos con fines

Disponibilidad, o Y todos los expedientes reglas.
accesoy estadisticos de Eustat** de todos los
calidad procedimientos .
Disponer en 2024 de un Decreto Gobierno del dato: Incluir en 2024 en los Calidad de los datos Gobierno del dato. Organizar sesiones
aprobado que incluya el Definir un glosario de negocio estandares Establecer para Designar en 2023 a las informativas
desarrollo reglamentario de los y modelo de datos a medida tecnolégicos del 2024, cuadros de personas encargadas de anuales sobre las
gue se vayan incorporando  Gobierno Vasco los mando o dashboards ejecutar los trabajos de nuevas soluciones.
datos en el catalogo sistemas/plataformas para el seguimiento implantacién de la plataforma y
corporativo. definidas. y definicién de KPIs soporte a usuarios/as en las

fases iniciales de la Estrategia.

Mnventario de fuentes de datos mediante la descripcion y organizacion de conjuntos de datos que permita realizar blsqueda s de datos, evaluacién mediante vistas y revisar metadatos asociados a los datasets.
Establecer las fuentes reputadas de datos (go/den sources). Incluird informacién de metadatos técnicos como tipo de datos, tamafio, valores permitidos, valores predeterminados, restricciones, relaciones, etc.
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Elementos

Estandares y

Normativa ; .
directrices

Catalogos, glosarios

principales elementos de la

Estrategia '*?

Desarrollar
reglamentariamente para 2023
el Reglamento (UE) 2022/868 2

Revisar con vision
transversal para
2024 la configuracion
de los servicios y
procedimientos en el
CdSyen

Carga de conjuntos de datos
en la infraestructura Linked
Data para 2024 (personas,
entidades y equipamientos,
recursos culturales de
Euskariana, Indicadores de

Disponibilidad, Udalmap, equipamientos de  Tramitagune.
accesoy Lurdata, etc.).
calidad

Protocolos y
procedimientos

de calidad como
métrica tangible.

Estadistica
Facilitar para 2024
el acceso de la
organizacion
estadistica a los
datos
administrativos con
finalidades
estadisticas, de
acuerdo con la
normativa vigente.

Recursos

Gobierno del dato (Plataforma y
arquitectura tecnolégica
Seleccién de las tecnologias y
herramientas a emplear ') para
2023:

Disponer en 2023 de una
plataforma transversal de datos
compartidos (espacio
corporativo comun) teniendo en
cuenta los "espacios de datos
comunes e interoperables de la
UE"%5en sectores estratégicos y
los "Memorando de
entendimiento con los Estados
miembros".

Gestién del cambio

12ncluir en la propuesta de Decreto de atencion a la ciudadania integral multicanal y el acceso a los servicios plblicos un te xto de caracter eminentemente organizativo y de contenido minimo que regule, por un lado,

los elementos y criterios para configurar el gobierno del dato, y, por otro lado, los instrumentos organizativos que se requi
las regulaciones existentes, como por ejemplo el Decreto 76/2020, de 4 de agosto de Administracion digital de Catalufia.

eren para que su implantacion sea homogénea y transversal a toda la organizacion. Contrastar

Integracion, en un texto normativo, de todos los elementos estructurales estratégicos y operativos, necesarios para la implementacion de la gobernanza del dato en el marco de la administracion digit al y el e- Gobierno

y regulacién del Modelo organizativo del Gobierno del Dato.

13Reglamento (UE) 2022/868 del Parlamento Europeo ydel Consejo de 30 de mayo de 2022 relativo a la gobernanza europea de datos y por el que se modifica el Reglamento (UE) 20181724 (Reglamento de Gobernanza

de Datos).

Y4 plan Estratégico de Tecnologias de la Informacion y la Comunicacion (PETIC 20212024). Licencia de herramienta de Gobierno del Dato.

Instalacién y parametrizacion (adaptacion al Gobierno Vasco): diccionario, Catalogo, Business Glossary, permisos, relaciones.
Establecimiento de personas usuarias y roles.
Repeticion de casos de uso y calibrado y mejora.

115Resumen de la situacion de los espacios comunes europeos de datos que se estan desarrollando en varios campos. Comisién Europea.
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Elementos

Normativa Catalogos, glosarios Esj[anda.\res y Protopo!os y Recursos Gestion del cambio
directrices procedimientos

Estad/stica: Estadistica Trazabilidad técnica y funcional:
Adecuacién en 2023 de laLey Tener disponible Disponer para 2024 de
de Estadistica de la CAEa para 2025 la instrumentos que permitan
nuevas metodologias, plataforma de datos analizar de forma continua los
herramientas y necesidades de que de soporte al flujos de datos. (origen,
datos y analisis estadisticos nodo de procesos intermedios, sistemas
para disefar, planificar y interoperabilidad y/o areas por los que ha
evaluar politicas publicas y estadistica entre el pasado, etc.
acceso a los investigadores a Estado y la CAE.

datos confidenciales.

Estadistica

Adecuar los recursos humanos
de Eustat y los 6rganos
estadisticos a las nuevas
necesidades.

Herramientas de soporte:

Di nibili
Sgcocegodad, Disponer para 2024 de las
. Y principales herramientas de
calidad

soporte ¢

Analizar, disefar, construir y
desplegar para 2024 sistemas
de publicacién de APIs para
datos de series temporales de
medioambiente y la salud.

H18Herramientas de ETL o gestion de metadatos y linaje que cubra el enad-to-enddel ciclo de vida del dato.

Herramientas de modelado de datos donde se pueda tener toda la documentacién sobre la arquitectura de los datos l6gica que no fisica en la BBDD .

Herramientas de BPM para la gestion de procesos de negocio permitiendo la automatizacién y simplificacion de los procesos de gobierno del dato donde todas las areas involucradas en la definicion y gestion del dato
estén involucradas.
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Elementos

Normativa

Pilares

Aprobar en 2024 las
modificaciones necesarias de los
Decretos de estructura y
funciones en coherencia con el
Modelo de Gobierno del Data

Procesos

Regular para 2024 la
obligatoriedad de utilizar las

Catélogos, glosarios

Datos maestros:

Disponer para 2024 del directrices y mecanismos

catalogo de datos
maestros y de
referencia, junto a un
conjunto de datos
sectoriales de alto
valor.

Gobierno del dato:
Definir para 2024 un

fuentes de los datos maestros, asiglosario de negocio y

como sus caracteristicas

2U>@G@ o, 00 o, Yas 00 5"

modelo de datos a
medida que se vayan
incorporando datos en
el catalogo
corporativo 118

Estandares y directrices Protocolos y procedimientos

Establecer para 2024 las

de gobernanza del dato para el

para el control y el gobierno  seguimiento de la

de cualquier acontecimiento implementacién*’

del dato en todo su ciclo de

vida (trazabilidad y linaje):

alta, modificacion,

procesamiento y agregacion

consulta, explotacion, archivo

y supresion.

Aprobar en 2024 las fases de Determinar para 2023 el

la Ruta de Madurez de los  organismo u organismos

datos para el intercambio y la competentes en la reutilizacién

comparticion . de categorias de datos
protegidos (articulo 7.1) del
Reglamento (UE) 2022/868.

W pjan Estratégico de Tecnologias de la Informacion y la Comunicacion (PETIC 20212024).

18|nventario de términos de negocio con definiciones semanticas independiente de cualquier base de datos o repositorio. Compues to por metadatos funcionales, principalmente de conceptos, areas del concepto,
definicién, contexto, sinénimos, relaciones, administrador del término, métricas, linaje, etc.

f Definir el modelo de gobierno del glosario .

f Roles y responsabilidades para la gestion del glosario .

Gestion del

Recursos .
cambio

Definicion para 2025 de métricas Determinar en 2023 el

6rgano administrativo
competente en la Oficina
del Dato para el sector
publico de la CAE y, en su
caso, el rol de CDO.

Determinar para 2024, en
su caso, crear, los
organos, puestos tipo y
ndmero de dotaciones
necesarios para la
gobernanza del dato.
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Elementos

Normativa

Pilares

Disponer para 2024 de la
regulacion que obliga a tener una
trazabilidad completa de la
informacion generada en los
informes presentados.

Procesos
Disponer en 2024 de un Decreto
sobre procedimientos, criterios ,
especificaciones técnicas y
estandares para la armonizacién
e interoperabilidad en la
produccion, almacenamiento y
difusion datos, metadatos y
servicios 1*?

Definir el meta - modelo del glosario .

Objetos y relaciones posibles entre los mismos.
Areas/dominios de informacion.

Atributos a informar para cada objeto.

T—h TSR TSh TSR TSR TSR TR T Tk

Gestion del cambio y comunicacion.

Catélogos, glosarios Estandares y directrices

Revisar y actualizar Aprobar para 2024 el

para 2023 la Protocolo de proteccién de
tipificaciéon de temas y datos personales para
subtemas con una proyectos de datos.

visidn de explotacion

de los datos de los

hechos digitales y de la

tramitacién electrénica

en el marco de la

Estrategia.

Datos maestros : Estadistica

Creacion para 2024 del Estandarizacion para 2024

Registro de entidades de conceptos, definiciones,

del sector publico clasificacion, nomenclaturas,

vasco. cédigos, unidades
estadisticas y territoriales
con el fin de homogeneizar y
estructurar los datos de los
ficheros administrativos.

Construccion del glosario de conceptos e informes.
Definicion del plan de implementacion del glosario .
Analisis y seleccion de la herramienta tecnoldgica para la gestién del glosario.

118A modo equivalente al Decreto de Geoeuskadi y las Normas Cartogréficas .

Protocolos y procedimientos Recursos

Cubrir para 2025 las
dotaciones de puestos
necesarias.

Determinar para 2023 el
organismo competente del
punto de informacién unico
(articulo 8.1) y del procedimiento
(articulo 9) del Reglamento (UE)
2022/868, teniendo en cuenta la
posible derivacién a puntos de
informacion sectoriales .

Constituir en 2025 los
6rganos colegiados y de
gobierno sobre la

Alta en el CdS para 2024 y
configurar en la plataforma
comun de tramitacion
electrénica, el procedimiento de
notificacion por los proveedores
de servicios de intermediacion
de datos regulado en el articulo
11 del Reglamento (UE) 2022/86

Procedimientos de gestién del glosario (alta de conceptos, modificaciones,a U ©A,« "EA «> OGED H»&a, 0 EUZY

gobernanza de los datos.

Gestion del
cambio

Organizar
sesiones
informativas para
dar a conocer las
nuevas
soluciones.

Publicar
estandares
tecnoldgicos
incluyendo nuevas
plataformas de
datos.

Estrategia de gobernanza de los datos
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Elementos

Normativa Catélogos, glosarios Estandares y directrices Protocolos y procedimientos Recursos Gi:ﬁgigel
Incluir en los estandares Revisar y actualizar Dar de alta en el CdS, para 2024 Estadistica Estadistica
tecnoldgicos del Gobierno Vasco para 2023 la regular y configurar en la Adecuar para 2024 los Desplegar
los sistemas/plataformas tipificaciéon de temas y plataforma comun de recursos humanos de los acciones de
definidas. subtemas con una tramitacion electréonica, PLATEA OOEE especificos alas  comunicacion en

vision de explotacion los procedimientos del Registro nuevas necesidades y Jakina.
de los datos de los publico de organizaciones roles.

hechos digitales y de la reconocidas de gestién de datos

tramitacion electrénica con fines altruistas (articulo 17

en el marco de la del Reglamento (UE) 2022/868.

Estrategia.

Definicion para 2024 Datos maestros: Datos maestros:

Procesos del modelo de datos Creacion para 2024 de un Disponer para 2024 de

(ontologias utilizadas) sistema repositorio de datos herramientas de gestion
para los conjuntos de relacionados de las entidades  centralizada de los datos
datos enlazados de la del sector publico vasco, que maestros y de referencia.
infraestructura /inked contenga su localizacion,
data. contacto, organizacion,

estructura y sus cargos publicos

asociados.

Diagnosticar para 2025 el
estadio en el modelo de
maduracién de los datos en cada
departamento, organismo y ente.
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Elementos

: . Catélogos, Estandares . Gestion del
Pilares Normativa ; . - Protocolos y procedimientos Recursos .
glosarios y directrices cambio

Establecer para la siguiente legislatura el cuadro  Creacion para 2024 de un sistema

de mando del programa de Gobierno en el marco repositorio de datos relacionados

de la estrategia. con la informacion que se recoge en
el Depésito de Fianzas y Registro de
Contratos de Alquiler que gestiona el
Gobierno Vasco para la mejora de la
informacion que se ofrece en la
operacion estadistica oficial
Estadistica del Mercado de Alquiler.

Promover cada afio desde 2023 un proyecto Construccion para 2025 del conjunto
innovador basado en las siguientes dinamicas: de servicios comunes a todas las
TFirevEEEn - Incremento de las c:_:lpacidad(_as estratégi_cas admir)istraciones publicas que se
N para ser mas proactivos mediante analisis de constituyan en la base tecnol6gica
prOdl_"C_t'V'd_ad prospectiva. de una interaccién bidireccional
y eficiencia - Inferir tendencias y pautas a partir de datos de accesible y sostenible entre la
diversas fuentes Generar conclusiones sobre ciudadania y la administracion

mecanicas y funcionamientos tacitos o explicitos  (nik.euskadi).
a partir de la observacion de las relaciones
entre datos y descifrar mecanismos de
funcionamiento y prediccién (inteligencia
artificial) 12
Incentivar desde 2023 la comparticién y
transferencia de datos entre areas de actuacion.
mediante el desarrollo de un marco de accion.
Analizar para 2024 la interoperabilidad con los
espacios comunes europeos sectoriales .

120 plgoritmos de analitica avanzada como soporte al gobierno que sean capaces de clasificar la informacién por nivel de sensibili dad, deteccién de datos personales, clasificacion de la informacién, etc.

Estrategia de gobernanza de los datos 204 de 219



L3’ Eusko JAURLARITZA
- GOBIERNO VASCO

gt WWW

Elementos

RIETIS Normativa Catalogos, Estandaresy Protocolos y procedimientos Recursos Gestion del cambio
glosarios directrices

Protocolo de coordinacién en 2023 entre Definicion para 2023 de las
responsables de proyectos/negocios actividades de gestion del cambio
sobre gobernanza de datos y el equipo para la implementacion de la

de gobierno de datos. Estrategia!?

Para 2025 los procesos de trabajo Disponer de un sitio en la intranet para  Despliegue comunicativo de la
colaborativo entre el equipo de gobierno la Red de Gestores de Datos Estrategia en 2023 con el

de datos con los 6rganos administrativos liderazgo al maximo nivel posible .

de TICs y de negocios para el
cumplimiento de las normas sobre el
activo estratégico de los datos .

Cultura Disponer para 2024 de una herramienta  Desplegar para 2023 acciones de
del de acceso a proyectos y hegocios de comunicacién sobre la Estrategia
dato gobierno de datos. con informacion en: Irekia, euskadi.eus, Jakina,
actualizada. Boletin Aurrera, etc.
Para 2025 de unalista de distribucién Incluir desde 2023 en el Plan
de contactos clave creada para el envio Formativo del IVAP las acciones
de informacién y decisiones de forma formativas especificas alineadas
periddica. con la Estrategia.
Gobernanza multinivel. Memoria bienal de balance de la

Crear en 2023 el Grupo de Trabajo dela  Estrategia.
Gobernanza del Dato enel Consejo

Asesor para la Administracion

Electrénica.

121 plan Estratégico de Tecnologias de la Informacion y la Comunicacion (PETIC 20212024).
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Elementos

Normativa Catalogos, Es.tandgres y Protocolos y procedimientos Recursos Gestion del cambio
glosarios directrices
Norma de Creacion de Establecer para 2025 mecanismos Estadistica
aprobacion del un Registro centralizados que devuelva a la Comunicacion desde 2023 e implicacién de
aB A" SU4E e de ciudadania el control sobre sus datos y las instituciones de la Comisién Vasca de
la gobernanza de algoritmos qué se hace con ellos), como por ejemplo Estadistica y del Consejo Vasco de
los datos y de los y sistemas el Registro de consentimientos de Estadistica.
sistemas de de IA del servicios proactivos y personalizados %2
Etica y inteligencia artificial ~ Sector
confianza del sector publico Publico de
publica de la CAE«en 2023, la CAE en
2024.
Auditoria y cumplimiento normativo : Realizar anualmente acciones de
Disefiar el soporte a la auditoria de los visualizacion de la Delegada de proteccién
datos necesaria durante los procesos. de datos como referencia en materia de

proteccién de datos en la Administracion
Publica de Euskadi.

2Generalitat de Catalufia: Decreto 76/2020. Esta enfuncionamiento, accesible a través del Area privada ciudadana bajo la forma de una funcionalidad de subscripciones a dichos s ervicios.
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Planificacion y cronograma del plan operativo 2023 - 2025

Bﬂﬂﬂﬂﬂﬂﬂﬂ

Normativa
aB. AT SUEE ®d T E > Y,

de los datos y de los sistemas de
Inteligencia artificial del sector
publico de la CAE ¢ Modelo*?
Decreto sobre la Estrategia DACSD/ DTIC
Decreto de procedimientos, criterios

y especificaciones técnicas y
estandares para la armonizacion e

DACSD

interoperabilidad en la produccion, pTIC
almacenamiento y difusion datos,

metadatos y servicios 1?4

Adecuacién de la Ley de estadistica Economiay
de la CAE Hacienda/ Eustat
Recursos

Designacion de las personas Viceconsejeria de
encargadas de la implantacién de la Adm.y SS.GG
plataforma hasta la implantacion del Viceconsejeria de
modelo organizativo. RR.II.

123Modificacion Decretos estructura y funciones; desarrollo reglamentario del Reglamento UE 2022/868; determinacion de érg anos competentes en la reutilizacién de categorias de datos protegidos; determinacion de
organismo competente del punto de informacion Unico; determinacién de la autoridad competente en servicios de intermediacién de datos; obligatoriedad de utilizar las f uentes de los datos maestros, asi como sus
¢ @,08F2U0E +,U0 2U0>0¢D o 00 o, Y o, 00 5" e H AT 7Y

124 A modo equivalente al Decreto de Geoeuskadi y las Normas Cartograficas e incluyendo en los estandares los sistemas y plataformas establecidos, la obligacion de disponer de una trazabilidad completa de la
informacion generada en los informes presentados , definicion del modelo de datos (ontologias utilizadas) para los conjuntos de datos enlazados de la infraestructura /inked data, estandarizacién de los aspectos
estadisticos para los datos administrativos.
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Hﬂﬂﬂﬂﬂﬂﬂﬂﬂﬂ
Grupo de Trabajo sobre gobernanza
de los datos en el Consejo Asesor DACSD
para la Administracion Electrénica.
Refuerzo de recursos en el area de

datos abiertos y proyecto Open Data DACSD
Euskadi.
Viceconsejeria de
Oficina del Dato y CDG?. _Adm. y S.S',GG
Viceconsejeria de
RR.II.
Adecuacion de los OO.EE a las Departamentos
. con Organo
nuevas necesidades y roles. L2
estadistico
Viceconsejeria de
Consejo Asesor para la gobernanza Adm.y SS.GG
de los datos. Viceconsejeria de
RRL.II.
Plata}forma del espalczzso corporativo DTIC / EJIE
comun de los datos?*?®
Intranet/web sobre gobernanza de DTIC / DACSD
los datos y proyectos en curso.
Servicio de Tutorizacion para DTIC

personas usuarias de la plataforma.
LAfYEOEUs O%EU, B EUs >U&fAe, @>Us OGEZESE%EUZ
Actualizacion de tipificacion de

temas/subtemas en euskadi.eus DACSD
(explotacion de hechos digitales).

Catalogo corporativo de conjunto de Comité Técnico
datos y glosario*?’. Oficina del Dato

125Determinacion del 6rgano administrativo, andlisis de necesidades organizativas y puestos tipo. Creacion y cobertura de dotaci ones.
2 0AeYscd> >BB,ADAE, U o> A0,0,2 Ya o,» deeA™e, 6 "¢ATEA, % ->@3@ AHAE,U o> UE O&iBsipiblidosieonio s eAmneidfcimies emtopeos sdetdridlés@ EU >U O
127Carga de conjuntos de datos en la infraestructura Linked Data. personas, entidades y equipamientos, recursos culturales de Euskariana, Indicadores de Udalmap, etc.
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2023 2024

e | 2024 [ 205
(1]2]3]4l5]6]7]8lolto0l11l12]]2]34]5]6]7]8]ol10l11/12]1]2]3]4]5]617]8]0]10]11[12

Iniciativa / Accion / Proyecto

Datos maestros y datos sectoriales
de alto valor y herramienta de
gestién centraliza da.

Protocolo de trazabilidad y linaje.

Protocolo sobre la calidad de los
datos y cuadros de mando.

Protocolo de proteccion de datos
personales par a proyectos de datos.

Ruta de madurez de los datos y
cuadro de mando.

Diagnostico del estadio de madurez
de los datos en departamentos,
organismos y entes.

Procesos y procedimientos
Despliegue corporativo de PLATEA
Actualizacion transversal del CdS y
Tramitagune.

Protocolo de coordinacién de
iniciativas y proy ectos sobre
gobernanza de los datos.

Alta en CdS y PLATEA de los
procedimientos del Reglamento UE
2022/868'%8

Acceso a los datos administrativos
con finalidades estadisticas.

Protocolo del seguimiento y control
(auditoria) del cumplimiento de las
normas de los datos en los procesos.

Comité Técnico
Oficina del Dato
Comité Técrico
Oficina del Dato
Comité Técnico
Oficina del Dato
Delegada de
proteccion de
DDPP
Comité Técnico
Oficina del Dato

Comité Técnico
Oficina del Dato

DACSD
DACSD

Comité Técnico
Oficina del Dato

Oficina del Dato/
DACSD

Organizacion
Estadistica Vasca
/ Oficina del Dato

Comité Técnico
Oficina del Dato

128procedimiento de notificacién por los proveedores de servicios de intermediacion de datos regulado en el articulo 11 del Reglamento (UE) 2022/868; y procedimientos dekegistro publico de organizaciones reconocidas
de gestién de datos con fines altruistas (articulo 17 delReglamento (UE) 2022/868.
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Iniciativa / Accion / Proyecto
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2023 2024 2025

e | 2024 [ 205
(1]2]3]4l5]6]7]8lolt0l11l12]a]2]34]5]6]7]8]ol10l11/12]1]2]3]4]5]617]8]0]10]11]12

Cuadro de mando del Programa de
Gobierno.

Registro de consentimientos de
servicios proactivos y
personalizados.

Definicién para 2025 de métricas de
gobernanza del dato para el
seguimiento de la implementacién.
Innovacién

Sistemas de publicacion de APIs para
datos de alto valor

Repositorio de datos sobre el
mercado del alquiler .

Repositorio de datos relacionados del
sector publico de la CAE
Proyecto Nik.euskadi.

Base de datos de contacto de la
ciudadania comun para todos los
servicios publicos y todos los
procedimientos.

Gestién del cambio

Definicién para 2023 de las
actividades de gestion del cambio
para la implementacion de la
Estrategia.

Comunicacion de la Estrategia.
Plan de comunicacién de la
organizacion estadistica.

Acciones formativas IVAP.

Comunicacion Catalogo Corporativo
de Datos.

Direccién de
Coordinacién /
Comité Técnico
Oficina del Dato

Oficina del Dato /
Delegada de
proteccion de
DDPP

Comité Técnico
Oficina del Dato

Comité Técnico
Oficina del Dato
Organizacion
Estadistica Vasca
/Vivienda/ Comité
Técnico- Oficina
del Dato

Oficina del Dato
DACSD

DACSD

Comité Técnico
Oficina del Dato

DACSD
Organizacion
Estadistica Vasca
IVAP / Oficina del
Dato
Comité Técnico
Oficina del Dato
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nnunnunnu
Sesiones informativas sobre
herramientas y publicacion de DTIC
estandares tecnolégicos.

Comité Técnico

Memoria bienal de la Estrategia. Oficina del Dato
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ANEXO 5. REFERENCIAS

Euskadi

+

+

I+

I+

I+

I+

I+

I+

I+

I+

I+

I+

I+

I+

I+

Ley 3/2022, de 12de mayo, del Sector Publico Vasco.

Ley 4/1986, de 23 de abril, de Estadistica de la Comunidad Autbnoma de Euskadi

Ley 15/2012, de 28 de junio, de Ordenacién del Sistema de Seguridad Publica de Euskadi

Ley 8/1997, de 26 de junio, de Ordenacion Sanitaria de Euskadi

Ley 10/2023, de 9 de noviembre, delPlan Vasco de Estadistica 2023 2026 y de tercera
modificacion de la Ley de Estadistica de la Comunidad Autbnoma de Euskadi.

Decreto 8/2021, de 19e enero, por el gue se establece la estructura organica y funcional

del Departamento de Gobernanza Publica y Autogobierno.

Decreto 11/2021, de 19 de enero, por el que se establece kstructura organica y funcional

del Departamento de Planificacién Territorial, Vivienda y Transportes .

Decreto 18/2020, de 6 de septiembre, del Lehendakari, de creacion, supresion y

madificacion de los Departamentos de la Administracién de la Comunidad Auténoma del

Pais Vasco y de determinacién de funciones y areas de actuacién de los mismos.

Decreto 69/2020, de 26 de mayo, de ordenacién de la cartografia y de la informacién

geografica del sector publico de la Comunidad Auténoma de Euskadi.

Decreto 36/2020, de 10 de marzo, por el que se regula el Modelo de Gestion de las

Tecnologias de la Informacién y la Comunicacion en el Sector Publico de la Comunidad

Auténoma de Euskadi.

Decreto 91/2023, de 20 de junio, de atencion integral y multicanal a la ciudadania y acceso

a los servicios publicos por medios electrénicos.

Decreto legislativo 2/2017, de 19 de octubre, por el que se aprueba el texto refundido de

la Ley de Control Econémico y Contabilidad de la Comunidad Auténoma de Euskadi.

Decreto 464/1995, de 31 de octubre, por el que se desarrolla el ejercicio del control

econdmico interno vy la contabilidad en el Ambito de la Administracion Publica de la

Comunidad Auténoma de Euskadi

Decreto Legislativo 1/1997, de 11 de noviembre, por el que se aprueba el Texto Refundido

de la Ley de Principios Ordenadores de la Hacienda General del Pais Vasco.

Acuerdo de Consejo de Gobierno de 14 dediciembre de 2021 por el que se aprueba el

Plan Estratégico de Gobernanza, Innovacion Publica, y Gobierno Digital.Ardatz 2030
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Acuerdo de Consejo de Gobierno de 13 de septiembrede 2011, por el que se aprueba la
estructura organizativa para poner en marcha la Infraestructura de Datos Espaciales
(IDE) de Euskadi.

Acuerdo de 29 de diciembre de 2009, por el que el Gobierno Vasco ordena el inicio del

proyecto de apertura de los datos publicos.

Acuerdo de Gobierno de 19 de junio de 2018 por el que se aprueba la estructura

organizativa y asignacion de roles para la proteccién de los datos persona les tratados
por la Administracion Publica de la CAE

Proyecto de Decreto Foral (Bizkaia) por el que se crea y regula el Modelo de Gobernanza
para la gestion de los datos: su objeto es establecer el modelo organizativo y las
funciones administrativas, ejec utivas y coordinadoras para la gestiéon de los datos. (En
Curso).

Gobierno del Dato en el Gobierno Vasco. Resumen Ejecutivo

Bilbao Data Manifesto 2022.

Estatuto del Dato en la Sector publico de la CAE para la gestion de la informacion y el
uso de los datos de la Diputacion Foral de Bizkaia (en curso).

Unién Europea

*

I+

I+

I+

I+

Directiva 2007/2/CE del Parlamento Europeo y del Consejo, de 14de marzo de 2007, por

la que se establece una infraestructura de informacién espacial en la Comunidad
Europea (Inspire).
Reglamento (UE) 2016/679 del Parlamento Europeo y del Consejo de 27 de abril de 2016

relativo a la proteccion de las personas fisicas en lo que respecta al tratamiento de datos
personales y a la libre circula cién de estos datos.

Reglamento (UE) 2018/1807 del Parlamento Europeo y del Consejo, de 14 de noviembre

de 2018, sobre un marco para la libre circulacion de datos no personales en la Unién
Europea.

Propuesta de Reglamento del Parlamento Europeo y del Consejo sobre normas

armonizadas para un acceso justo a los datos y su utilizaciéon (Ley de Datos).

Directiva (UE) 2019/1024 del Parlamento Europeo y del Consejo de 20 de junio de 2019
relativa a los datos abiertos y la reutiliz_acion de la informacién del sector pablico .
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+ Reglamento de Ejecucion (UE) 2023/138 de la Comision de 21 de diciembre de 2022 por el
gue se establecen una lista de conjuntos de datos especificos de alto valor y modalidades
de publicacion y reutilizacion (Texto pertinente a efectos del EEE).

+ Comunicacion de la Comision al Palamento Europeo, al Consejo, al Comité Econémico y
Social Europeo y al Comité de las Regiones una Estrategia Europea de Datos

+ Estrategia Europea de Datos (2020-2024) y Estrategia Digital Europea.

+ Reglamento (UE) 2022/868 del Parlamento Europeo y del Consejo de 30 de mayo de 2022
relativo a la gobernanza europea de datos y por el que se modifica el Reglamento (UE)
2018/1724 (Reglamento de Gobernanza de Datos)

+ Cadigo de buenas practicas en las estadisticas europeas.

+ Declaracion Europea sobre los Derechos y Principios Digitales para la Década Digital ,
Comision Europea 2022.

+ Propuesta de Reglamento del Parlamento Europeo y del Consejo por el que se
establecen medidas a fin de garantizar un alto nivel de interoperabilidad del sector
publico en toda la Unién (Ley sobre la Europa Interoperable).

+ Propuesta de Reglamento del Parlamento Europeo y del Consejo por el que se
establecen normas armonizadas en materia de inteligencia artificial (Ley de Inteligencia
Artificial) y se modifican determinados actos legislativos de la union.

+ Directrices éticas para una IA fiable.

Internacional

+ Principios de buenas practicas para la ética de datos en el sector publico. OCDE.

+ Facetas de un sector publico basado en datos. Recomendacion del Consejo sobre
estrategia de gobierno digital. OCDE.

+ Gobernanza de los datos en el e- Gobierno. Encuesta sobre gobierno electrénico de 2020
Z2*EZ H>Q@AE « ©&,% >A Ya, ccee,s, o> Y, ;oo EA OEOCDE. «>U, 0P EYYLE

+ Principios de la Estrategia de Gobernanza de los datos de EEUU 2019.

+ Guia Marco de ética de datos. ReinoUnido, 2020.

AGE
+ Ley 37/2007 de reutilizacion de la informacion del sector publico .
+ Ley 14/2010, de 5 de julio, sobe las infraestructuras y los servicios de informacion

geografica en Espafia.
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+ Ley 19/2013, de 9 de diciembre, de transparencia, acceso a la informacién publica y buen
gobierno.

+ Orden ETD/803/2020, de 31 de julio, por la que se crea la Division Oficina del Dato y la
Division de Planificacion y Ejecucién de Programas en la Secretaria de Estado de
Digitalizacion e Inteligencia Atrtificial.

Otras CCAA

+ Decreto 90/2019, de 18 de junio, del Gobierno de Aragén, por el que se aprueban las
directrices de interoperabilidad y reutilizacion de datos para su apertura en el punto de
acceso de datos abiertos del Gobierno de Aragon.

+ Estrategia Digital de Navarra 2030.

+ Estrategia de Gobierno del Dato de Navarra.

+ Manifiesto ético del uso de datos y algoritmos del Gobierno de Navarra (febrero 2020).

+ Decreto 76/2020, de 4 de agosto de Administracion digital de Catalufia.

+ Acuerdo GOV/6/2021, de 19 de enero, por el que se crea el Comité de Etica de los Datos
de Catalufia.

+ Decreto 234/2021, de 10 de noviembre, del Consejo de Gobierno, por el que se establece
la estructura organica de la Consejeria de Economia, Hacienda y Empleo. Comunidad de
Madrid.

+ Decreto Foral 106/2022, de 30 de noviembre, por el que se establece el modelo
organizativo de la gobernanza del dato y de la oficina del dato de la Administracién de la
Comunidad Foral de Navarra.

+ Gobierno de los datos, de la norma a la practica: el gobierno de los datos en la
Administracién de la Generalidad de Cataluiia 2022. Josep Maria Flores Juanpere.

+ Oficina Municipal de Datos de Barcelona.

+ Oficina del Dato Unico. Murcia.

+ Guadalinfo, red de centros para la transformacién digital de los municipios andaluces.

Otras referencias

+

Principios FAIR para el manejo y administracion de datos cientificos, 2016.
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Un nuevo ambito organizativo imprescindible: la oficina municipal de datos .

Data Governance Playbook.2019, Gartner

Data Governance: Ste- by- Step Guide 2015, CEB

Gobernanza de datos en el sector publico. OCDE

Data stewardship Report by the CES Task Force Annex 2 Examples of data governance

and data stewardship models in countries . 2022

Comité Asesor de Etica de Datos del Estadistico Nacional. Reino Unido.

Centro de Etica e Innovacién de Datos. Reino Unido

El papel de la estadistica oficial en la administracion y gestién de datos .

Van Ooijen, Ubaldi and Welby (2019), A Dat®riven Public Sector: Enabling the Strategic
Use of Data for Productive, Inclusive and Trustworthy Governance, OECD Working Papers
on Public Governance, No. 33, OECD Publishing, Paris.

Normativa:

I+

I+

I+

I+

I+

I+

Tecnologias de la Informacién y la Comunicacion.

Apertura y reutilizacion de datos .

Datos espaciales.

Administracién electrénica .

Legislacion y normativa estadistica .

Proteccion de datos personales.
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