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1. Introduccioén.

El presente documento ofrece una vision del procedimiento que debe seguir para realizar la Solicitud de admision
en ensefianzas de idiomas, a través de internet, desde el sitio habilitado al efecto por el Departamento de
Educacion, en:

https://likasgunea.euskadi.eus

Los navegadores recomendados son Mozilla Firefox y Google Chrome.

_________________________________________________________________________________________________________________________________|]
2. Fases del procedimiento

El procedimiento consta de 2 fases:

v' Registro:

Permite registrar una cuenta de correo electrénico (como identificador de acceso) en el Departamento de
Educacién para realizar una solicitud de admision on-line.

v" Recogida de la Solicitud:

Permite realizar una solicitud de admisién en EOI por cada alumno o alumna, asi como consultar, modificar
y/o borrar las solicitudes una vez creadas.

Asimismo, permite modificar los datos introducidos y/o documentos afiadidos en la solicitud antes de que el
centro elegido como primera opcién haya iniciado su tramitacion.

Una vez iniciada su tramitacion, para realizar cualquier modificacion debera dirigirse a dicho centro.

La consulta de las solicitudes estara disponible en todo momento.

2.1. Fase de Registro.

La fase de registro permite a la ciudadania indicar una cuenta de correo electrénico para ser utilizada con
posterioridad en todo el proceso de recogida (nueva) y mantenimiento (consulta, modificacion y borrado) de
solicitudes de admision.

El procedimiento para realizar el registro de una cuenta de correo electrénico consta de los pasos siguientes:

2.1.1. Registrar Cuenta Correo Electronico/Contrasefia
Si ya esta registrado en la plataforma, vaya al punto “2.2 Fase de recogida de la solicitud”.

Si no es asi, debera registrar una cuenta de correo electrénico para su posterior uso en el proceso de
admision, debera pulsar el enlace: “Registrarme”.
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A ikasgunea ‘ e cuskadreu

Buscador decentros  Puntos por proximidad del domicilio a cada centro ~ Recursos Agrega  Irakurgunea - Plan Lector

1 Direccion de correo
icacion erifgé los cept

Reqistrarme He olvidado my contrasefia

L

Una vez pulsado el enlace “Registrarme”, aparecera la pagina en la que debera completar

Inserte su DNI/NIE y fecha de nacimiento para poder obtener sus datos del registro central.

Texto de verificacion (Requerido)

Confirmo que los datos que se han facilitado son reales y no se esta suplantando la identidad de otra persona.

e Tipo de documento de identificacidn. Se podra usar el DNI/NIE, permiso de residencia o el DIE.
= En el caso de no tener DNI/NIE ni permiso de residencia, el usuario tiene que acudir al
centro para pedir el DIE (documento identificativo de educacion)
= Para el DNI debera incluirse la fecha de caducidad del documento, asi como la fecha de
nacimiento de la persona.
= Para el permiso de residencia o DIE no sera necesario incluir la fecha de caducidad
o bien
o El alumno/a mayor de edad ha otorgado permisos a sus tutores legales para poder
visualizar su informacién
e En el caso de que el texto de verificacion no sea leible, pulsando en el botén “resfrescar captcha” (

2, .
), se genera una nueva imagen.
e Es obligado confirmar, haciendo click en el check, que los datos facilitados son reales y que no se
estd suplantando a ninguna otra persona.
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Una vez demos a “Continuar” se pueden dar las siguientes situaciones:

e la persona se identifica correctamente y se muestran sus datos en la siguiente pantalla

7

o}
e el registro da error y el Portal muestra informacién al respecto
= Losdatosintroducidos no son correctos. Revise que el nimero del documento es correcto, asi como
su fecha de nacimiento y fecha de caducidad.
= Elalumno es mayor de edad y no tiene permisos para visualizar sus datos.
= Sus datos no se corresponden como tutor de un alumno/a
= Sus datos no se corresponden como alumno/a.
= No estd registrado en el sistema académico.
e Siesunerror mas general el sistema mostrara el siguiente mensaje:
=  Se ha producido un error en el sistema. Inténtelo mds tarde.

Una vez hayamos introducido los datos y se hayan validado correctamente, saldra la siguiente pantalla en
la que aparecerdn los datos de la persona. Algunos de los campos saldran en gris, indicando que ese dato
no puede ser modificado por el usuario.

Registro - Datos personales

Selecciona una opcior

Datos académicos
Introduce la siguiente informacion para el cursa académico 202042021
Matriculado en el curso académico 2020/2021 0 No D Si

Configure sus datos de acceso al portal
Introduce el email con el que posteriormente te Identificaras en el portal

(Desea utilizar este mismo email come email de contacto con el Departamento?

O No si

En esta pantalla:

e Se deben introducir nimeros de teléfono en los apartados dispuestos y seleccionar un idioma.

e Datos académicos: Desde ahi se podra sefalar si se estd matriculado en el presente curso
académico. Se podra sefialar también si se es tutor de algiin alumno/a matriculado/a en un centro
de la CAPV.

e Deberd rellenarse “Direccion de correo” con un email valido, asi como su contrasefia en
“Contraseiia” y “Confirmar la contrasena”. Permite en “éDesea utilizar este mismo email como
email de contacto con el departamento?” emplear un mismo correo para portal y contacto con el
departamento, o por el contrario tener dos correos distintos. De seleccionar la opcién “No” se
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tendra un correo diferente en el departamento de educacién. De seleccionar “Si” se actualizara el
correo del portal con el que se introduzca.

Una vez se pulse en “Finalizar” emergerd una ventana donde habra de introducirse el codigo de 6 digitos
recibido en el teléfono movil sefialado para poder finalizar el registro.

Registro

Introduzca el codigo de 6 digitos que haya recibido al teléfono mévil ******666 para finalizar con el registro (El numero de mévil al que se realizara el envio del
codigo no se mostrara completo por razones de seguridad).

* |ntroduzca el cédigo Finalizar

Al finalizar el proceso el usuario quedara registrado en el Portal lkasgunea y podra loguearse desde la
pantalla de Identificacién.

2.1.2. Recuperar contraseia

Se podra recuperar la contrasefia seleccionando la opcién “He olvidado mi contraseiia”.

Buscador de centros Puntos por proximidad del domicilio a cada centro Pruebas buscador titulaciones

Recursos Agrega Irakurgunea - Plan Lector pwa

« Escuelas Oficiales de ldiomas: Plazo de pago.;Como hacerlo? Consulta esta guia.
» Abierto el plazo de inscripcion a pruebas de acceso y de i por Kirolene,

Direccion de correo

| Recuérdame

0 mi contrasena

Una vez seleccionada esa opcidn apareceran a la derecha dos apartados a rellenar, donde se ha de introducir
la direccidn de correo de la que se requiere modificar la contraseia y el texto de verificacion.

Aikasgunea DIOMA:  ES|EU 4% Fa 4 Profesorado y PA &+ Ordezkagunea euskadi.el

Buscador de centros  Puntos por proximidad del domicilio a cada centro  Recursos Agrega

Irakurgunea - Plan Lector  Poner calificaciones [BETA]  pwa

Direccion de correo (Requerido)

Texto de verificacién (Requerido)

Se enviard un email con las instrucciones a seguir para.
restablecer la contrasefia.

Restablecer contrasefia

Acceder Regiztrarme  Recuperar mi email de registro

© iNecesitas ayuda? lkasgunea@hezkuntza net
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Después se mostrara una ventana donde poder escribir una nueva contrasefa.

2.2. Fase derecogidade la solicitud

El procedimiento de recogida y mantenimiento (consulta, modificacion y borrado) de solicitudes de acceso
se compone de los siguientes pasos:

_____________________________________________________________________________________________________________________________|
2.2.1. Conexion de la persona usuaria

Introduzca la cuenta de correo registrada, junto con la contrasefia, y pulse “Acceder”.

i Registrate !

Crea tu propio perfil y navega asi con mas comodidad. Podrés participar en foros y acceder directamente a las informaciones, secciones y temas que ti mismo hayas seleccionado.

Direccién de correo

Contrasefia

[7] Recuérdame

Acceder

Registrarme He olvidado mi contrasefia

En el primer acceso se solicitard la validacion del teléfono mévil previamente introducido. No se podra acceder
hasta que este quede validado.

DIOMA B8 B W

A ikasgunea

Buscador de certros  Pumios por proximidad del domicibo a cada centro Recursos Agregs  Irskurgunea - Plan Lector Poner calificaciones [BETA] pwa

Validacién teléfono mévil

INIFOOLECE ¢ VBISE Bu belelons Ml 4TE BOSEP BCCE0ET & sl Maspunes

Se le da a validar ya introducido el numero de teléfono deseado y aparecera una pantalla donde introducir un
cbdigo de 6 digitos que se recibira en el propio teléfono.

Validacion movil
Introduzca el codigo de 6 digitos que haya recibido al teléfono movil ******345 para finalizar con el registro (El nimero de mévil al que se realizard el envio del
codigo no se mostrard completo por razones de seguridad)

[ v |

Después de haber introducido el cédigo y dar a finalizar habremos accedido
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2.2.2. Dar de alta una solicitud

Acceder a la opcidn de menti PROCESOS DE ADMISION disponible en la opcién de menu de la izquierda,
dentro de la opcion Procesos administrativos y Ayudas:

Procesos de Admision

@ Inicio

Modificar datos v

A
e
D Procesos administrativos y Ayudas -~

Pruebas de Acceso y Concuraoa
Procesos de Admisicn
Becas y ayudas

Resolucicnes

“5;31 Hiztorial académico hd
‘r:l Motificaciones v

Para dar de alta una solicitud nueva de admisiéon en EOI debera pulsar el boton Escuela Oficial de
Idiomas Matricula oficial disponible en la parte inferior durante el periodo de solicitud abierto y que abre el
formulario de solicitud para que sea cumplimentado.

r\c Procesos administrativos y Ayudas A

Listado de solicitudes
Pruebas de Acceso y Concuraos

Relacion de solicitudes de admision realizadas por Maria Victoria Ganchequi:
Procesos de Admisién

Becas y ayudas

Rescluciones 210672029 ren abizenak 0 Artes Plasticas ¥ Disefio

e Grado Superior INCOMPLETA
= Historial académico v 5
g 2en abizenak ) , ECI Donostis-San Sebastian )
21/06/2021 zen abizens [ ] EOI - Oficial (Aleman) — Finalizada
‘Q Notificaciones v
. ECI Donostia-San Sebastid
21/06/2021 zen abizenak [} EOI - Oficial (Francés) noSHa-SAN SERSSUEN  Einalizada

HEQ

Ver Mas ~

Para realizar una nueva solicitud pulse |a opcisn correspondiente (2 salicitud no esté adaptada para verse corractamente en un mévil o en una tablet)

[ Escuelas Oficiales de Idiomas
Matricula oficial

En el caso de que haya realizado alguna solicitud de forma previa, en la parte superior aparecera una relacién
de las mismas.

2022 Documento de Ayuda Online Pagina: 7



GOBIERNGO YA5CO

HEZELMTZA SAILA DEPAFTAMENTA OF EDUGEsTIbN

2.2.2.1. Relacion tutor- alumno

Una persona autenticada en lkasgunea puede consultar informacién y presentar solicitudes propias y para
aquellas personas de las que es tutor. Se presentan en el siguiente cuadro al pulsar botén Escuela Oficial de
Idiomas.

]
|

Nueva solicitud Escuelas

Oficiales de Idiomas Matricula

oficial

Seleccione la persona para la cual quiere cumplimentar la solicitud:

© E————

O ieeseymtesin

oy ]

[J En caso de aportar DNI o NIE como documento identificative autorizo la
verificacion de los datos del mismo a través del servicio de verificacion y
consulta de datos de identidad.

Iniciar solicitud

Para poder iniciar la solicitud, es necesario marcar el check indicando que se autoriza la consulta de los datos
identificativos a través del servicio de verificacion y consulta de datos de identidad, en caso de que se vaya a
aportar el DNI o NIE.

___________________________________________________________________________________________________________________________________|
2.2.2.2. Servicio de verificacion y consulta de datos de identidad

Una vez seleccionada la persona para quién se realizara la solicitud se muestra la siguiente ventana “Solicitud —
datos personales del alumno/a” donde inicialmente se carga la informacién de los datos personales del alumno
o alumna que se encuentran en el sistema. Si el documento identificativo informado es el DNI o NIE se realizara
de manera automatica una primera verificacion contra el servicio de verificacion y consulta de datos de identidad.
Si esta verificacion es correcta, se cargaran los datos devueltos por el servicio de verificacion y consulta y podra
continuar con su solicitud a través del botén “Continuar” sin necesidad de anexar la documentacion
correspondiente a su documento identificativo. En caso contrario, debera revisar los datos personales del alumno
o de la alumna para quien se esté realizando la solicitud de la matricula.

Para ello debera indicar el tipo de documento con el que va a identificarse, que sera diferente segin su
nacionalidad.
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Solicitud - Datos personales del alumno/a
Introduzea la informacion solicitada a continuacion para continuar con la solicitud de admision

Tipo de documento Nimem VALIDAR DOCUMENTO
DNI ——
Sexo
@ Vvarén
Mujer
E
19765C

Hombre (%

Fecha Nacto, (% Nacionalidad (%)

28/07/1951 espafola

Para el caso de ser persona de nacionalidad espafola debera seleccionar “Documento Nacional de Identidad o
DNI” y para el caso de tener una nacionalidad distinta debera seleccionar el “Permiso de Residencia”. Solo para
el caso de ser ciudadano o ciudadana de Noruega, Islandia, Liechtenstein, Suiza o de los paises de la Union
Europea distintos de Espafia y no disponga de permiso de residencia podra seleccionar o bien “Documento de
Identificacion del Pais de Origen” o bien “Pasaporte”.

En el caso de que aporte DNI o DIE y deba validar su documentacién. Para ello, le aparecera el boton “Validar
documento”, al clickar se abrira la siguiente ventana:

Actualizar datos personales
Introduzca la fecha de caducidad correspondiente al DNI 14545923X para actualizar sus datos personales con los datos gue constan en la DGP

28/07/1951 01/01/2028 E

Si se trata de la verificacién de un DNI debera indicar la fecha de nacimiento y la fecha de caducidad del DNI y
pulsar “Validar”. Si se trata de la verificacién de un DIE Unicamente se le solicitara la fecha de nacimiento.

Si la validacion es correcta, se cargaran los datos devueltos por el servicio de verificacién y consulta y podra
continuar con su solicitud a través del boton “Continuar”. Si la validacion es incorrecta, podra continuar con su
solicitud pero debera aportar el documento identificativo correspondiente.

Debera informar todos los campos obligatorios si faltase algun dato para poder continuar con su solicitud.

2.2.2.3. Alumnos menores de edad. Tutores

La edad minima del alumno para iniciar una solicitud es tener cumplidos 14 afios. Si la persona seleccionada es
menor a esta edad se muestra el siguiente aviso:
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M Mantis M GEST web WIKIEDUCH - Hojas d . @D Logindes @ Desarroll @) Prusbas @ produccion [ intranet thermatica [ Extranet & qittah 5 General (ans_Educaci. () Registra @D Lognx7s €D Login %75 des

Escuela oficial de idiomas Departamento de Educacion

El alumno no supera los 14 afios

[ T
. GOBIERNG VASCO

Euskadi, biew conuin

! GOBIERNO VASCO

Para los alumnos con edad igual o mayor de 14 afios y menor de 18 es necesario que la solicitud tenga
asociado un tutor legal.

En los casos en los que se detecte que el padre o madre no esté registrado como tutor del alumno se debera
acudir al centro y presentar la documentacion que acredite el cambio.

2.2.3. Cumplimentar los datos de la solicitud

El modelo de solicitud es el siguiente consta de 3 pestafias diferenciadas que se detallan a continuacion:

2.2.3.1. Datos personales
La informacién del alumno se presenta agrupada en bloques diferenciados de la siguiente forma:
v'  Datos solicitante: informacion precargada del registro del Departamento de Educacion.

Datos obligatorios: son los campos Nombre, Apellido 1, Sexo, Fecha Nacimiento, Nacionalidad y
DNI/NIE o pasaporte. En el caso de que alguno de estos campos no esté cumplimentado se mostrara
un mensaje en el que se indica los campos que faltan por cumplimentar y un enlace al apartado de
Ikasgunea “Datos personales”, desde el que se debe rellenar la informacién solicitada.

Solicitud oficial del curso académico 2021/ 2022 Tienes dudas de como completar tu solicitud? &

1. Datos personales 2. Documentacién 3. ldiomas solicitados

A\ Entre sus datos personales falta de cumplimentar: Sexo,NIE/Pasaporte, Recuerde que puede acceder en cualquier momento al apartado "Modificar datos” de Ikasgunea para cumplimentarlos.

’

También puede acceder a este apartado desde el menu “Modificar datos > Datos personales”.
() Inicio

y Modificar datos A

Datos personales

Datos de conexion

Historial de cambios

v @’ Procesos administrativos y Ayudas W

v' Tutor: informacién precargada del registro del Departamento. Pestafia visible sélo en caso de alumnos
menores de edad.

Para actualizar esta informacion del solicitante o del tutor se debera acudir al centro y presentar la
documentacion que acredite el cambio.
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A ikasgu nea euskadi.eus

;Tienes dudas de como completar tu solicitud? &)

1. Datos personales 2. Documentacién 3. Idiomas solicitados

DIE Tipo Documento DNI/NIE Nombre Apellido 1 Apellido 2 Sexo

F.Nacimiento Macionalidad Pais Nacimiento Provincia Nacimiento Municipio Nacimiento Mdamero de orden

DIE Tipo Documento DNIfNIE Nombre Apellido 1 Apellido 2 Sexo
Parentesco F.Nacimiento TiEMavil TIf.Fijo Correo electrénico

v' Domicilio: informacién precargada del registro del Departamento. La informacion puede editarse
directamente en la solicitud en caso de que el solicitante no esté matriculado en otro nivel de ensefianza
en la CAPV. Para los casos en los que no se pueda editar, para actualizar esta informacion del alumno
se debera acudir al centro y presentar la documentacién que acredite el cambio.

v' Datos sociolaborables: informacion editable y obligatoria. Se precarga con la informacion del registro
del Departamento en caso de estar informada.

» Domicilio

Pais Provincia Municipio
PEspafia - [ Araba/hlava - (Pvitoria-Gasteiz -
Localidad Calle
CPvitoria-Gasteiz - [ Los Derechos Humanos {Avenida/Etorbidea) -
Portal (Bloque-N"-Bis) Planta (Escalera-Piso) Puerta (Mano-Puertal P
0101%
§0105900159380 Escalera Iz
1 Puerta

» Datos sociclaborales

* Mivel estudios * Qcupacidn

= - ) -

v/ Datos baremacién: informacién editable y obligatoria. Estas caracteristicas de la solicitud son las que
estableceran criterios de puntuacion en los procesos de baremacién de cara a priorizar la adjudicacion
de plazas. Es necesario adjuntar la documentacion que acredite la situacion del solicitante en la siguiente
pestafia adjunta para obtener la puntuacién.

Excepcion: no sera necesario aportar documentacion para el caso de Familia numerosa siempre y
cuando el servicio de interoperabilidad verifique la informacion de forma automatica. Para ello es
necesario Dar consentimiento del uso de este servicio

» Datos baremacién

* Familia numerosa * Discapacidad * iEs profesor de ensefianza reglada? * iEs usted victima de terrorismo?

Familia numerosa de cardcter general ~ | 'S Discapacidad del familiar - o - s -

¥ Doy mi consentimiento para verificar mis datos
en el registro de Familia numerosa,

v Necesidades especiales: informacion editable y opcional.
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v' Datos de notificacién informacién editable y obligatoria. Se precarga con la informacién del registro del
Departamento en caso de estar informada. Tras la resolucion provisional y definitiva se enviaran avisos
de cortesia a este mail y teléfono indicando que la resolucién esta publicada.

v Necesario aceptar declaraciones y consentimientos indicadas

» Mecesidades especiales (Si el zolicitante necesita alguna adaptacién para clases o exarmnen, pulse agui)

» Datos de notificacion

* TH.Mavil * Correo electrénico * Idiom a notificacién

VALIDACION

+ Doy mi consentimiento ala cesidn de los datos personales contenidos en esta instancia a otras administraciones piiblicas de la Comunidad Auténoma del Pais Yasco para finalidades coincidentes con el objeto de la

convocatoria.
* ¥ Dedlaro que los datos indicados anteriormente son verdaderos, en caso contrario, no tendré derecho a la devolucion del importe pagado.

* 7 Declaro que cumplo los requisitos indicados en la Convocatoria.

Siguiente

2.2.3.2. Documentacion adjunta

Pulsando el boton “Siguiente” se pasa a la siguiente pagina donde se debera adjuntar la documentacion que
acredite los criterios de baremacion informados anteriormente si se quiere obtener la puntuacién, en caso
contrario la puntuacion en el criterio sera 0.

Si no ha sido correcta la verificacién de los datos personales contra el servicio de verificacion y consulta debera
adjuntar la documentacion relacionada con el documento identificativo correspondiente.

Estos documentos a presentar se reflejan en color rojo y en estado Pte. Entregar.

S0NUILUU VIt UET LUISU aUAUEINILY £ULD / cues S
(Tienes dudas de cémo completar tu solicitud? @

IALUMNO-A; [
e == e TN e

Documentacion acreditativa de la condicion de victima del terrorismo
Certificado de minusvalia
Documento acrediitativo de la condicién de profesor de ensefianza reglada

Fotocopia del DNI / Permiso de residencia / Pasaporte u otro documento identificativo Pte. Entregar
pigina[ 1 Jae1 [10 v Mostrando 1- 5.de 5

Para subir un documento digitalizado, posicionarse sobre la linea del documento y pulsar botén Anexar:
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Seleccione el fichero x

Fichero:  Examinar... I Mo se ha seleccionado ningdn archivo. Subir Fichero

Cancelar

Una vez anexo el documento este podra visualizarse mediante el boton Descargar.

1. Datos personales 3. Idiomas solicitados

.
Bento | Documents
Fotocopia de la cartilla de familia numerosa Pte. Validar -~
ECI documento acreditativo de minsuvalia Si |
Certificacion de profeseor de ensefianza reglada Si
Docurnentacion acreditativa de la condicién de widima del terrorizmo si
Pagina del 0 -

Mostrando 1- 4.de 4

Anterior

Una vez adjuntados los documentos, pulse el botén “Siguiente” situado en la parte inferior.

Siguiente

Estados de la documentacion anexada (dentro de la pestafia “2. Documentacién”)

o PENDIENTE DE ENTREGAR: Tiene pendiente de anexar un documento.

o PTE.VALIDAR: Ha anexado un documento, pero esté pendiente de estudio por parte del centro.
o CORRECTO: El documento que ha anexado ha sido estudiado por el centro y lo considera valido.

o INCORRECTO: El documento que ha anexado ha sido estudiado por el centro y NO lo considera
valido.

[aLumno-A: |

Fotocopia de 3 de familia numerosa

Documentacion acreditativa de la condicién de victima del terrorismo
Certificado de minusvalia

Documento acreditativo de la condicién de profesor de ensefianza reglada
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1. Datos personales . 2. Documentacién ’ 8. Idiomas solicitados
ALUMNO-A: |

(# Descargar

Fotocopia de la cartilla de familia numerosa

Correcto
Documentacion acreditativa de la condicién de victima del terrorismo
Certificado de minusvalia

Documento acreditativo de la condicién de profesor de ensefianza reglada Incorrecto
Fotocopia del DNI / Permiso de residencia / Pasaporte u otro documento
identificativo

2.2.3.3. Estudios que solicita cursar

Pestafia desde donde se hacen las solicitudes de idiomas.

M ikasgunea

euskadi.eus

;Tienes dudas de como completar tu solicitud? &)

1. Datos | 2D id 3. Iddiomas solicitados

=+ Afiadir idioma

Mo hay registros.,

Anterior Finalizar

Pulsar sobre el botén Afadir idioma para seleccionar la Asignatura, el Nivel y el Centro que se solicita junto con
el/los horarios que interesan de los ofrecidos por la escuela.

Es importante el orden de seleccién de horarios de cara al proceso de adjudicacion.

Agregar registro *
* Campos ohligatorios

Detalle idioma solicitado

* Idioma
]

* Mivel

* Centro

Horarios disponibles

Horarios seleccionados por ordén de preferencia El orden de los horarios

= seleccionados indica la
prioridad, donde el primero
serd el horario con mayor
preferencia.

Cancelar

Una vez guardado se presenta el idioma y los horarios seleccionados que seran ser tramitados.

2022
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1. Datos ¢ I 2. D

L 16:30-18:45 y X 16:30-18:45

Pigina del 1w -

Mostrando 1-1del

Anterior Finalizar

Posibilidad de elegir horarios del intensivo y del idioma inferior:

v/ para un idioma para el que existe la opcién de elegir un intensivo, se permite seleccionar tanto horarios
del intensivo como horarios del nivel inferior de ese intensivo. Se seguira teniendo en cuenta el orden de
seleccion de los horarios y se dara prioridad en la adjudicacion de plaza segin ese orden. En la
adjudicacion se asignara plaza al horario del intensivo o al horario del nivel inferior, en ningun caso, podra

tener plaza en ambos.
o Desde el alta de una solicitud y con el ejemplo de un nivel A1 + A2 de Euskera:

Se cargaran los horarios tanto del nivel intensivo Al + A2 (marcado en azul) como los horarios del
nivel inferior del intensivo Al (marcado en rojo):

Agregar registro ®

* Campos obligatorios
Detalle idioma solicitado

* Idioma * Nivel * Centro

¥ Euskera = || PaL+ a2 ~ [ 015061-Barakaldo| -

(Puede seleccionar horarios de grupos intensivos y no intensivos).
Horarios disponibles

A1) M 08:45-11:00 y J 08:45-11:00
A1) M 15:45-18:00 y J 15:45-18:00
A1V M 18:15-20:30 v 1 18:15-20.30)
(Al +A2) L11:15-13:30 y M 11:15-13:30 y X 11

Horarios seleccionados por ordén de preferencia

El orden de los horarios
seleccionados indica la
prioridad, donde el primero
serd el horario con mayer
preferencia.

Cancelar

El orden de los horarios seleccionados indicara la preferencia del alumno dando mayor prioridad al

primero:

Agregar registro x

* Campos obligatorios
Detalle idioma solicitado
* Idioma * Nivel

' Euskera v | Pa1+a2 v

* Centro

(5 015061-Barakaldo

(Puede seleccionar horarios de grupos intensivos ¥ no intensivos).

Horarios disponibles

(A1) M 08:45-11:00 y J 08:45-11:00

3 Afiadir »

% « Quitar

Heorarios seleccionados por ordén de preferencia

El orden de los horarios

Al + A2) L 11:15-13:30 v M 11:15-13:30 v X 1:

seleccionados indica la
prioridad, donde el primero
serd el horario con mayor

preferencia.

Cancelar
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Validaciones

Una Unica solicitud por idioma

No se puede matricular en un nivel que tenga ya superado en ese idioma.

Se permite seleccionar un maximo de tres solicitudes de idiomas diferentes.

Se permite seleccionar un maximo de ocho horarios por idioma.

Las solicitudes que estan fuera de plazo se distinguiran por un color.

Personas con nacionalidad de habla hispana no pueden solicitar idioma Espafiol.

Personas con edad de 14 o 15 afios no podran solicitar los idiomas de Euskera y Espafiol.

AN NN VU N N N N

Un alumno menor de 16 afios debe presentar en el centro, el certificado acreditativo de que no cursa
como primer idioma el seleccionado en la solicitud siempre que el sistema no disponga de esa
informacion.

v' Sial alumno le corresponde “Convocatoria de gracia” debera gestionar su solicitud en el centro.

2.3. Estados de la solicitud en periodo de solicitud

Cuando se cumplimenta una solicitud ésta queda almacenada y disponible para completarla / actualizarla desde
la misma opcién de ment SOLICITUDES DE ADMISION vy pulsando sobre el nombre del solicitante representado
en color azul.

¥ Modificar datos A4 \®/

:." Procesos administrativos y Ayudas A
Listado de solicitudes

Pruebas de Acceso y Concursca
Relacién de solicitudes de admisidn realizadas por Maria Victoria Ganchagui:
Procesos de Admisién

Becas y ayudas

) P , EDI Donostia-San Sebastis
Resoluciones 21/06/2021 Apellidos y nombre 0 EOI - Oficial (Francés) o noSHauEn SERESEN  Enalizads

=] Historial académico v 9
] EOI Donostia-San Sebastidn Incomplata

21/06/2021 Apellidos y nombre [ ] EOI - Oficial (Aleman) viED

:3 Notificaciones v

ESTADO DE LA SOLICITUD CUANDO LA APORTACION Y VALORACION DE TODA LA
DOCUMENTACION ES CORRECTA:

o FEINALIZADA:

Ha cumplimentado correctamente su solicitud y el documento anexado ha sido valorado
como “CORRECTO” por parte del centro. La solicitud participara en el proceso de
matriculacion.

ESTADOS DE LA SOLICITUD CUANDO FALTA APORTAR DOCUMENTACION, ESTA PENDIENTE DE
VALORACION O ES INCORRECTA. CONSECUENCIAS:

e DOCUMENTACION IDENTIFICATIVA DE LA IDENTIDAD
o INCOMPLETA:

proceso de adjudicacion. Tiene pendiente de anexar la documentacion identificativa de
su identidad.
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Para participar en el proceso de matriculacion es necesario que aporte el documento
identificativo de su identidad y, ademas, que dicho documento sea valorado como
“CORRECTO” por parte de la escuela

Listado de solicitudes

Relacidn de solicitudes de admision realizadas por

10/ 07 2020 0 (Eﬁ;;ﬂ[;:;lﬂ EDI Bilbao HED Finalizada

2E/08/2020 Er!SEﬁanzas Ce
0 Idiormas

o EN ESTUDIO:

Ha aportado el documento identificativo de su identidad, pero esta pendiente de ser
valorado por el centro.

proceso de adjudicacion. Para poder participar es necesario que dicho documento sea
valorado como “CORRECTO” por parte del centro y que la solicitud cambie de estado.

Observacion: la valoracion de la documentacién NO es automatica, requiere de su
estudio por parte del centro. En la pestafia “Documentos” podra ver el estado de la
documentacion que ha anexado una vez haya sido valorada. En caso de que el centro
valore el documento como INCORRECTO?”, el estado de la solicitud pasara de nuevo
a “INCOMPLETA" y en el caso de que la valore como “CORRECTO” pasara a alguna
de estas dos situaciones:

“FINALIZADA”, en caso de que toda la documentacién sea correcta

“PENDIENTE DE DOCUMENTACION”, en caso de gue le falte documentacion

relativa a la baremacién de algun criterio.

Listado de solicitudes

Relacién de solicitudes de admision realizadas por

EOI - Oficial ; )
10/07/2020 (] (leman) EDI Eilbao HED
Ensefianzas e Pendients de
25/08/2020 Py o

e DOCUMENTACION ACREDITATIVA DE ALGUNO DE LOS CRITERIOS DE BAREMACION
o PENDIENTE DE DOCUMENTACION:

Le falta aportar documentacion para acreditar algun aspecto baremable o ha presentado
dicha documentacion, pero todavia no ha sido valorada por parte del centro.

le dard puntos por el criterio de baremacion relativa a dicha documentacion hasta que
la escuela la haya valorado y validado como “CORRECTA”.
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Observacion: la valoracion de la documentacién no es automética, requiere de su
estudio por parte del centro. En la pestafia “Documentos” podra ver el estado de la
documentacion que ha anexado una vez haya sido valorada. En caso de ser valorada

como “INCORREQTA " se mantendra el estado de la solicitud como “PENDIENTE DE
DOCUMENTACION”.

2.4. Solicitudes fuera de plazo

Estas solicitudes se distinguiran de las introducidas en plazo en el color Morado en la que se representa.

Las solicitudes fuera de plazo no seran tratadas en esta primera fase de resolucion provisional y definitiva, sino
que se trataran en la segunda fase optando a las plazas vacantes tras la asignacién del primer periodo.

A Elidioma que ha afiadido participaré
en la Segunda Adjudicacién

L. Datos personales 2. Documentacién 3. Idiomas solicitadoz

+ Afiadir idiorma

e -
Euskera Bl Bilbao L 18:45-21:00 y X 18:45-21:00
Ingjlés Al Bilbao M 18:45-21:00 ¥ | 18:45-21:00

Italiano Al Eilbao b 18:45-21:00 ¥ | 18:45-21:00 &
Pagina[1 |de1 [10 =] Mostrando 1- 3 de 3

2.5. Faseresolucion provisional

Una vez recibidos los mails / sms indicando que se ha procedido a la publicacién de la resolucién provisional, se
debe acceder nuevamente a Ikasgunea con el mismo usuario y contrasefia utilizado en periodo de solicitud.

Las notificaciones de resolucién también estaran visibles en la Web Ikasgunea.
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6 sitienes alguna duda
Si participas en un proceso de admisidn accede al menl "Solicitudes de admisién® para crear o consultar tus solicitudes. consulla la guia de uso
- e LR
NI CUERTA . .
Ha realizado una solicitud de admisian para & curso académicn 20192020
SOLICITUDES DE ADMISIGN Para consultar su estado pulse agul

HISTORIAL ACADEMICO Y
CERTIFICADDS

TITULDS MO UNIVERSITARIOS

RESCHUCIONES M Notificaciones

I~ MENSAIE FECHA @ seleccions un mensaje para poder consultarlo

L 29-08-2019
Escuelas Oficiales de Idiomas. Matricula oficial 138210

Cada solicitud resuelta provisionalmente tendré disponible dos botones: adjudicacion Provisional y Reclamar.

i Recl
EOI - Dficial EOI Vitoria-Gasteiz aclamar

08/07/2019 & (Alernén) HED Finalizada

Adjudicacion Provisional

e Adjudicacion provisional: permite Consultar la situacién de resolucién por solicitud.

o Admitido provisional: se indica en qué grupo y horario

M ikasgunea rows: €3/ o~ euskadieus

Buscadoar de centros Consulta de puntos de baremo par p e domicilio PruebasCalificaciones

Buscador Distanci PaginaPruebaTe
www.ikasgqunea hezkuntza net Cetalle admisidn
Bilbao Francés Al
APELLIDOS Y MOMBRE ACCESD PUNTOS NUMERD DESEMPATE GRUPC HORARIO ESTADD MOTIVO
Alumno Oficial - 575200 161 L11:15-12:30y X 11:15-13:30 Admitida
Alurmno Oficial - 7804509 182 L16:30-1845 yX 16:30-1245 Admitida
Alurnno Mo Cficial e 247536 171 M O2:001018 ¥ J 02:00-10:16 Admitida
.- Alurmno Mo Cficial 17 519249 192 M 18:45-21:00 y J 18:45-21:00 Admitida
Alumno Mo Oficial 15 27353 182 L16:30-18:45y X 16:30-18:45 Admitida
Alumno Mo Oficial 15 61185 182 L16:30-18:45 y X 16:30-18:45 Admitida
Alurnno Mo Oficial 15 71321 192 M 18:45-21:00 y J 18:45-21:00 Admitida

o No admitido provisional: se indica el motivo de denegacion
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Alumna Mo Oficial 7 2409700 Mo admitida Mo hay plazas
Alumno Mo Oficial 7 431330 Mo admitida Mo hay plazas
Alumno Mo Oficial 5 354473 Mo admitida Mo hay plazas
Alumno Mo Oficial Bl 616009 Mo admitida Mo hay plazas
Alumno Ma Oficial 5 824038 Mo admitida Mo hay plazas
Alumno Ma Oficial 8 248303 Mo admitida Mo hay plazas
Alumno Ma Oficial 5 LRI Mo admitida Mo hay plazas
Alumna Mo Oficial il 297024 Mo admitida Mo hay plazas
Alumno Mo Oficial 5 911230 Mo admitida Mo hay plazas
Alumno Mo Oficial 12 6O6B95 Mo admitida Se s0/apa con otro idioma
Alumno Mo Oficial 10 23471 Mo admitida Se s0/apa <on otro idioma
Alumno Mo Oficial 10 44255 Mo admitida Se 50lapa con otro idioma

e Reclamar: permite solicitar la revision (reclamacién) de alguno de los criterios de baremacion indicando
el nuevo valor (necesario acreditacién con documento adjunto).

Se visualizan los motivos de reclamacién registrados, asi como la situacién del estudio de la misma por
parte del centro y con el botdn Nuevo motivo reclamacién se dan altas nuevas.

Listado motivo de reclamacion

FECHA MOTIVD RECLAMAGION CENTRO VALDR AMTERIOR VALOR SOLICITAZD ESTADD
20/08/2M9  Discapacidad del alumno-a o familiar Cesestimada
20/08/2M9  Familia numerosa Estimada

Muevo motivo reclamacion

Para incluir un Nuevo motivo de reclamaciéon seleccionar el motivo de reclamacion

Listado motivo de reclamacion

FECHA MOTIVD RECLAMACION CENTROD YALOR ANTERIDR VALOR SOLICITARD ESTARD

20/08/2019  Discapacidad del alurmno-a o familiar Desestimada | Consultar

20/08/2019  Familia numerosa Estimada

Muevo motivo reclamacion

Edad
Discapacidad del alumno-a o familiar

Familia numerosa y Y

Profesor

Indicar el nuevo valor (diferente al resuelto provisionalmente que se presenta automaticamente) y adjuntar la
documentacion que lo acredite. Guardar.
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FECHA MOTIVO RECLAMACION CENTROD WALOR ANMTERIDR VALOR SOLICITAGD ESTACD
20/08/2019  Discapacidad del alumno-a o familiar Desestimada | Consultar
20/08/2019  Familia numerosa Estimada Consultar
Mugro motivo reclamac
MOTIVO RECLAMACIGN:
Profesor
CONCEPTO RECLAMADO: Situacion profesional: Profesorado
WALOR PROWVISIONAL: SiwMNo
WALOR SOLICITADO: ~SirMNo
DOCUMENTO: Adjuntar
OBSERVACIONES: OBSERVACIONES CENTRO:
V. V
FECHA MOT V0 RECLAMACION FENTRI VAl MR ANTFRINR WAl MR &N ICITARM FRTADM
x
20/08/20M9  Discapacidad del alumno-a o familiar UU |- Escritaria - m | Buscar Escritario 0
20/08/2019  Familia numerosa GigEneey 2 (e e = - O @
W Favoritos Il = Biblictecas
4l Descargas L — || Carpeta de sistemna I
Bl Escritaria -
= sitios rerientes Iglesias Ortega, Leire
% Carpeta de sistema
MOTIVE RECLAMACION: .l Bibliotecas
Profesor = Documentas | Eaine
(=] Imégenes [ J_' Carpeta de sistema
) y J? Misica i i
COMCEPTO RECLAMADO: Situacion &l subversion Py | Red
E Widens | Carpeta de siskema
YALOR PROVISIONAL: SN B Equipo Gaogle Chrome
e ﬂ . Acceso directo j
Maormbre: - Todos los archivos -
(\u"f-\LOR SOLICITADO: @S[CD || J I J
Abrir I Cancelar |
A
DOCUMENTO: ‘ Adjuntar .
OBSERVACIONES: DBESERVACIONES CENTRO:
4 4
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2.6. Faseresolucion definitiva-Pago (admitidos)

Una vez recibidos los mails / sms indicando que se ha procedido a la publicacién de la resolucién definitiva, se

debe acceder nuevamente a lkasgunea con el mismo usuario y contrasefia utilizado en periodo de solicitud.

Aquellos solicitantes que tienen algunas solicitudes Admitidas en esta primera fase recibiran ademas otra

notificacién indicandoles que esta abierto el periodo para realizar la Matricula (Pago)

Ambas natificaciones de resolucidn también estaran visibles en la Web lkasgunea.

Cada solicitud resuelta definitivamente tendra disponible dos botones: Adjudicacion Definitiva y Matricular.

Listado de solicitudes

Relacién de sclicitudes de admisidn realizadas por

01/09/2019 [ ] EQI - Oficial (alernan} EOI Barakaldo HEQ Finalizada Matricular | | Adjudicacién Definitiva
Para realizar una nueva solicitud pulse la opcidn correspondiente:
# Escuelas Oficiales de Idiomas
Matricula oficial
¢ Adjudicacion definitiva: permite Consultar la situacidn de resolucién por solicitud.
o Admitido definitivo: se indica en qué grupo y horario
Bilbao Aleman B1
APELLIDOS Y NOWBRE ACCESO PUNTOS MUMERD DESEMPATE GRUPD HORARIC ESTADD MOTIVO
Alumno Mo Oficial 20 892992 381 L16:30-18:45 y X 16:30-12:45 Admitida
“Alumnel Alumentd Alumno Mo Oficial 10 319623 381 L16:30-1845 y X 16:30-18:45 Admitida
o No admitido definitivo en 12 fase: se indica el motivo de denegacion
Alumno No Oficial 7 249700 Mo admitida Mo hay plazas
Alumno Mo Oficial 7 431330 Mo admitida Mo hay plazas
Alumno Ma Oficial Bl 3654473 Mo admitida Mo hay plazas
Alumno Ma Oficial 5 616008 Mo admitida Mo hay plazas
Alurmno Mo Oficial 5 324038 Mo admitida Mo hay plazas
Alumna Mo Oficial il 248303 Mo admitida Mo hay plazas
Alumno Mo Oficial 5 281101 Mo admitida Mo hay plazas
Alumno Mo Oficial 5 897024 Mo admitida Mo hay plazas
Alumno Mo Oficial 5 911280 Mo admitida Mo hay plazas
Alumno Ma Oficial 12 LY Mo admitida Se 50lapa eon otro idioma
Alumno Ma Oficial 10 23471 Mo admitida S 50/apa <on otro idioma
Alumno Ma Oficial 10 44255 Mo admitida Be s0lapa <on otro idioma

o No admitido definitivo en esta opcion (Admitido en otra opcion): este caso se da cuando se
ha seleccionado un idioma en un horario intensivo y también en un horario correspondiente a
sé6lo el nivel inferior. Al ser adjudicado en el intensivo, este estado se mostrara en la solicitud

correspondiente al horario del nivel inferior o viceversa.

. Matricular:

Accediendo al boton Matricular podra realizar el /los pagos de las solicitudes admitidas en resolucion definitiva.

IMPORTANTE:

» Si su solicitud ha sido admitida debe formalizarla realizando el pago antes de la fecha limite de

pago.
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» Para cada solicitud (Idioma) Admitida se debe realizar su propio pago.

» Para el caso de los niveles intensivos se realizara un Unico pago con importe doble ya que se
trata de dos niveles.

» Antes de realizar el pago, compruebe que la cantidad a pagar es la correcta.
Para gestionar un pago se deben realizar los siguientes pasos:

e Pulsar el botdn Comenzar con el pago.

A ikasgu nea euskadi.eus

Detalle matricula EOL

[ ame | o DN/NIE Apellios, Nombe
2020-2021 NI TR TSI
Pégmadel 10 - Mostrando 1- 1 de 1

Pégmadel 10 * Mostrando 1-1del

Se genera el nimero de referencia para poder formalizar el pago mediante el botén Pagar, indicando la fecha
inicio y fecha fin del plazo en el que se puede realizar el pago.

Pago

““m

Bilbao Espafiol Pendliente Pago Tasas Normales 7236

pagina (1 |de1 10 - Mostrando 1- 1 de 1

Si desea formalizar esta matricula, debe realizar el pago de la tasa.
Las personas gue guieran formalizar el pago de un grupo intensivo (se cursan dos niveles en un curso escolar) tendran que sacar una carta de pago por cada nivel.

Pulse en el botdn de la columna Pagar para finalizar el pago de la solicitud.

m Fecha fin plazo Pagado

Espafiol B1 204120958 20 02:00 09/10/2020 23:59 MNo

Espafiol Pigina[1  |det 10 - Mostrando 1- 1 de 1

Pago/Justificante

En caso de ser un nivel intensivo se genera una referencia de pago con importe doble:

Detalle matricula EO1

e [ owme Apelidos. Nombre
2023-2024 131694)
rigma (T Joer o [F————
Pago
- ™ S = O~ —=
Bilbao Alemdn Al + A2 Pendiente Pago Tasas Normales 144.72
rigna(1_Joer 0 v Mostango 1 -10e1

Si desea formalizar esta matricula, debe realizar el pago de la tasa

Pulse en el botn de la columna Pagar para finalizar el pago de la solicitud.

e B O =S B == =S == = = == O == | py—

Alemin A1+ A2 2341229436627 23/06/2023 09:00 26/09/2023 23:59 144,72 No

rigma (T Joer v Mostango 112

IMPORTANTE: EXENCIONES DE PAGO: con este paso las personas que estén exentas de pago ya
tendran su matricula activay no sera necesario acceder a la pasarela de pago.
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e A continuacién al pulsar el botdn Pagar se realiza el acceso a la pasarela de pagos permitiéndose hacer
el pago mediante una de estas dos modalidades:

Seleccién Medo de Page Seleccion Entidad Financiera

e

La herramienta de Mi Pago pone a su disposicién dos medios de pago:

Pago On-Line: Para hacer uso de esta modalidad de Pago-Online, debera usted dispaoner de alguna de las tarjetas de pago de cualquiera de las Entidades Financieras
Adheridas, o ser usuario de su banca online. Esta modalidad de pago esta operativa las 24 horas del dia, le va a evitar desplazamientos innecesarios, asi como colas de

espera. Todas las Transacciones se van a realizar en el entorno seguro proporcionado por las propias Entidades Financieras.
Pago Off-Line: Para hacer usc de esta modalidad, debera imprimir el aviso o requerimiento de pago, el cual incluird un codigo de barras. Para realizar el pago debera

desplazarse a cualquier punto de la red de oficinas de las Entidades Financieras Adheridas. Recuerde que estos avisos o requerimientos de pago que incluyen cadigos de

barras pueden ser abonados a través de cajeros automaticos (con lectura dptica, o captura de datos manual).

IModos de pago

‘ PAGO ON-LINE, A TRAYES DE INTERNET . ‘ PAGO OFF-LINE, EN LAS OFICINAS BANCARIAS .

o Pago off-line: debe imprimir el documento de requerimiento de pago (carta de pago),
desplazarse a una Entidad Financiera o a un cajero automatico habilitado y realizar el pago.
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GOBIERNO VASCO

HEZKLUNTZA SAILA

DEPARTAMENTO DE EDUCACION

Administrazicaren tasa eta prezio publikoei buruzkea, kitapen honen gaia den
tasa arantzen du.

Kitapenaren kontra berraztetzeko, errekurtsoa aurkestu ahal izango zaio kipapena
egin duen organcari, edo, bestela, ebazpenaren kontra Administraziorekiko
diru erreklamazioa jarri ahal izango da Euskadiko Ekonomia Arduralaritzako
Epaitegian, jakinarazpena jaso eta 15 eguneko epean.

Hizkuntza Eskola Ofiziala. Matrikula
Escuela Oficial de Idiomas. Matricula
Ematen duen Erakundea Eusko Jaurlaritza / Gobierno Vasco Zkia. 2041209585996
QOrgano que lo expide Eusko Jaurlariiza / Gobiemo Vasco N®
Izena eta Deiturak [ . ) NAN o o
Apellidos y nombre DNI
Helbidea - . - » " Udalerria e ' PK L
Direccion Municipio CP
Lurraldea © e , Herrialdea
Provincia Pais
"3' Tfnoa. [rep— St . E-mail - e '
i Tino. E-mail
E Ikastetxea EOI Bilbao HEO Hizkuntza eta Maila Gaztelania B1 / Espariol B1 Kurtsoa 2020
s Centro Idioma y Nivel Curso
131398 Legeak, maiatzaren 29%koa, FEuskal Autonomia Erkidegoko Latasaobjeto de esta liquidacion esta sujets a la Ley 13/1998, de 20 de mayo, de tasas

¥ precios publicos de la Adminisiracion de la Comunidad Autonoma del Pais Vasco.

Conira esta liquidacion podra interponerse, en el plazo de 15 dias desde su notificacion,
un recurso de repasicion ante el érgano que dictd la resolucion, o, en su defecto o contra
su resolucidn, reclamacion econdmico-administrativa ante el "Tribunal Econdmica-
Administrativo de Euskadi”, en el mismo plazo.

Gaia Hizkuntza Eskola Ofiziala. Matrikula

Concepto Escuela Oficial de Idiomas. Matricula

Ordaintzeko epea 09/10720 Guztira EUR ***T72,36

Fecha limite de pago Total

Ordainketa - Gutuna Bilketa-prozedura Kodea - BPK 9050794

Carta de Pago Caodigo Procedimiento Recaudatorio - CPR

Erakunde Igorlea Erreferentzia Identifikazioa - Ordaintzeko epea |Zenbatekoa

Entidad Emisora Referencia |dentificacion - Fecha limite de pago | Importe

04833001-525 2041209585956 091020 EUR ****72,36

‘ {Sinadura [ Firma)

o Pago on-line (através deinternet): puede realizar el pago desde su ordenador, sin desplazarse

a una entidad financiera a través de la pasarela.

Seleccionar la entidad bancaria vinculada a la tarjeta. Ejemplo:

PRESAIE Bunsied B Bled Jejdwel;

bblk=

CAJA LABRORAL
LUSEADINO KUTXA

Entidad Financiera Simulacion Garantias

Caja Lahoral\Euskadiko Kutxa (3035)

Entidad Financiera Simulacion Garantias

(bbk-*

(Test N

(Test 3§

O Pago en ventanilla de la administracidn {Sclo Personal del sector piblico de los drgancs de recaudacicn)

ORG Simulation

ACCEDER A ORG SIMULATION WL11 >

Entidadesifinancieras
Bilbao Bizkaia Kutxa (2095) )

ORG Simulation WL11
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Datos delos recibos a pagar

Ermisar Recibo Imparte Detalle
Eusko Jaurlaritza f Gobierno Yasco CASTE ESCUELA OFICIAL DE IDIOMAS. MATRICULA, ﬂ

Datos de la tarjeta

Mumero de tarjeta I

Fecha de caducidad MWes I Afio I
Codigo de verificacion |1 24|

CActivar en caso de que se desee simular ERROR en el page.

Una vez realizado el pago se permite obtener el justificante:

VISA Powered by

kutxabank
DATOS DE LOS RECIBEOS PAGADOS
Emisor Fecibo Impaorte Detalle
Eusko Jaurlariza / Gohierno Wasco CASTE ESCUELA OFICIAL DE IDIOMAS. MATRICULA, 7236 € e
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sz Y —

kutxabank

DATOS DE LOS RECIBOS PAGADOS

Ermisor Recibno Irmporte Detalle

Eusko Jaurlariza / Gohierno Wasco CASTE ESCUELA OFICIAL DE IDIOMAS . MATRICULA 7236 € o

2.7. Reclamacion Pago (Excluido por no pago)

Una vez finalizado el periodo establecido para el pago se emitirdn un aviso via mail / sms a todos aquellos
solicitantes que tienen alguna solicitud admitida en su resolucién definitiva pero que no ha sido pagada
(con matricula activa).

Los solicitantes que detecten que si han realizado el pago de la solicitud de un idioma pero que su solicitud
consta como Excluida, podran presentar una reclamacién al idioma mediante el botén Reclamar.

Milnicie Solicitudes de Admisién
Listado de solicitudes
@ Relacion de solicitudes de admision realizadas por
e L e FEeHA LE NOMEBRE NIVEL CENTRO ESTADO
EOI BILBAO HEO - ESPAROL (42) soLIcmuD
I 10/07/2020 o (E;L'm[;:;'a‘ ECI Bilbao HEQ
SOLICITUDES DE ADMISION Para realizar una nueva solicitud pulse la opcidn corespondients
/' MODIFICAR DATOS Escuel

Idiom

CALENDARIO ESCOLAR

¢ Reclamar: permite solicitar la revisiéon (reclamacion) del idioma del que ha sido excluido por no pago
para que sea revisada (necesaria justificacion con documento adjunto por idioma).

Para incluir un Nuevo motivo de reclamacion seleccionar el motivo de reclamacion. Adjuntar la documentacién
justificante de pago y Guardar.
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Listado motivo de reclamacidn

FECHA  MOTHVORECLAMACKON  CENTRO  VALORANTERSOR  VALORSOLICTTADD  ESTADOD
M3 hary Tt o Lo Bata

EQI- Oficial (Aleman)

Listado motivo de reclamacion

FECHA MOTIVD RECLAMACION CENTRO VALORANTERIOR WALORBOLICITADO ESTADD

eclamacicn

WOTI RECLUMACKIN: EQI- Oficial (aleman)

Feclamacidn al pago

[ i I

DBSERVECIONES: DESERVACIONES CENTRD:
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Listado motivo de reclamacién

FECHA MOTIVO RECLAMACI DN CENTRD

VALOR ANTERIOR WALOR SDLICITAGD ESTAGD

Mugvo motivo reclamacion

EQI- Oficial (Aleman)
Reclamacién al pago

Fichero

Guardar

I.\\

Listado motivo de reclamacién

FECHA MOTIVD RECLAMACION CENTROD

YALOR ANTERIOR VALOR SOLICITAGD ESTACOD

Pendiente Resolucion

Nuevo motivo reclamacion

170772020 Reclamacion al pago

La reclamacion se podra modificar o eliminar siempre que no haya sido valorada por el centro.

3. Agradecimiento

Agradecemos la atencidn recibida y esperamos que este documento le haya sido de utilidad para facilitar la
realizacion de la solicitud de admision por internet.

Muchas Gracias.
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