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1. Introduccién

El presente documento ofrece una vision del procedimiento que debe seguir para realizar la matricula libre en
ensefianzas de idiomas, a través de internet, desde el sitio habilitado al efecto por el Departamento de Educacion,
en:

https://ikasgunea.euskadi.eus

Los navegadores recomendados son Mozilla Firefox y Google Chrome.

_________________________________________________________________________________________________________________________________|]
2. Fases del procedimiento

El procedimiento consta de 2 fases:

v" Registro:

Permite registrar una cuenta de correo electrénico (como identificador de acceso) en el Departamento de
Educacién para realizar una solicitud de admision on-line.

v" Recogida de la Solicitud:

Permite realizar una solicitud de admisién en EOI por cada alumno o alumna, asi como consultar, modificar
y/o borrar las solicitudes una vez creadas.

Asimismo, permite modificar los datos introducidos y/o documentos afiadidos en la solicitud antes de que el
centro elegido como primera opcién haya iniciado su tramitacion.

Una vez iniciada su tramitacion, para realizar cualquier modificacion debera dirigirse a dicho centro.

La consulta de las solicitudes estara disponible en todo momento.

2.1. Fase de Registro

Esta fase permite registrar una cuenta de correo electrénico para ser utilizada en todo el proceso de recogida
(creacion) y mantenimiento (consulta, modificacién y borrado) de una solicitud de admision.

El procedimiento para realizar el registro de una cuenta de correo electrénico consta de los pasos siguientes:

2.1.1. Registrar una Cuenta de Correo Electrénico / Contrasefia

En la pagina web de Ikasgunea https://ikasgunea.euskadi.eus/es/inicio
Si ya esté registrado en la plataforma, vaya al punto “2.2 Fase de recogida de la solicitud”.

Si no es asi, deberd registrar una cuenta de correo electrénico para su posterior uso en el proceso de admisién,
deber& pulsar el enlace: “Registrarme”.
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. IDIOMA:  ES| EU & Familias/Alumnado  # Profesorado & Candidatos/as euskadi.eus
M ikasgunea i

Buscador decentros  Puntos por proximidad del domicilio a cadacentro  Recursos Agrega  Irakurgunea - Plan Lector

Abierto el plazo de inscripeidn a pruebas de accesc y matricula de Ensefianzas Deportivas impartidas por Kirolene.

Direccion de correo

Contrasefia

™ Recuérdame

(2o 0D B9 "I‘ :

Conocer la plataforma

DA™ N

Una vez pulsado el enlace “Registrarme”, aparecerd la pagina en la que deberd completar
obligatoriamente los siguientes datos:

1. Datos personales:

a. Tipo de Documento: DNI, Numero de Identificacion de Extranjero (NIE) o Documento
Identificativo de Educacion (DIE).

b. Numero de Documento:

i. Siesun DNI, introduzca los 8 digitos del mismo seguidos de la letra de control (sin
espacios ni caracteres especiales entre los mismos; por ejemplo: 11928474X) junto
con la fecha de nacimiento y la fecha de caducidad del documento.

ii. SiesunNIE, introduzca el nimero de identificacién (letra, 7 digitos y letra sin espacios
ni caracteres de separacion entre los mismos, por ejemplo: X1234567P) junto con la
fecha de nacimiento del/la titular de dicho documento.

iii.  Finalmente, si es un DIE, introduzca la numeracion seguida por una letra junto con la
fecha de nacimiento.

Si no dispone de ninguno de estos documentos, debera acudir al primer centro de su
eleccioén.

2. A continuacién, introduzca el texto que representa la imagen mostrada a la izquierda. Si no
-
entiende la imagen pulse el icono y se le generara una nueva.

3. Para registrar una cuenta de correo electronico (como identificador de acceso) en el
Departamento de Educacidn, es necesario especificar un documento de identificacion valido y
marcar la casilla de confirmacién.
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Buscador decentros  Punios por proximidad el domicillo a cada centro  Recursos Agrega  Apliceciones del Departamento  Irakurgunea - Plan Lector

Introduzea | ion solicitada a contis on par inuar con el registro

DNI XHOXXHNXXX JOOOXXRNNX

XXXXXXXX

Texto de verificacion (Requerido)

Cnnﬁrmo que los datos que se han facilitado son reales y no se esta suplantando la identidad de otra persana

4. Para continuar con el registro, pulse el enlace “Continuar”.

Si no hay errores
En esta nueva pantalla:

a) Si se ha identificado a través del DNI, NIE y sus datos NO constan en el sistema, se
muestra la siguiente pantalla,

Registro - Datos personales

30000260A 01/01/9999

NOMBRE APELLIDO1 APELLIDO2
Hombre 02/01/1938

Espafiola Selecciona una opcién

Datos académicos
Introduce |a siguiente informacion para el curso académico actual.

* Matriculado este curso académico (O No OSE

Configure sus datos de acceso al portal
Introduce el email con el que posteriormente te identificards en el portal.

donde debera

e introducir el teléfono fijo y movil y seleccionar un idioma de correspondencia.
e Indicar si estd o no matriculado actualmente en algin centro educativo de la CAPV.

Si contesta que si esta matriculado en la CAPV se muestra una caja de texto predictivo,
donde tecleando parte del nombre del centro podra seleccionar el centro donde esta
matriculado.
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Datos académicos
Introduce |z siguiente informacion parz el curso académico actual
* Matriculado este curso académico Qno @s
eoi

EOI Barakaldo HEO (Barakaldo)

Si contesta que no a la pregunta anterior, tendrad que indicar si es o no tutor-a de alguna
alumo-a matriculado en la CAPV. Si es tutor-a de algin alumno-a matriculado en la CAPV
tendra que seleccionar el centro en el que esta matriculado-a el alumno-a del que es tutor-
a.

cpep

CPEPA Pefiascal Milani HEHIP (Bilbao)
CPEPS Almen Ikastola LBHIP (Eskoriatza)

e Configurar el acceso al portal de ikasgunea introduciendo la cuenta de correo y
contrasefa.

Configure sus datos de acceso al portal
Introduce el email con el que posteriormente te identificaras en el portal.

pruebanueva@vahoo.es prueba

Una vez completado el formulario, pulse “Finalizar” para terminar con el proceso de registro.

b) En el caso de que sus datos consten en la base de datos del Departamento de Educacion,
el sistema los precargara.

A ikaSgUﬂea Dioma:  £5 U euskadi.cus

Buscador decentros  Puritos por proximidad de! domicilio a cadacentro  Recursos Agrega  Apliceciones del Departamento  Irakurgunea - Plan Lector

& continuacisn se muestran los datos disponibles en el centro.

31/12/1989
Nombre Apellido1 Apellido2
Direccién s/n Muijer
Configure sus datos de acceso al portal
Introduce el email con el que posteriormente te identificaras en el portal. En el centro tienen registrada la siguiente direccion d com, la cual serd actualizada en el caso de indicar una direccién de correo distinta

cancelar ‘ Finalizar

En el apartado “Configure sus datos de acceso al portal”, figurara la direccion de correo
electrénico tiene registrado en el Departamento, la cual podra actualizar si indica otra
direccion distinta.
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n ikaSgUﬂea Dioma: =5 U euskadi.cus

Buscador decentros  Puritos por proximidad de! domicilio a cadacentro  Recursos Agrega  Apliceciones del Departamento  Irakurgunea - Plan Lector

& continuacisn se muestran los datos disponibles en el centro.

31/12/1989
Nombre Apellido1 Apellido2
Direccién s/n Muier
Configure sus datos de acceso al portal
Introduce el email con el que posteriormente te identificaras en el portal. En el centro tienen registrada la siguiente direcci6n d com, la cual serd actualizada en el caso de indicar una direcci6n de correo distinta

cancelar ‘ Finalizar

Para ello deberd introducir una direccion de correo, una contrasefia y la confirmacion
de la misma.

Para finalizar el proceso de registro de usuario pulse el enlace “Finalizar”.

Si hay errores

Si no ha introducido alguno de los datos obligatorios, no ha seleccionado la casilla de confirmacién de
los datos o si lo introducido no se corresponde con la imagen mostrada, al pulsar el enlace “Continuar”
se indicara que se ha producido un error.

Debe aceptarlos térmnos de registro.

Introduzeala i i6n solicitada a conti continuar con el registro

DNI Bk N R R 31/12/2020

31/12/1989

- % Textode verificacion (Requerido)
2003

Confirmo que los datos que se han facilitado son reales y no se esté suplantando la identidad de otra persona.

2.1.2. Recordatorio de la contrasefia

En el caso de que haya olvidado su contrasefia debera pulsar: “He olvidado mi contrasena”.
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A ikasgunea DIOMA:  E5| EU euskadi.cus

Buscador de centros  Puntos por proximidad del domiclio acadacentio  Recursas Agiega  Aplicaciones del Departamento  Irakurgunea - Plan Lector

Direceion de corren
Conirasefia

Recuérdame

Registrarme He olvidado mi contrasefia ‘

Tras completar los apartados “Direccién de correo” y “Texto de verificacién”, pulse la opcion
“Enviar la nueva contrasena”.

A ikasgu nea DIOMA: £5| EU euskadieus

Buscador decentros  Puntos por proximicad del domicilioa cada centro  Recursos Agrega  Aplicecicnes del Departamento  Irakurgunea - Plan Lector

Direccion de correo (Requerido)

Texto de verificacion (Requerido)

Enviar la nueva conirasefia

Recibird un e-mail a la cuenta de correo que haya facilitado con la nueva contrasefia de acceso.

2.2. Fasederecogidade lasolicitud

El procedimiento de recogida y mantenimiento (consulta, modificaciéon y borrado) de solicitudes de acceso se
compone de los siguientes pasos:

2.2.1. Conexidén del usuario

Introduzca la cuenta de correo registrada, junto con la contrasefia, y pulse “Acceder”.
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A ikasgunea

Buscador de centros ~ Puntos por proximidad del domicilio a cada centro  Recursos Agrega  Aplicaciones del Departamento  Irakurgunea -

A través de este portal puedes:

« Gestionar la inscripcion a pruebas de acceso y matricula de Ensefianzas Deportivas impartidas por Kirolene.
« Entre el 28 de enero y el 7 de febrero, formalizar por Internet tu solicitud de admision a Educacion Infantil, Primaria y Secundaria Obligatoria. A través de este

admision.

El Portal de las Far
Direccion de correo alumnado como de
educativos en los ¢

académica de la qu

Contrasefia Para poder haceru
(pulsando en Regis

[7] Recuérdame

[e===]

Reqistrarme He olvidado mi contrasefia

2.2.2. Dar de alta una solicitud

Acceder a la opcién de menu Procesos administrativos y Ayudas >> Procesos de Admisién disponible en la
opcion de menu de la izquierda:

I @ Inicio
f Modificar datos v

E’f Procesos administrativos y Ayudas A

Pruebas de Acceso y Concursos

Procesos de Admision

Becas y ayudas

Resoluciones

[T] seguimiento en el aula v
EI Historial académico v
ﬂ Notificaciones v

Para dar de alta una solicitud nueva de matricula Libre se debera pulsar el boton Escuela Oficial de Idiomas
Matricula Libre disponible en la parte inferior durante el periodo de solicitud abierto y que abre el formulario de
solicitud para que sea cumplimentado.
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Relacion de solicitudes de admision realizadas por Leire |glesias:

FECHADE

SOLICITUD HNOMERE NIVEL CENTRO ESTADO
[l EDI - Libre _ Excluida

01/09/2019 LS 0 {Alamin) EC Bilbao HED o pago

Para realizar una nueva solicitud pulse la opcién correspondiente:

FF Comnpleta Bachillerato Infantil

En el caso de que haya realizado alguna solicitud de forma previa, en la parte superior aparecera una relacion
de las mismas.

2.2.2.1. Relacién tutor- alumno

Una persona autenticada en lkasgunea puede consultar informacion y presentar solicitudes propias y para
aquellas personas de las que es tutor. Se presentan en el siguiente cuadro al pulsar boton Escuela Oficial de
Idiomas.

an
cH

' Nueva solicitud Escuelas Oficiales de Idiomas
» Matricula libre

Seleccione la persona para la cual quiere cumplimentar la solicitud:

o e e Te e Je Je Ne G|
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___________________________________________________________________________________________________________________________________|
2.2.2.2. Servicio de verificacion y consulta de datos de identidad

Una vez seleccionada la persona para quién se realizara la solicitud se muestra la siguiente ventana “Solicitud —
datos personales del alumno/a” donde inicialmente se carga la informacion de los datos personales del alumno
o alumna que se encuentran en el sistema. Si el documento identificativo informado es el DNI o NIE se realizara
de manera automatica una primera verificacion contra el servicio de verificacién y consulta de datos de identidad.
Si esta verificacién es correcta, se cargaran los datos devueltos por el servicio de verificacién y consulta y podra
continuar con su solicitud a través del botén “Continuar” sin necesidad de anexar la documentacion
correspondiente a su documento identificativo. En caso contrario, debera revisar los datos personales del alumno
o de la alumna para quien se esta realizando la solicitud de la matricula.

Para ello debera indicar el tipo de documento con el que va a identificarse, que sera diferente segin su
nacionalidad.

Solicitud - Datos personales del alumno/a
Introduzea la informacion solicitada a continuacion para continuar con la solicitud de admision

DNI EE——
Sexo
@ Varén
Mujer
E
19765C
Nombre (# Primer apelldo (4 egundo apelldo
] L ____J Em——
Fecha Nacto. (k. Nacionalidad (%)
28/07/1951 espafiola

Para el caso de ser persona de nacionalidad espafiola debera seleccionar “Documento Nacional de Identidad o
DNI”.

En caso de tener una nacionalidad distinta a la espafiola debera seleccionar “Permiso de Residencia y si no
dispone de permiso de residencia debera seleccionar o bien “Documento de Identificacion del Pais de Origen” o
bien “Pasaporte”.

En el caso de que aporte DNI o NIE (Permiso de residencia) debera validar su documentacion. Para ello, le
aparecera el boton “Validar documento”, al clickar se abrira la siguiente ventana:

Actualizar datos personales
Introduzca la fecha de caducidad correspondiente al DNI 14545923X para actualizar sus datos personales con los datos que constan en la DGP

28/07/1951 01/01/2028| K
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Si se trata de la verificacion de un DNI debera indicar la fecha de nacimiento y la fecha de caducidad del DNI y
pulsar “Validar”. Si se trata de la verificacion de un NIE o permiso de residencia Unicamente se le solicitara la
fecha de nacimiento.

Si la validacion es correcta, se cargaran los datos devueltos por el servicio de verificacién y consulta de datos de
identidad y podra continuar con su solicitud a través del botén “Continuar”. Si la validacién es incorrecta, podra
continuar con su solicitud, pero debera aportar el documento identificativo correspondiente.

Para poder continuar con su solicitud debera rellenar todos los campos obligatorios.

2.2.2.3. Alumnos menores de edad. Tutores

La edad minima del alumno para iniciar una solicitud es tener cumplidos 16 afios. Si la persona seleccionada
esr menor a esta edad se muestra el siguiente aviso:

Escuela oficial de idiomas Departamento de Educacion

ERROR

El alumno-a no supera los 16 affos

&ﬂkﬂdf{ 4 biew comuin

[ sio samamwiran {0 § comino vseo |

Para los alumnos con edad >=16 y < que 18 es necesario que la solicitud tenga asociado un tutor legal.

En los casos en los que se detecte que el padre o madre no esté registrado como tutor del alumno se debera
acudir al centro y presentar la documentacién que acredite el cambio.

2.2.3. Cumplimentar los datos de la solicitud

El modelo de solicitud es el siguiente consta de 3 pestafias diferenciadas que se detallan a continuacion:
. ________________________________________________________________________________________________________|

2.2.3.1. Datos personales
La informacién del alumno se presenta agrupada en bloques diferenciados de la siguiente forma:
v/ Datos solicitante: informacién precargada del registro del Departamento de Educacion.

Datos obligatorios: son los campos Nombre, Apellido 1, Sexo, Fecha Nacimiento, Nacionalidad y
DNI/NIE o pasaporte. En el caso de que alguno de estos campos no esté cumplimentado se mostrara
un mensaje en el que se indica los campos que faltan por cumplimentar y un enlace al apartado de
Ikasgunea “Datos personales”, desde el que se debe rellenar la informacién solicitada. También puede
acceder a este apartado desde el menu “Modificar datos > Datos personales”.
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() Inicio

y Modificar datos A

Datos personales

Datos de conexion

Historial de cambios

@ Procesos administrativos y Ayudas ¥

v/ Tutor o tutora : informacién precargada del registro del Departamento. Pestafia visible sélo en caso de
alumnos menores de edad.

Para actualizar esta informacion del solicitante o del tutor se deber& acudir al centro y presentar la
documentacion que acredite el cambio.

IDIOMA: EUIES euskadi.eus

1. Datos personales 2. Documentacién 3. Idiomas solicitados

» Solidtante

DIE Tipo Documento DMINIE Mombre Apellido 1 Apellido 2 Sexo

F.Macimiento Macionalidad Pais Nacimiento Provincia Nacimiento Municipio Nacimiento

DIE Tipo Documento DNINIE Nombre Apellido 1 Apellido 2 Sexo
Parentesco F.Macimiento Tif.Movil TH.Fijo Correo electrénico

-

v' Domicilio: informacién precargada del registro del Departamento. La informacién puede editarse
directamente en la solicitud en caso de que el solicitante no esté matriculado en otro nivel de
ensefianza en la CAPV. Para los casos en los que no se pueda editar, para actualizar esta informacion
del alumno se deberd acudir al centro y presenatr la documentacién que acredite el cambio.

v/ Datos sociolaborables: informacion editable y obligatoria. Se precarga con la informacién del registro
del Departamento en caso de estar informada.

» Domicilio

Pais Provincia Municipio
@Espaﬁa - ' arabafblava - Pyitoria-Gastsiz -
Localidad Calle
Pvitoria-Gasteiz A 5" Los Derechos Humanas iavenida/Etorbidea) -
Portal (Bloque-N"-Bis) Planta [Escalera-Piso) Puerta (Mano-Puertal P
01015
80105900159350 Escalera Iz
1 Puerta

» Datos sociolaborales

* Mivel estudios * Qcupacién
4 - ® M
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v' Datos pago: informacién editable y obligatoria. Estas caracteristicas de la solicitud son las que
estableceran las tasas de pago de cara a la formalizacién de la matricula. No seran datos editables
desde el momento que inicie el pago de alguna solicitud de matricula.

Importante: aquellos solicitantes que no acrediten la documentacion requerida o que la documentacion
sea invalida seran excluidos del proceso de matriculacion siendo necesario acurdir al centro a realizar
una actualizacion de la tasa o para realizar un pago complementario.

Excepcidn: no sera necesario aportar documentaciéon para el caso de Familia numerosa siempre y
cuando el servicio de interoperabilidad verifique la informacion de forma automatica. Para ello es
necesario Dar consentimiento del uso de este servicio.

* Familia numerosa * iEs usted victima de terrorismo?

#Familia numerasa de cardster general ~ Mo -

¥ Doy mi consentimiento para verificar mis datas
en el registro de Familia numerosa,

v" Necesidades especiales: informacion editable y opcional.

+ Necesidades especiales (i el solicitante necesita alguna adaptacién para clases o examen, pulse aqui)

Necesidades educativas especiales Observaciones

Seleccione las opciones

v' Datos de notificacién informacioén editable y obligatoria. Se precarga con la informacién del registro
del Departamento en caso de estar informada. Tras la resolucion provisional y definitiva se enviaran
avisos de cortesia a este mail y teléfono indicando que la resolucion esta publicada.

v" Necesario aceptar declaraciones y consentimientos indicadas

» Mecesidades espe (5i el solicitante necesita alguna adaptacién para s 0 examen, pulse agui)

» Datos de natificacién

* TH.Mavil * Correo electronico * Idioma notificacion

VALIDACION

=7 Doy mi consentimiento ala cesion de los datos personales contenidos en esta instancia a otras administraciones piblicas de la Comunidad Auténoma del Pais Yasco para finalidades coincidentes con el objeto de la

convocatoria.
* [ Declaro que los datos indicados anteriormente son verdaderos, en caso contrario, no tendré derecho a la develucién del importe pagado.

* ¥ Dedlaro que cumplo los requisitos indicados en la Convocatoria.

2.2.3.2. Documentacion adjunta

Pulsando el botdn “Siguiente” se pasa a la siguiente pagina donde se debera adjuntar la documentacion que
acredite la informacién alegada anteriormente.

Si no ha sido correcta la verificacion de los datos personales contra el servicio de verificacion y consulta debera
adjuntar la documentacién relacionada con el documento identificativo correspondiente.

En este apartado se ve la documentacion que es necesario entregar y estd pendiente de hacerlo. Estos
documentos a presentar se reflejan en color rojo y en estado Pte.Entregar.
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iTienes dudas de céme completar tu solicitud? @)

Tipo documento m
Docurmentacion acreditativa de la condidén de vidima del
terrorismeo

S0

Péginade 1 i -

Mostrando 1- 2 de 2

Para subir un documento digitalizado, posicionarse sobre la linea del documento y pulsar botén Anexar

Seleccione el fichero

Fichero:  Examinar... I Mo se ha seleccionado ningdn archiva., Subir Fichern

Una vez anexo el documento este podra visualizarse mediente el boton Descargar

1. Datos personales 3. Idiomas solicitados

m
Fotocopia de la cartilla de familia numerosa

Documento
Pte. Validar
Pagina del

Mostrandao 1- 2 de 2

Documentadion acreditativa de la condicion de vidima del terrorisma

Si se han marcado necesidades especiales se mostrara el documento asociado

1. Datos personales 3. Idiomas solicitados

sTienes dudas de como completar tu solicitud? &)

M
Documentacion acreditativa de la condicion de victima del
terrorismo

Si
Docurnento acreditativo de necesidades educativas especiales

Pte, Entregar
Pagina[1  Jde1 w0 -

Mostrando 1- 3 de 3

Mo
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Una vez adjuntados los documentos, pulse el botén “Siguiente” situado en la parte inferior.

Estados de la documentacion anexada (dentro de la pestafia “2. Documentacion”)
o PENDIENTE DE ENTREGAR: Tiene pendiente de anexar un documento.

o PTE.VALIDAR: Ha anexado un documento, pero esta pendiente de estudio por parte del centro.

o CORRECTO: El documento que ha anexado ha sido estudiado por el centro y lo considera valido.

o INCORRECTO: El documento que ha anexado ha sido estudiado por el centro y NO lo considera
vélido.

1. Datos personales 2. Documentacién 3. Idiomas solicitados

[arumno-»: I ]

=3

Fotocopia de la cant

amilia numerosa

Pte. Entregar
Documentacion acreditativa de la condicién de victima del terrorismo

Certificado de minusvalia

Documento acreditativo de 1a condicién de profesor de ensefianza reglada
Fotocopia del DNI / Permiso de residendia / Pasaporte u otro documento identificativo

e e

IALUMNO-A: —_—

Fotocopia de la cartilla de familia numerosa

|

Correcto
Documentacion acreditativa de la condicién de victima del terrorismo
Certificado de minusvalia

Documento acreditativo de la condicion de profesor de ensefianza reglada Incorrecto
Fotocopia del DNI / Permiso de residencia / Pasaporte u otro documento
identificativo

2.2.3.3. Idiomas solicitados

Pestafia desde donde se hacen las solicitudes de idiomas.

1. Datos personales 2. Documentacion
‘ + Adadir idioma |

—
| dsignatun | Nivel | Cenwo _____ Tasa______Impoe | Refetencia __ Fechainicio plazo | _Fecha fin plazo Pago/Justificante

Mo hay registros,

Pulsar sobre el botdn Afiadir idioma para seleccionar la Asignatura, el Nivel y el Centro que se solicita para la
realizacion del examen / matricula.

3. Idiomas solicitados /Tienes dudas de como completar tu solicitud? &)

Validaciones

v/ Una Unica solicitud por idioma.

v" No se puede matricular en un nivel que tenga ya superado en ese idioma.

v Personas con nacionalidad de habla hispana no pueden solicitar idioma Espafiol.
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IMPORTANTE:
» Para cada solicitud (Idioma) se debe realizar su propio pago.
» Antes de realizar el pago, compruebe que la cantidad a pagar es la correcta.

» Las personas exentas de pago deberan confirmar su matricula aunque el importe a pagar sea 0.

Confirmacién y/o pago de matricula

» Sielimporte a pagar es cero, pulse en el boton Confirmar matricula.

(& Editar + Afadir idioma
[ dioma | Nwd | ceww | Twa | impote |  Refersna | Fechainicioplmo | Fechafinplsmo | Pagado | Pegoflustificamts |

FN Cat
Ruso B1 Bilbao eSS o No Confirmar
Especial matricula

Pagina de 1 10 v Mostrando 1- 1 de 1

Si ha tenido que adjuntar el documento identificativo, entonces, para poder confirmar su matricula, es necesario
que dicho documento haya sido validado por el centro. Si el estado del documento identificativo es distinto a
CORRECTO no podra continuar con la matriculacion y se le mostrara el siguiente mensaje:

L. -]

A No podra continuar con el pago de su
matricula hasta que no haya aportado
su documento identificativo y éste
haya sido validado por el centro.

Cuando el centro valide su documento recibird una notificacion en el portal de ikasgunea un mail y un sms
indicando el estado de dicha validacion.

A Avisos
L) MENSAJE = su documento ha sido validado como 'Correcto’. Por favor, acceda a ikasgunea para revisar
su solicitud y realizar el pago de su matricula. Recuerde que para ser adjudicatario de la plaza
oL L gJdado 10/01/2024 es imprescindible que realice el pago en la cantidad y plazo establecidos en la carta de pago.
Escuelas Oficiales de Idiomas. Matricula libre 16:00:16 https.//ikasgunea.euskadi.eus

Respuesta automatica. No conteste a este correo.

Si no ha tenido que aportar documento identificativo o bien el documento identificativo ha sido validado como
CORRECTO por el centro, al pulsar en el botén confirmar matricula, se le muestra el siguiente mensaje indicando

gue su matricula ya es efectiva.

A

Su matricula ya es efectiva. No es
necesario proceder al pago

Documento de Ayuda Online Péagina: 16



EUSKO JAURLARITEIA = GOBIERNGO YA5CO

HEZKLMTZA SRILA T CEPAMTAMENTO DE EDUSHE NN

Acceder a la pasarela.

e Pagar.

‘ (& Editar ‘ + Afiadir idioma
| ceo [ Ta | impome |  Reforsncia | Fechainicioplzo | Fechafinplzo | Pagsdo | Pagojustficante |
o S - M

Si ha tenido que adjuntar el documento identificativo, entonces, para poder realizar el pago de su
matricula, es necesario que dicho documento haya sido validado por el centro. Si el estado del
documento identificativo es distinto a CORRECTO no podra continuar con el pago y se le mostrara el

siguiente mensaje:

A No podré continuar con el pago de su
matricula hasta que no haya aportado
su documento identificativo y éste

haya sido validado por el centro.

Cuando el centro valide su documento recibira una notificacion en el portal de ikasgunea un mail y un
sms indicando el estado de dicha validacion.

A Avisos
L] MENsaJE AR Su documento ha side validado come 'Correcto. Per favor, acceda a ikasgunea para revisar
su solicitud y realizar el pago de su matricula. Recuerde que para ser adjudicatario de la plaza
m N . 7. . gaado 10/01/2024 es imprescindible que realice el pago en la cantidad y plazo establecidos en la carta de pago.
Escuelas Oficiales de Idiomas. Matricula libre 16:00:16 https://ikasgunea.euskadi.eus

Respuesta automitica. No conteste a este cormeo.

Si no ha tenido que aportar documento identificativo o bien el documento identificativo ha sido validado como
CORRECTO por el centro, al pulsar en el botdn Pagar, se da paso a la pasarela de pagos

Accede a la pasarela directamente.

Se realiza el acceso a la pasarela de pagos permitiéndose hacer realizar el pago mediante una de estas dos
modalidades:

Documento de Ayuda Online Péagina: 17



EUSKO JAURLARITEIA - GOBIERNGO YA5CO

HEZKLMTZA SRILA T CEPAMTAMENTO DE EDUSHE NN

Seleccién Modo de Page Seleccion Entidad Financiera

e

La herramienta de Mi Pago pone a su disposicidn dos medios de pago:

Pago Gn-Line: Para hacer uso de esta modalidad de Pago-Online, debera usted disponer de alguna de las tarjetas de pago de cualquiera de las Entidades Financieras
Adheridas, o ser usuario de su banca online. Esta modalidad de pago esta operativa las 24 horas del dia, le va a evitar desplazamientos innecesarios, asi como colas de

espera. Todas las transacciones se van a realizar en el entorno seguro proporcionado por las propias Entidades Financieras.
Pago Off-Line: Para hacer uso de esta modalidad, debera imprimir el aviso o requerimiento de pago, el cual incluird un codigo de barras. Para realizar el pago debera

desplazarse a cualguier punto de la red de oficinas de las Entidades Financieras Adheridlas. Recuerde que estos avisos o requerimientos de pago que incluyen codigos de

harras pueden ser abonados a través de cajeros automaticos {con lectura dptica, o captura de datos manual).

Modos de pago

. PAGO OFF-LINE, EN LAS OFICINAS BANCARIAS .

o Pago off-line: debe imprimir el documento de requerimiento de pago (carta de pago),
desplazarse a una Entidad Financiera o a un cajero automatico habilitado y realizar el pago.
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EUSKO JAURLARITZA - GOBIERNO VASCO

HEZKUNTZA SAILA = DEPARTAMENTO DE EDUCACION

Hizkuntza Eskola Ofiziala. Matrikula
Escuela Oficial de |diomas. Matricula
,E Ematen duen Erakundea Eusko Jaurlaritza / Gobierno Vasco Zkia. 1941202675761
© Organo que lo expide Eusko Jaurlaritza / Gobierno Vasco CASTE Ne
E lzena eta Deiturak Saulig , Marek NAN 522299388
E Apellidos y nombre DNI
@ Helbidea Herreria (CL) 23 1°° Ext C Udalerria Vitoria-Gasteiz PK 01001
= Direccién Municipio cP
E Lurraldea  ArabalAlava Herrialdea
N Provincia Pais
Lﬂg Tfnoa. E-mail
EX Tfno. E-mail
w2
H E lkastetxea Hizkuntza eta ! Kurtsoa
83 Maila
Centro Idioma vy Nivel Curso

13/1998 Legeak, maiatzaren 29koa, Euskal Autonomia Erkidegoko Latasaobjetode estaliquidacion esta sujeta ala Ley 13/1998, de 29 de mayo, de tasas
Administrazioaren tasa eta prezic publikoei buruzkoa, kitapen honen gaia den vy precios publicos de la Administracion de la Comunidad Auténoma del Pais Vasco.

o Pago on-line (através de internet): puede realizar el pago desde su ordenador, sin
desplazarse a una entidad financiera a través de la pasarela.

Seleccionar la entidad bancaria vinculada a la tarjeta. Ejemplo:

Entidades financieras
-— —-—
b b k - Vital Kutxa b b k = Bilbao Bizkaia Kutxa (2095)

CAJA LABORAL Caja LaborahEuskadiko Kutxa {3035) ‘ wc‘ go ORG Simulation WL11 ’
LUSEADIKO KUTXA

Entidad Financiera Simulacion Garantias  Entidad Financiera Simulacion Garantias EN.JQ go URG Simulation

O Pago en ventanilla de la administracian {Sclo Personal del sector pablico de los drganos de recaudacicn)

ACCEDER A ORG SIMULATION WL11 >
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Datos de [os recibos a pagar

Ermisor Recibo Importe Detalle

Eusko Jaurlaritza / Gobierno vasco CASTE ESCUELA OFICIAL DE IDIOMAS. MATRICULA Q

. \

Datos de la tarjeta

Mumero de tarjeta I

Fecha de caducidad MWes I Afio I
Codigo de verificacion |1 24|

/

[“Activar en caso de que se desee simular ERROR en el pagoe.

Una vez realizado el pago se permite obtener el justificante:

VISA m Powered by

kutxabank
DATOS DE LOS RECIEQS PAGADOS
Ernisar Recibo Importe Detalle
Eusko Jaurlaritza / Gobierno Wasco CASTE ESCUELA OFICIAL DE IDIOMAS. MATRICULA 7236 € e

| origen

e Editar.

Es posible modificar la solicitud de un idioma siempre que no se haya finalizado el pago. La edicion de la
solicitud permite cambiar el nivel y/o centros seleccionados.
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ryT—
T T S S g B g e o Y e M [ eyrrsers

Portugués B1 Bilbao Fiumerosa Cat 1809 2140219460529 01/02/2021 10:00 12/02/2022 13:00 Si Justificante

General
F.Numerosa Cat
4 -Gastei . : I P,
Aleman B1 Vitoria-Gasteiz General 18.09 2140219463865 01/02/2021 10:00 12/12/2021 13:00 No agar
F.Ni Cat
Ruso B1 Bilbao SCIeSSts 18.09 No Pagar

General

IMPORTANTE:

> Si hainiciado el pago de una solicitud y atin no se ha finalizado, debera primero Eliminar la
referencia de pago (consultar apartado Eliminar, opcion b).

e Eliminar

Es posible eliminar la solicitud de un idioma si alin no se ha completado el pago. El uso del botén Eliminar es:

a. Eliminar una solicitud de idioma si aln no se ha iniciado el pago.
e

Referencia

Pago/Justificante

Portugués B1 Bilbao F.Numerosa Cat General 18.09 01/02/2021 10:00 12/02/2022 13:00 Justificante

Ruso B1 Bilbao F.Numerosa Cat General 18.09 No Pagar

b. Eliminar la referencia de pago de la solicitud de un idioma si aun no se ha finalizado el pago.

1. Datos personales 2. Documentacién 3. Idiomas solicitados

| ors L Cews L e eete [ Referencia Focha nicioplazo | __ Fecha in plszo___| Pagado Pago/ustficants
Si
No

Portugués B silbao FNumerosa Cat General 18.00 214810460520 01/02/2021 10:00 12/02/2022 1300

Vitoria-Gasteiz F.Numerosa Cat General X 2140219463865 01/02/2021 10:00 12/12/2021 13:00

—
Ruso Bl Bilbao F.Numerosa Cat General 18.09 e

c. Elbotdn Eliminar se deshabilitara si el pago se ha realizado.

1. Datos personales 2. Documentacion 3. Idiomas solicitados

[ o=

| oma [ Nwe | o [ T | wmpome | Refeenda | Fechainidoplae | Fechafinphaxo PagoJustfiant
Portugués B1 Bilbao FNumerosa Cat General 1809 2140219460529 01/02/2021 10:00 12/02/2022 13:00

Aleman Bl Vitoria-Gasteiz F.Numerosa Cat General 1809 2140219463865 01/02/2021 10:00 12/12/2021 13:00
Ruso Bl Bilbao F.Numercsa Cat General 18,00 No Pagar

f

e Finalizar.

Cuando se da finalizar aparece el resumen de la solicitud.
| iioma |  Nwel | Gemto |  Tasa | impote | Referencia | Fechainicioplao | Fechafinplzo |  Pagado | Pagofjustificante |

Tasas Normales 2340231532841 01/10/2023 10:00 19/12/2023 13:00 Si
2340231540697 01/10/2023 10:00

Italiano Tasas Normales

29/02/2024 13:00

Pag\nads‘\ 0 v Mostrando 1 - 2 de 2
o o7
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‘A RESUMEN SOLICITUD

e Alumno-a: OSCAR RODRIGUEZ VICENTIZ

e Solicita los siguientes idiomas en &l nivel y escuela:
o Aleméan B1- EQI Bilbao
o ltaliano B2- EOI Bilbao

2.3. Estados de la solicitud en periodo de solicitud

Cuando se cumplimenta una solicitud ésta queda almacenada y disponible para completarla / actualizarla
desde la misma opcion de menud Procesos administrativos y Ayudas >> Procesos de Admision y pulsando
sobre el nombre del solicitante representado en color azul.

@‘ Procesos administrativos y Ayudas A
Listado de solicitudes
Pruebas de Acceso y Concursos
Relacién de solicitudes de admision realizadas:
Becas y ayudas
03/12/2021 EOI - Libre (Aleman) EOI Bilbao HEQ *.
Resoluciones dooumentacin
(1) Seguimiento en el aula v 031272021 o EOI - Libre (Francés) EOi Irun HEO me :"’"'e:zm
et - Pendiente de
Historial académico v g & i
= 03/12/2021 0 EOI - Libre (Inglés) EOl Vitoria-Gasteiz HEO e
Q Notificaciones A Ver Mas v

ESTADO DE LA SOLICITUD CUANDO LA APORTACION Y VALORACION DE TODA LA
DOCUMENTACION ES CORRECTA:

o FINALIZADA:

Ha cumplimentado correctamente su solicitud y el documento identificativo anexado ha
sido valorado como “CORRECTQ” por parte del centro. La solicitud participara en el
proceso de matriculacion.

ESTADOS DE LA SOLICITUD CUANDO FALTA APORTAR DOCUMENTACION, ESTA PENDIENTE DE
VALORACION O ES INCORRECTA. CONSECUENCIAS:

e DOCUMENTACION IDENTIFICATIVA DE LA IDENTIDAD
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o INCOMPLETA:

su matricula. Tiene pendiente de anexar la documentacion identificativa de su identidad.

Para participar en el proceso de matriculacion es necesario que aporte el documento
identificativo de su identidad y, ademds, que dicho documento sea valorado como
“CORRECTO” por parte del centro.

LISTaao0 ge solicituaes

Relacion de solicitudes de admision realizadas:

FECHA DE

SOLICITUD NOMBRE NIVEL CENTRO ESTADO

21/04/2023 (] Bachillerato IES Koldo Completa

Mitxelena BHI
16/12/2023 ) T i ) EQI - Libre EOI Bilbao HEO Pagado -
(Aleman B1) Pendiente

de
Confirmar
Matricula

21/12/2023 0 EQI - Libre EOI Bilbao HEO

(Inglés B1)

o ENESTUDIO:

Ha aportado el documento identificativo de su identidad, pero esta pendiente de ser
valorado por el centro.

el proceso de matriculacién. Para poder participar es necesario que dicho documento
sea valorado como “CORRECTO” por parte del centro y que la solicitud cambie de
estado.

Observacion: la valoracion de la documentacion NO es automatica, requiere de su
estudio por parte del centro. En la pestafia “Documentos” podra ver el estado de la
documentacion que ha anexado una vez haya sido valorada. En caso de que el centro
valore el documento como INCORRECTO?”, el estado de la solicitud pasara de nuevo
a “INCOMPLETA" y en el caso de que la valore como “CORRECTO” pasara a
“FINALIZADA”.

Documento de Ayuda Online Pagina: 23



GOBIERNGO YA5CO

HEZELMTZA SAILA DEPAFTAMENTA OF EDUGEsTIbN

Listado de solicitudes

Relacion de solicitudes de admision realizadas:

FECHA DE

SOLICITUD NOMBRE NIVEL CENTRO ESTADO

21/04/2023 ) R ; ] Bachillerato IES Koldo Completa

Mitxelena BHI
15/12/2023 N o o ; | EOI - Libre EOI Bilbao HEO Pagado -
(Aleman B1) Pendiente

de
Confirmar
Matricula

21/12/2023 | B : | EOI - Libre EOI Bilbao HEO
(Inglés B1)

Pendiente de documentacién: Indica que la solicitud esta completa, pero con algin documento
relacionado con la reduccién del importe de las tasas, pendiente de entregar. Si no acredita dicha

documentacién, la matricula quedara exlcuida por no pago al no haberse acreditado el derecho a la
reduccién de tasa.

Listado de solicitudes

Relacion de solicitudes de admision realizadas por Leire 1glesias:

EOQI - Libre EDI Vitoria-Gasteiz Pendiente de
230122019 .
2t {Aleman) HED documentacion

Finalizada: cumplimentacion de la solicitud finalizada correctamente

Listado de solicitudes

Relacidn de solicitudes de admisién realizadas por Leire Iglesias:

1971272019 0 EDI - Libre EQI Vitoria-Gasteiz

. Finalizada
[Aleman) HED

Pendiente de pago: Solicitud valida. Motivo del estado: tiene una referencia de pago generada, esto

significa, que ha accedido a la pasarela de pagos al menos una vez, pero todavia no ha pagado su
matricula.
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Listado de solicitudes

Relacion de solicitudes de admision realizadas:

FECHA DE
SOLICITUD

15/12/2023

21/12/2023

21/12/2023

15/12/2023

04/01/2024

NOMERE

[ R |

CoimZocicnn 2D

.. 20

EoorrEoo oo 1@

Co.n

e @

CEPAMTAMENTO DE EDUSHE NN

NIVEL

EOI - Libre
(Aleman B1)

EOI - Libre
(Francés B1)

EOI - Libre
(Inglés B1)

EOI - Libre
(Inglés B2)

EOI - Libre
(Italiano B2)

CENTRO

EOI Bilbao HEO

EOI Bilbao HEO

EOI Bilbao HEO

EQI Santurtzi

HEO

EOI Bilbao HEO

ESTADO

Pagado -
Pendiente
de
Confirmar
Matricula

Incompleta

Finalizada

Pagado -
Pendiente
de
Confirmar
Matricula

e Pagado - Pendiente de confirmar: Ha realizado el pago online o ha llegado el cobro desde el banco
donde realiz6 el pago presencialemnte o bien es una matricula con importe 0 que el alumno o alumna

ha confirmado.

La matricula queda pendiente de confirmar hasta que se lance el proceso de exclusion por no pago en
el cual se verificar que la tasa pagada es correcta.

Listado de solicitudes

Relacion de solicitudes de admision realizadas:

FECHA DE
SOLICITUD

15/12/2023

NOMBRE

—~ - —=
PRI

NIVEL

EOI - Libre
(Aleman B1)

CENTRO

EOI Bilbao HEO

ESTADO

Pagado -
Pendiente
i de

Confirmar

Después de ejecutar el proceso de exclusion por no pago, las solicitudes pueden quedar de la siguiente manera:

Matriculado

Matricula pagada.

29/11/2023

Excluido por no pago

wy

B1)

EOI - Libre (Inglés

EQI Bilbao HEO

T gy
= e I R g,

L Matriculado ¥

oo =-o
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No ha realizado el pago de su matricula.

011272023 fome i e FL i | EQI - Libre (Francés EOQI Bilbao HEO Excluida por

B1) no pago

Excluido por falta de documentacion

Tenia pendiente entregar algin documento o éste ha sido validado como incorrecto (tanto si se trata del
documento identificativo como algiin documento que afecta al pago).
29/11/2023 S, O EOI - Libre (Francés EQI Vitoria-Gasteiz
A2) HED

documentacion

3. Agradecimiento

Agradecemos la atencidn recibida y esperamos que este documento le haya sido de utilidad para facilitar la
realizacion de la solicitud de admision por internet.

Muchas Gracias.
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