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Presentacion

Este cuestionario se ha disefiado para llevar a cabo la evaluacion del V. periodo de
planificacién del plan de normalizaciéon del uso del euskera en las administraciones
publicas, y debe ser cumplimentado por representantes o responsables del plan, con
datos relativos a la entidad que esta llevando a cabo la autoevaluacion.

Anteriormente, habras recibido un informe detallando la metodologia que se va a seguir
en esta edicién para realizar la evaluacién, en que se va a recurrir a dos fuentes de
informacién:

I. Personal de las instituciones y entidades: se va a proceder a encuestar a
una muestra significativa del personal, con objeto de conocer el uso
declarado del euskera, tanto oralmente como por escrito.

[I. Personal responsable o encargado de los planes de euskera de cada
entidad, que facilitara informacion general de la institucidn. Esta informacion
es la que se debe plasmar en el presente cuestionario.

Esta metodologia de autoevaluacion ha sido disefiada por Siadeco lkerketa Elkartea por
encargo de la Viceconsejeria de Politica LingUlistica del Gobierno Vasco.
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1. Paisaje lingUistico e imagen linglistica escrita de la entidad

1.1. Rotulacién general de las edificaciones

Tipos de elementos: se deben tener en cuenta las sefiales, rotulos y soportes de informacion general colocados en los
espacios de mayor trdnsito de personas, tanto en el exterior como en el interior de las edificaciones; las mds habituales
serdn, sefiales identificativas de lugares o servicios, sefiales orientativas, mensajes automdticos de voz en ascensores y
paneles electrénicos de informacion a la ciudadania. Debido a la dificultad que entrafia obtener esa informacion, no se
medirdn elementos o soportes colocados provisionalmente o por un periodo limitado, ni textos escritos en mdquinas de
café, fotocopiadoras u otros aparatos.

Procedimiento de cdlculo del porcentaje de la situacion lingiiistica: Siguiendo los criterios lingliisticos de la entidad, y sin
hacer una medicion especifica, se anotardn los porcentajes correspondientes al idioma utilizado en la rotulacion general,
esto es, los porcentajes de los rétulos que estén sélo en castellano, sélo en euskera o en bilingtie.

1.1. Situacidn lingtistica de la rotulacién general de las edificaciones:

Solo en castellano (%):

Solo en euskera (%):
Bilingtie (%):

TOTAL (%): 0,00

1.2. Elementos de la imagen corporativa de la entidad

Tipos de elementos: sobres, encabezados, sellos, tarjetas de visita y otros soportes y elementos de papeleria ligados a la
imagen corporativa utilizados por la entidad.

Procedimiento de cdlculo del porcentaje de la situacion lingiiistica: también en este caso, los criterios lingtiisticos fijados
en relacion a la imagen corporativa de la entidad marcardn en gran medida la situacion lingliistica de esos elementos y un
elevado porcentaje de ellos se hallard en una situacion lingiiistica similar.

1.2. Situacidn linglistica de los elementos de la imagen corporativa de la entidad:

Solo en castellano (%):

Solo en euskera (%):
Bilingle (%):

TOTAL (%): 0,00

1.3. Publicaciones de la propia institucion editadas en papel

Tipos de elementos: se tendrdn en cuenta las publicaciones editadas en papel por la propia entidad con el objetivo de llegar
a toda la ciudadania o al mayor publico posible (revistas municipales, programas, agendas, hojas informativas, memorias,
libros, etc.)

Procedimiento de cdlculo del porcentaje de la situacion lingiiistica: a pesar de tratarse de publicaciones oficiales de gran
difusion, el tratamiento lingiiistico de las publicaciones editadas en papel puede variar sensiblemente de un servicio a otro,
o incluso de un documento a otro. Esto dificulta sensiblemente el procedimiento para calcular un dato que refleje la
situacion lingliistica para la entidad en general. Por ello, se propone limitar las mediciones a las publicaciones de mayor
impacto, siguiendo los siguientes criterios:

1. Publicaciones de mayor difusion: publicaciones que llegan a toda la ciudadania o de servicios con un alto
nivel de usuarios.

2. Publicaciones que la entidad publica con mayor frecuencia.

3. Teniendo en cuenta el grado de difusion y la frecuencia de edicion, se enumerardn las 5 publicaciones de
la entidad mds importantes. En las instituciones donde existe un servicio que se ocupa de la
comunicacion externa, el personal encargado de dichos servicios ayudard a seleccionar las cinco
publicaciones mds importantes.

4. Una vez identificadas las cinco publicaciones mds importantes, el indicador lingliistico se calculard a
partir de la situacion lingliistica de las mismas, esto es, se indicard el porcentaje de estas publicaciones
que se encuentran solo en euskera, sélo en castellano o en bilingie. A cada una de las publicaciones se
le otorgard el mismo peso, independientemente de la frecuencia con que se publica o su numero de
pdginas.

5. Se deberd especificar cudles han sido las cinco publicaciones seleccionadas, como referencia para
proximas evaluaciones.
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1.3. a. Situacion lingistica de las publicaciones de la propia institucidn editadas en papel:

Solo en castellano (%):

L
Solo en euskera (%):
L

Bilingtie (%):

TOTAL (%): 0,00

1.3. b. Cinco publicaciones analizadas para calcular el porcentaje:
L |

2| |

1.4. Publicidad y anuncios difundidos mediante medios de comunicacion

Tipos de elementos: Se ha de analizar en qué idioma difunden los medios de comunicacion escritos y audiovisuales los
anuncios ligadas a la entidad y sus campafias promocionales y publicitarias.

Procedimiento para el cdlculo del indicador lingiiistico: Se deben identificar los 5 medios de comunicacion utilizados mds
habitualmente por la entidad para difundir anuncios y publicidad. Una vez identificados, los porcentajes se calculardn segun el
idioma que estos medios de comunicacion utilicen para difundir la publicidad de la entidad. El alcance de los medios de
comunicacion considerados mds habituales puede ser municipal, provincial o estatal. A continuacion, también en este caso, se
especificardn los cinco medios de comunicaciéon analizados. A los cinco se les dard el mismo peso porcentual,
independientemente de la frecuencia con que se publique o de su nimero de pdginas.

1.4. a. Situacion linglistica de los anuncios y de la publicidad difundida a través de los medios de comunicacién:

Solo en castellano (%):

Solo en euskera (%):

1l

Bilingle (%):

TOTAL (%): 0,00

1.4. b. Cinco medios de comunicacion analizados para calcular el porcentaje:
L |

2| |
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1.5. Noticias difundidas mediante medios de comunicacion

Tipos de elementos: Idioma en que difunden las noticias relativas a la entidad en los medios de comunicacion escritos y
audiovisuales.

Procedimiento para el cdlculo del indicador lingiiistico: Se deben identificar los 5 medios de comunicacion que mds
habitualmente publican o difunden noticias relativas a la entidad. Una vez identificados, los porcentajes se calculardn segun
el idioma que estos medios de comunicacion utilicen para difundir dichas noticias. El alcance de los medios de comunicacion
considerados mds habituales puede ser municipal, provincial o estatal. A continuacion, también en este caso, se especificardan
los cinco medios de comunicacion analizados y a los cinco se les dara el mismo peso porcentual.

1.5. a. Situacion lingtistica de las noticias difundidas a través de los medios de comunicacion:

Solo en castellano (%):
Solo en euskera (%):

Bilinglie (%):

el

TOTAL (%): 0

1.5. b. Cinco medios de comunicacion analizados para calcular el porcentaje:
1| |

2. | |

1.6. Entorno digital: paginas web y tramitaciones telematicas

Tipos de elementos: Secciones estdticas y dindmicas de la pdgina web de la entidad y servicios telemdticos ofrecidos a la
ciudadania mediante internet.

Procedimiento para el cdlculo del indicador lingiiistico: se debe anotar en qué idioma se pueden utilizar o consultar estos
soportes digitales, sin tener en cuenta el uso en una lengua u otra por parte de la ciudadania.

1.6. Situacion lingtiistica de las paginas web y tramitaciones telematicas:

Solo en castellano (%):
Solo en euskera (%):

Bilinglie (%):

A

TOTAL (%): 0,00

1.7. Entorno digital: Redes sociales y aplicaciones digitales para la comunicacién

Tipos de elementos: Redes sociales de la entidad y aplicaciones telemdticas utilizadas para comunicarse con la ciudadania.

Procedimiento para el cdlculo del indicador lingiiistico: se debe anotar en qué idioma se pueden utilizar estos soportes
digitales, sin tener en cuenta el uso en una lengua u otra por parte de la ciudadania

1.7. Situacidn lingtistica de las redes sociales y aplicaciones digitales para la comunicacion:

Solo en castellano (%):

L
Solo en euskera (%):
L

Bilingtie (%):

TOTAL (%): 0,00
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2. Relacién con la ciudadania e idioma de servicio utilizado por la entidad

2.1. Idioma utilizado por la ciudadania en las instancias remitidas a la entidad en los ultimos 12 meses.

Procedimiento para el cdlculo del porcentaje de la situacion lingiiistica: el cdlculo del porcentaje utilizado en las instancias y
escritos remitidos por la ciudadania se realizard partiendo de la informacion recabada sistemdticamente en la propia entidad;
por ejemplo, el idioma de las instancias a las que se ha dado entrada en el registro en los ultimos 12 meses. Si las registradas
en este periodo son menos de 50, se analizardn las 50 ultimas.

2.1.a. (La entidad cuenta con algun procedimiento que recoja sistematicamente el idioma en que la ciudadania presenta las

instancias?
LC Si
rLC No > PASARA LA PREGUNTA 2.2

2.1.b. Idioma utilizado por la ciudadania en las instancias presentadas en la entidad en los Ultimos 12 meses:

Solo en castellano (%):

Solo en euskera (%):
Bilinglie (%):

TOTAL (%): 0,00

2.2. Idioma utilizado para responder a las instancias presentadas por escrito en euskera por la ciudadania en la entidad en los
ultimos 12 meses

2.2.a. ¢La entidad dispone de informacion recogida sistematicamente que permita calcular ese indicador?
7Sl
(s

]
() No > PASARALAPREGUNTA 3.1.

2.2.b. Idioma utilizado para responder a las instancias presentadas por escrito en euskera por la ciudadania en la entidad en los
ultimos 12 meses:

Solo en castellano (%):
Solo en euskera (%):

Bilingle (%):

Bl

TOTAL (%): 0

%
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3. Relaciones internas y lengua de trabajo de la entidad

3.1. Idioma utilizado en los procedimientos administrativos internos de la entidad en los ultimos 12 meses

3.1.a. ¢La entidad recaba sistematicamente informacidn acerca del idioma utilizado en la gestion de los procedimientos
administrativos?

(s
r NO > PASARA LA PREGUNTA 3.2
3.1.b. Idioma utilizado en los procedimientos administrativos internos de la entidad en los ultimos 12 meses:
Solo en castellano (%):
Solo en euskera (%):

Bilingle (%):

Al

TOTAL (%): 0

3.2. Idioma utilizado en los tltimos 12 meses en la gestion de los procedimientos administrativos relativos a las instancias
presentadas en euskera por la ciudadania
3.2.a. ¢La entidad dispone de informacion para calcular ese indicador?
=1

Si

I~
() No > PASARA LA PREGUNTA 3.3

3.2.b. Idioma utilizado en los Ultimos 12 meses en la gestion de los procedimientos administrativos relativos a las instancias
presentadas en euskera por la ciudadania:

Solo en castellano (%):
Solo en euskera (%):

Bilinglie (%):

il

TOTAL (%): 0

3.3. Porcentaje de puestos en que se han instalado las versiones en euskera de los programas informaticos generales

3.3.a. Numero de puestos de trabajo que utilizan recursos informaticos:

3.3.b. % puestos en que se han instalado las versiones en euskera:

4. Relaciones externas

Se distinguen dos admbitos de relacion: las relaciones con otras entidades de la administracion publica y las relaciones con empresas
privadas (proveedoras de servicios y suministros, entidades financieras, etc.). Se pregunta por el idioma utilizado en esas
relaciones, segun los criterios lingdiisticos aplicados por la entidad en las mismas.

4.1. Relaciones escritas entre la entidad y otras entidades de la administracion publica de la CAV

4.1.a. (La entidad aplica algun criterio lingiistico para decidir qué idioma utilizar en los escritos y documentos que debe enviar a
otras entidades de la administracion publica de la CAV?

@B

Ij(-\ No > PASARA LA PREGUNTA 4.1.c
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4.1.b. éEn qué idioma se envian los documentos a otras entidades de la administracion publica de la CAV?

Solo en castellano (%):

Solo en euskera (%):

il

Bilingtie (%):
TOTAL (%): 0,00

4.1.c. ¢{En tu entidad se recoge sistematicamente en qué idioma se han recibido los escritos y documentos enviados por otras
entidades de la administracidn publica de la CAV en los ultimos 12 meses?

.
() si

5 &

.

L(-\ No - PASAR A LA PREGUNTA 4.2.

4.1.d. éEn qué idioma se han recibido los escritos y documentos enviados por otras entidades de la administracién publica de la
CAV en los ultimos 12 meses?

Solo en castellano (%):

Solo en euskera (%):
Bilingtie (%):

TOTAL (%): 0,00

4.2. Relaciones escritas con empresas o entidades privadas que suministran a la entidad o trabajan para ella

4.2.a. (La entidad aplica algun criterio linglistico para decidir qué idioma utilizar en los escritos y documentos que debe enviar a
empresas proveedoras o suministradoras?

(s
|~ _
C NO > PASARA LA PREGUNTA 4.2.c.
4.2.b. éQué idioma utiliza la entidad en las comunicaciones escritas enviadas a empresas?
Solo en castellano (%):
Solo en euskera (%):

Bilingle (%):

Bl

TOTAL (%): 0,00

4.2.c. ¢éEn tu entidad se recoge sistematicamente en qué idioma se han recibido los escritos y documentos enviados por las
empresas suministradoras a la entidad en los ultimos 12 meses?

7~ )

(\ Si

<1

(\ No - PASARA LA PREGUNTA 5.1.

4.2.d. ¢éEn qué idioma se han recibido los escritos y documentos enviados por las empresas suministradoras en los Gltimos 12
meses?

Solo en castellano (%):
Solo en euskera (%):

Bilingtie (%):

Al

TOTAL (%): 0
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5. Gestion lingUistica

5.1 indice de obligado cumplimiento que corresponde a la entidad (%):

5.2. Numero de puestos de trabajo segun Perfil Linglistico:
N2 puestos de Perfil Linguistico 1.
N2 puestos de Perfil Lingistico 2.

N2 puestos de Perfil Linglistico 3.

U

N2 puestos de Perfil Linglistico 4.

5.3. Porcentaje de puestos que ha acreditado el perfil linglistico que le corresponde o superior, segun perfil linglistico:

% que ha acreditado, sobre los puestos a los que corresponde el PL1:
% que ha acreditado, sobre los puestos a los que corresponde el PL2:
% que ha acreditado, sobre los puestos a los que corresponde el PL3:

% que ha acreditado, sobre los puestos a los que corresponde el PL4:
Total, % puestos que han acreditado el perfil que les corresponde o superior

5.4. Porcentaje de puestos de trabajo con la fecha de preceptividad ya
vencida y que no ha acreditado el Perfil Linglistico (sobre el total)(%):

5.5. Conocimiento de euskera de las y los representantes politicos de la entidad:
Total representantes politicos (NUmero):
Saben hablar euskera (NUmero):

Entienden euskera (NUmero):

it

5.6. éLa entidad tiene fijados Criterios de Uso de los idiomas Oficiales?
v(-\ Si
[ S

L(-\J No - PASAR A LA PREGUNTA 5.8.

5.7. ¢En tu opinidn, en qué medida se cumplen esos criterios linglisticos?

:(-\ Totalmente

L(-\ Mucho, en gran medida

L(-\‘ A medias

r Poco, en una pequefia medida

r‘ Nada en absoluto
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5.8. ¢En tu opinidn, cuales han sido los logros mas importantes en la normalizacion del uso del euskera alcanzados por tu entidad
en el V. periodo de planificacién? ¢Y las carencias? ¢ Cuales son en tu opinion, los retos mas importantes para el préximo
periodo de planificacion?

5.8.a. Logros:

5.8.b. Carencias:

5.8.c. Nuevos retos:

5.9. Otras notas o sugerencias
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