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PLAN DE CONSOLIDACIONY MEJORA 2022-2023




CONTEKTO

Emakunde lleva implantando desde el 2014, el Modelo
de gestion Publica Avanzada (MGPAGYV) del Gobierno
Vasco. Modelo que el Gobierno Vasco ha trasladado al
ambito publico y que Emakunde ha asumido como
propio y lo ha adecuado a sus caracteristicas de gestion
y necesidades.

El MGPAGYV es un marco de referencia que ha
permitido a Emakunde identificar sus puntos fuertes y
areas de mejora para el adecuado desempeno de su
funcion social.

Durante estos anos se ha promovido la buena gestion,
se han implantado procesos de mejora y se ha apostado
por una gestion de calidad.

Ademas, la reforma de la Ley 4/2005 incluye la mejora
continua de las politicas de igualdad como principio que
los poderes publicos vascos deben fomentar,
garantizando la transparencia y la rendicion de cuentas.

ELEMENTOS DEL MGPAGVY
(AURRERABIDE)

El modelo se estructura en torno a seis ejes:
ESTRATEGIA, SERVICIOS, PERSONAS, INNOVACION,
SOCIEDADY RESULTADOS.

A continuacion, se expone la planificacion del Plan de
Consolidacion y Mejora para los anos 2022-2024.

Estan previstas |3 areas de consolidacion y mejora
claves con sus respectivas actuaciones. repartidas entre
los diferentes ejes. La gran mayoria de estas 22
actuaciones tienen ya una trayectoria de ejecucion por
lo que se trataria de hacer seguimiento o impulso de las
mismas




ALINEAR LAS POLITICAS PUBLICAS GENERALESY LAS QUE

AFECTAN AL AMBITO DE ACTIVIDAD
ESTRATEGIA

* Hacer un seguimiento del Programa de Gobierno, a través de la
cumplimentacion de la aplicacion disenada al efecto.

* Hacer un seguimiento de la distribucion semanal de los acuerdos del
Consejo de Gobierno a las jefaturas de area para conocimiento y

consideracion.

IDENTIFICAR LOS OBJETIVOS ESTRATEGICOSY EN .
FUNCION DE ELLO SISTEMATIZAR LA PRIORIZACION DE
ACCIONES DENTRO DEL PLAN ESTRATEGICO

* Realizar el seguimiento y la evaluacion de las planificaciones estratégicas
de Emakunde correspondientes a 2021/2022.

* Elaborar y aprobar el plan Plan de Consolidacion y Mejora 2022-2024.

* Dar a conocer a todo el personal los diagnosticos de situacion y los
planes anuales para la implantacion de las planificaciones estratégicas de

Emakunde.

REVISAR LA IDENTIFICACION DE LOS GRUPOS DE INTERES
CON SUS ROLES, NECESIDADES Y EXPECTATIVAS, COMO
BASE PARA LA DEFINICION DE ALIANZAS

* Disenar una herramienta para identificar las necesidades y expectativas de

los grupos de interés.
* Participar en Q-Epea como espacio de generacidn de sinergias y alianzas

en el ambito de la gestion avanzada.




TRABAJO EN EQUIPO

O REACTIVAR LOS EQUIPOS DE PROCESOS

* Equipo de procesos de subvenciones

* Equipo de acogida

* Equipo de procesos de contrataciones

O HACER UN SEGUIMIENTO DE LOS AMBITOS DE MEJORA
DETECTADOS

SERVICIOS




IDENTIFICAR LAS NECESIDADES DEL PERSONAL,
CONSIDERANDO SUS CONOCIMIENTOSY

DESTREZAS

* Desarrollar el Plan de Formacion Interna.

PERSONAS




DEFINIR LOS OBJETIVOSY LA ESTRATEGIA PARA INNOVAR,
APROVECHANDO EL POTENCIAL DE NUESTRO ENTORNO

* Establecer mecanismos para detectar aquellas informaciones cientificas o
técnicas relevantes para nuestro ambito.

* Establecer alianzas con aquellas entidades, personas u organizaciones que
pudieran aportar innovaciones Utiles o complementarias en nuestro
ambito.

* Utilizar las redes sociales y el conjunto de las tecnologias de la
informacion y la comunicacién para mejorar los procesos y las relaciones,

tanto dentro de la propia organizacion como con la ciudadania y las
entidades externas.

CREAR EL CONTEXTO INTERNO PARA INNOVAR

* Establecer entornos colaborativos formales e informales (lugares de
reunion, encuentros, foros virtuales) que permitan interactuar e
intercambiar ideas, conocimientos y reflexiones.

INNOVACION



PROMOVER LA BUENA ADMINISTRACIONYY LA ETICA
PUBLICA

* Hacer un seguimiento del portal de transparencia y del cumplimiento SOCIEDAD
de las obligaciones sobre publicidad activa establecidas en la Ley
19/2013, de transparencia, acceso a la informacion publica y buen
gobierno.

* Hacer seguimiento de la difusion a través de la web el Plan de

Legislatura y el anual de Emakunde y sus correspondientes
evaluaciones.

IMPULSARY PROMOVER LA IGUALDAD DE MUJERESY
HOMBRES.

* Elaborar y hacer un seguimiento de la ejecucion del Plan anual de
Emakunde en desarrollo del VII. Plan para la Igualdad de Mujeres y

Hombres en la CAE.

IMPULSARY PROMOVER EL USO DEL EUSKERA PARA
FAVORECER SU NORMALIZACION

* Elaborar y hacer un seguimiento de la ejecucion del Plan de Gestion
anual en desarrollo del Plan de Normalizacion del uso del euskera en
Emakunde.

IMPULSAR LA SOSTENIBILIDAD AMBIENTAL

 Concienciar y formar a las personas, a través de acciones de
sensibilizacion, en un uso sostenible de los recursos.




RESULTADOS

CONOCER LA OPINION DE LAS .
PERSONAS E INSTITUCIONES RESULTADOS ESTRATEGICOS

QUE RECIBEN LOS SERVICIOS

* Dar a conocer los resultados de la * Realizar el seguimiento y evaluacion
opinion de las personas e externa del desarrollo del Plan de
instituciones que reciben los Consolidacion y Mejora 2022-2024.

servicios de Emakunde.

* Adoptar medidas para dar
respuesta a los ambitos de mejora
identificados.




2020
* Colaboracién con
201 Gobernanza para la
) D elaboracion de la Guia
2017 e Devolucion de Ifos resultados del Practica de Implantacién del
estudio de satisfaccion de otros MGPAGV.
EI: gtilo(:s:’;g;:: ySatlsfacaon déggé:lnzskzncar:aganizaciones respecto * Participacion en los grupos y
o : actividades de Q-epea: Grupo
2014 Ergalzuzacclzlones respecto de  Desarrollo del plan de MGA, Grupo Gestién del
* Presentacion del MGPAGV (2014) maiunde. comunicacion. Conocimiento Compartido y
« Participacién en la primera edicion Potenciacié.ntdetlos equipos de . Publicgcién dlel car)élogo de Jcc:arpdadda Semana Europea de la
de Egiten Ikasi proceso existentes servicios en la web. alidad.
. 2015 (comunicacion y acogida). * Desarrollo del plan de acogida. * Revisién de la estrategia de
« Aprobacion del MGPAGV por Seminario sobre Transparencia y * Diagnostico de necesidades Emakunde con Euskalit.
parte del GV publicacion del portal de formativas del personal de
* Elaboracion y desarrollo del Plan VSRR GER G Eualmi. . II:E’ma!a.mdet.’ | | « 2021
Aurrerabide Emakunde 2016-2018 Desarrollo del Plan de SANET PR I El EIreyfEEs oy L :
Comunicacion. de evaluacion de Aurrerabide. ° \F;artlapacular_\ en Tl G(;)blerno
. ; asco en el impulso de
« 2016 Participacion en la Red de Ingreso en Q-Epea. Aurrerabide ccl:n la aportacion
* Elaboracion del Plan de Colaboradoras y de Buenas Practicas
Consolidaciéon y Mejora 201 6- Colatb‘orac.jf:res del GY. ©2019 * Participacion en los grupos y
2018 Participacion en el proyecto * Participacion en el impulso de actividades de Q-epea
* Participacion del personal de piloto de Evaluacion de Aurrerabide. * Revision de la estrategia de
Emakunde en la formacion Aurrerabide. * Participacion en los grupos y Emakunde.
complementaria de Egiten lkasi actividades de Q-epea. o v retem e [ 57 2000005 o
(2015-2016.-2017) * Revision de la estrategia de principio de la ca)llidad
* Sistematizacion de 8 procesos Emakunde con el asesoramiento
* Elaboracion del Plan de de Euskalit.

Comunicacion

¢ Creacion del Buzén de
Sugerencias




PLANIFICACION AURRERABIDE 2022-2024
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LIDERAZGO

El compromiso y la implicacion
de las personas del Instituto es
clave si se quiere reforzar la
comunicacion y la informacion,
potenciar el trabajo en equipo y
hacer mas participativa la
gestion.

CLAVES DE LA
IMPLANTACION



