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Tras 9 anos en el cargo, Alex Etxeberria dejo el puesto
de Director General de EJIE, la Sociedad Informatica del
Gobierno Vasco.

Desde Ejie , queremos agradecer a Alex Etxeberria el
trabajo realizado durante estos ? anos para mejorar

los servicios que Ejie presta dia a dia tanto a los
Departamentos y Organismos Auténomos asi como a la
sociedad vasca en su conjunto y desearle buena suerte

en su nuevo cargo al frente de la Direccién General de
“Atlantic Data Infraestructure (ADI)".

El 14 de septiembre el Consejo de Administracion de
Ejie nombré a Asier Sdez de Bikuna nuevo Director
General de Ejie.

Eskerrik asko, Alex.
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El afio 2022 ha sido un afio especial para Ejie porque hemos celebrado el 40 aniversario de la creacién
de nuestra entidad. En los actos de celebracién hemos podido comprobar que los objetivos para los
que se cred Ejie siguen siendo vigentes hoy en dia, incluso se han visto reforzados claramente en los
ultimos tiempos con la puesta en marcha de la convergencia de las tecnologias de la informacién y la
comunicaciéon en el Gobierno Vasco. El proceso de convergencia iniciado en 2014 ha transformado
radicalmente la forma en la que se gestionan las TIC en el &mbito del sector publico del Gobierno
Vasco.

Y en ese proceso, Ejie se ha transformado para la gestion de las infraestructuras tecnolégicas
convergentes y para la ejecucion de los servicios relacionados con las mismas. La actividad del
Gobierno y la prestacién de los servicios publicos no se pueden desempefiar sin el correcto
desempefio de los servicios TIC que tenemos encomendados. Y todo esto ha sido posible
gracias a la implicacion, involucracién, dedicacién, capacitacion, talento y profesionalidad
de todas las personas que hemos formado parte de Ejie a lo largo de estos 40 afios de
existencia.

Pero a partir de ahora el reto es mucho mayor, las tecnologias que gestionamos estan en
el centro de la transformacion digital que se demanda a las Administraciones Publicas por
parte de la ciudadania. Las personas que formamos parte de Ejie debemos contribuir a
dicha transformacién siendo verdaderos agentes de cambio para ayudar a repensar los
servicios publicos en el mundo digital en el que vivimos. Estamos en el sector clave y en
el momento oportuno, lo que convierte nuestra funcién en un reto y una oportunidad,
pero también en una gran responsabilidad. Y no sera fécil, porque queremos ser
protagonistas en un entorno geopolitico tan complejo como el actual, en el que la
continuidad y seguridad de los servicios que prestamos es cada vez mas complicado

de lograr.

Conocemos las palancas tecnoldgicas a nuestra disposicion y sabemos utilizarlas
con el objetivo de lograr el mejor servicio publico, lo hemos demostrado durante
los dltimos 40 afios, no dejemos de hacerlo, es nuestra obligacion.

ASIER )
SAEZ DE BIKUNA

Director General de EJIE
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Sociedad Informatica Transformacion digital
del Gobierno Vasco para el bien comin

DIRECCION GENERAL

Asier Sdez de Bikuna
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DIRECCION TECNICA
; ) INFRAESTRUCTURAS
DIRECCION TECNICA DIRECCION TECNICA
TRANSFORMACION DIGITAL ADMINISTRACION DIGITAL
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E.v ANIVERSARIO

—

El lehendakai Urkullu ha presidido el acto de . .
conmemoraciéon del 40 aniversario de EJIE que se ha

celebrado hoy en el edificio Azucarera de Vitoria-

Gasteiz y ha estado acompanado de la consejera —

de Gobernanza Publica y Autogobierno, Olatz

Garamendi, los Consejeros de Educacién y Cultura,

Jokin Bildarratz y Bingen Zupiria, respectivamente,

la Presidenta del Parlamento Vasco, Bakartxo

Tejeria, y el Viceconsejero de Administracién y

Servicios Generales, Polentzi Urkijo, asi como el

Director general de la sociedad informatica Asier E
Saez de Bikuha. También han participado en

el acto trabajadoras y trabajadores de EJIE y

miembros actuales y pasados de su'Consejo

de Administracion.

»

Eusko Jaurlaritzaren Eraldaketa digitala,
Informatika Elkartea auzolanean
Sociedad Informéatica Transformacién digital

del Gobierno Vasco para el bien comun



MEMORIA 2022/ 9

‘ El Lehendakari lhigo Urkullu ha expresado el

papel destacado de EJIE en el impulso del
proceso de transformacidn tecnolégica y digital
en Euskadi de cara a mejorar la relacion entre
la Administracién publica y la ciudadania para
lograr un mejor servicio publico y facilitar la
vida a las personas. Urkullu ha reconocido el
trabajo y el modelo de gestion avanzada de
la sociedad informatica del Gobierno Vasco
"aportando calidad, continuidad y seguridad
a los servicios publicos digitales y a la
comunicacion que los soporta”
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"¢ Alguien puede imaginarse un Gobierno
Vasco sin ordenadores, sin sistemas,

sin desarrollos o aplicaciones? Seguro
que no. Yo tampoco puedo imaginar un
Gobierno Vasco sin EJIE”

Olatz Garamendi
Consejera de Gobernanza Publica y Autogobierno

I

Asier Saez de Bikufia , Director General de Ejie
destaco que los objetivos para los que se creé Ejie
siguen siendo vigentes hoy en dia, incluso se han
visto reforzados claramente en los tltimos tiempos
con la puesta en marcha de la convergencia de las
tecnologias de la informacion y la comunicacién en

el Gobierno Vasco. Gaen
hared

crabca
0 Vsl




La Consejera de Gobernanza Publica y Autogobierno, Olatz
Garamendi, abogé en su intervenciéon por sacar a EJIE del
"anonimato” y la invisibilidad para proyectar al exterior su
trabajo y funcién. “El protagonista TIC imprescindible para
mejorar la vida de las personas que viven en nuestra tierra debe
reforzar ahora el valor de su marca”, ha senalado en referencia
a EJIE. Por ello, ha invitado a los Departamentos, ente y
organismos autéonomos y empresas publicas a “acercarnos” a EJIE.
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ACTO
INTERNO

Celebramos nuestro 40 aniversario en un acto
interno, con todo el personal de Ejie.

En el pasamos una divertida jornada de trabajo
con una actividad de Team bulding ,y con una
charla del divulgador Marc Vidal.
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REFLEXION |
ESTRATEGICA

El objetivo del liderazgo tecnoldgico, la gestién eficaz de los EJIE es el organo gestor
servicios que ofrecemos y la dialéctica entre la seguridad y solidez y tecnolégico del Gobierno Vasco
la capacidad de adaptacién e innovacién han contribuido a redefinir que facilita la digitalizacién de los
nuestra mision, visién y valores. .. T .

. SO VBOR Y servicios publicos, y garantiza la

calidad, seguridad y continuidad de
las tecnologias de la informacién y
la comunicacién que los soportan.

requeridos por el Sector Publico
Vasco mediante un completo
catalogo de servicios y unos niveles
de servicio avanzados, con un
equipo profesional competente y
saludable, manteniendo nuestro
compromiso con la sociedad y
desplegando la innovacién en

w n
todos los procesos y servicios de la

» 4 ~ ‘ Nuestro sistema de gestién
v \ permitird desplegar los servicios TIC

organizacion
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VALORES

RESPETO A LAS ENTIDADES CLIENTE
Y LAS PERSONAS USUARIAS

= @

ORIENTACION A CLIENTES CALIDAD SEGURIDAD INNOVACION

RESPETO A LAS PERSONAS QUE COMPONEN
LA ORGANIZACION

%y 89% @ M

COMPROMISO TRABAJO EN EQUIPO IGUALDAD IDENTIDAD

RESPETO AL ENTORNO SOCIAL

‘s {@} E@

TRANSPARENCIA COLABORACION SOSTENIBILIDAD EUSKERA
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PLANIFICACION
ESTRATEGICA

£

ESTRATEGIA

Generar una vision a largo plazo
y desplegar las sistematicas e
iniciativas necesarias para atender
a los diferentes grupos de interés,
aprovechar las oportunidades,
minimizar los riesgos, y alcanzar
resultados satistactorios de
manera sostenible y equilibrada.

N
WWW

CLIENTES

Facilitar la digitalizacién de los
servicios que el Sector Piblico Vasco
presta a la ciudadania, garantizando

la calidad, seguridad y continuidad

de las TIC que los soportan, y
alcanzar resultados satisfactorios en

relacion a las entidades cliente de
nuestros servicios.y Sus personas
usuarias.

Incrementar la satisfaccion
de los grupos de interés.

Asegurar la sostenibilidad
financiera.
Mejorar el desempefio de
los procesos.

Con respecto a la
y 4

MISION

Incrementar la satisfacciéon
de clientes.
Asegurar el cumplimiento
de los niveles de servicio.
Mejorar el desempefio de
los servicios.

Adecuar la estructura orgéanica y
los procesos.

Con respecto a la
y 4

VISION

Adecuar el sistema de gestién.

Evolucionar el catdlogo de
servicios.
Desplegar proyectos estratégicos
del Sector Publico Vasco.



PERSONAS

Mantener un equipo humano
competente y comprometido con
la estrategia de la organizacién
para la eficiente prestacion de los
servicios con unas condiciones
laborales avanzadas, y alcanzar
resultados satisfactorios en
relacion a las personas de la
organizacion.

Incrementar la satisfacciéon

SOCIEDAD

Mejorar nuestro entorno social
aprovechando el potencial de
nuestra organizacion, gestionar
eficazmente los recursos utilizados
para minimizar nuestro impacto
ambiental, y alcanzar resultados
satisfactorios en relacidn a nuestro
entorno social y en aspectos
medioambientales.

INNOVACION

Innovar y mejorar
continuamente nuestros
procesos y servicios para

mantenerlos en la vanguardia
del sector publico y alcanzar
resultados satisfactorios
respecto a la innovacion en la
organizacion.

de las personas de la
organizacion.
Asegurar la salud y el
bienestar laboral.
Asegurar la disponibilidad
de las competencias clave.

Reducir nuestro impacto
medioambiental.
Asegurar el cumplimiento
del compromiso con el
entorno social.
Asegurar la satisfaccion
de nuestro entorno social.

Capacitar la mejora de los
procesos y servicios mediante
la innovacién.
Asegurar la vigilancia sobre los
factores tecnoldgicos clave.
Asegurar la difusién del
conocimiento adquirido por la
innovacion.

Normalizar la modalidad de
teletrabajo.

Reducir los conflictos inter-area.

Gestionar la imagen de
la organizacién en las
redes sociales.

Gestionar el desarrollo y
la evolucion de productos
innovadores estratégicos.

MEMORIA 2022
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NUESTRO
MODELO DE
GESTION DE
CALIDAD

MODELO DE GESTION AVANZADA (MGA)

Los 6 grandes elementos contemplados en el MGA:
Estrategia, Clientes, Personas, Sociedad, Innovaciéon

y Resultados son la base sobre la que se estructura la
competitividad de EJIE integrando conceptos de gestion
aportados desde diferentes dmbitos.

POLITICA DE
CALIDAD

Después de obtener en 2015 el Reconocimiento A de Plata a la gestién avanzada
gestionado por Euskalit, nuestro equipo permanece firmemente comprometido con el
despliegue de la Politica de Calidad del servicio y con el proceso de mejora continua del
Sistema de Gestion de Calidad SGQ.

La Politica de Calidad del Servicio de EJIE se fundamenta en dos principios generales:

CUMPLIR LOS REQUISITOS MEJORAR CONTINUAMENTE
APLICABLES: EL SISTEMA DE GESTION:
Asegurar el cumplimiento de los requisitos Asegurar la innovacién y mejora continua
aplicables a los servicios, incluyendo de los procesos del sistema de gestion,
tanto las necesidades y expectativas de incrementando tanto su madurez como
las entidades cliente como los requisitos su capacidad para producir los resultados
normativos o reglamentarios. esperados.

iINDICE DE NIVEL DE
SATISFACCION DE 7 ,65 MADUREZ DE 4, 03

CLIENTES sobre 10 LOS PROCESOS sobre 5
CUMPLIMIENTO ~ CUMPLIMIENTO )
DE LOS NIVELES ~ DE LOS OBJETIVOS iNDICE DE MEJORA NETA DE LOS
DE SERVICIO DE CONTROL DE INDICADORES CLAVE DE PROCESO
ACORDADOS PROCESOS

100% 87,5% 35,27%

Resultados de los indicadores registrados para estos principios durante 2022.
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NUESTRO COMPROMISO SOCIAL

En EJIE somos conscientes de nuestro impacto en En base a este principio, EJIE se ha comprometido a:
la sociedad, no sélo en los aspectos ambientales y
energéticos derivados del desarrollo de nuestra misién,
sino en la capacidad potencial de influir de forma positiva
en el entorno compartiendo conocimiento, recursos,
buenas practicas y lecciones aprendidas,

y apoyando las iniciativas de otras organizaciones que
comparten nuestros valores.

Si bien esta actividad tiene un frente
bastante amplio, nuestro compromiso se
va a centrar en los afios venideros en el
siguiente reto:

Promover la vision positiva de
las vocaciones STEM (Ciencia,
Tecnologia, Ingenieria 'y
Matematicas), especialmente, las
relacionadas con la Informatica
y las Telecomunicaciones entre
las personas jévenes de Euskadi,
de forma que se animen a cursar
estudios superiores en estas
areas.
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Se han llevado a cabo las siguientes actuaciones.

UNIVERSIDADES Y CENTROS
EDUCATIVOS

Colaboracién con universidades y centros
educativos vascos para compartir conocimiento
y recursos, y favorecer la formacién de nuevos
profesionales TIC (Universidad de Deusto,
Universidad de Mondragén, Colegio San José,
Colegio Sagrado Corazon).

EVENTOS DEL SECTORTIC

Participacion en eventos para la promocion del
sector TIC y buenas précticas de gestion (Semana
Europea de Gestién Avanzada, Universidad de
verano de la UPV/EHU, ForoTech, Tekgunea,
Librecon).

PROMOCION DEL SECTOR TIC

Participacion en organizaciones y grupos de
trabajo para la promocién del sector TIC vasco y
las mejores précticas de gestion de servicios TIC
(Alastria, Euskalit, BERIAIN, Q-epea).

PROMOCION INNOVACION Y
GESTION AVANZADA

Participacion en organizaciones y grupos de
trabajo para la promocién de la innovacion y la
gestion avanzada (Euskalit, Innobasque, Q-epea).

CLUB DE GESTION
AVANZADA

Participacion en el Club de Gestion
Avanzada y otras actividades de
evaluacién (Premios A, Contrastes
externos, Kudeabide, Cartas de
servicios).

PORTAL DE
TRANSPARENCIA

Mantenimiento del portal de
transparencia de EJIE.

INSERCION LABORAL

Formacién en el &mbito tecnoldgico
a colectivos con riesgo de exclusién
colaborando con asociaciones de
personas con discapacidad fisica,
intelectual y diversidad funcional para
fomentar su autonomia y formacién
en tecnologia a la ciudadania vasca
para la insercién laboral y el apoyo al
emprendimiento.

SEGURIDAD,
CONTINUIDAD Y
PRIVACIDAD EN EJIE

EJIE tiene tanto en los compromisos de la Direcciéon como

en sus lineas estratégicas mantener y mejorar su Sistema de
Gestion de la Seguridad de la Informacién (SGSI) basado en
el estandar internacional ISO 27001, asi como asegurar el
cumplimiento de las leyes, decretos y normativas que le son
de aplicacion, tanto como organizacion asi como en su papel
de proveedor tecnolégico de la Administracion Publica Vasca.

LOS PRINCIPIOS EN LOS
QUE SE BASA SON:




CULTURA DE LA

SEGURIDAD

Velar por que la seguridad de la in-
formacién forme parte de la cultura
de la organizacion, de forma que
todo el personal entienda, acepte y
aplique las directrices de seguridad
de manera responsable.

POLITICA DE
PRIVACIDAD

Cumplimiento de las exigencias,
de conformidad con el Reglamento
General de Proteccion de Datos
2016/679, del Parlamento Europeo
y del Consejo, de 27 abril de 2016,
dando a conocer el modo en que
EJIE recaba, trata y protege los
datos de caracter personal de las
personas que acceden o hacen uso
de sus servicios.

SEGURIDAD DE LA
INFORMACION

Velar por la disponibilidad, inte-
gridad, confidencialidad, traza-
bilidad y autenticidad de toda la
informacion que genera, custodia
y/o gestiona, tanto propia como
de sus clientes y proveedores, asf
como de los servicios y sistemas
informéticos que la soportan.

CONTINUIDAD DE

LOS SERVICIOS

Garantizar que los servicios
ofrecidos se van a poder seguir
prestando incluso en caso de que
un incidente grave pueda llegar
a provocar disfunciones en los
mismos.

GESTION DE LOS
RIESGOS

Garantizar que las medidas de
seguridad organizativas, norma-
tivas, contractuales, operativas y
tecnoldgicas que se aplican son
proporcionales a la criticidad de
la informacion y a los riesgos que
afectan a los servicios y sistemas
informaticos que la soportan,
protegiéndolos apropiadamente
y manteniendo un adecuado ba-
lance entre coste y beneficio.

GESTION DE LOS

INCIDENTES DE
SEGURIDAD

Asegurar que los incidentes que
afecten a la seguridad o conti-
nuidad de los servicios prestados
y/o de los sistemas informéticos
que los soportan se gestionan y
resuelven de manera eficaz, de
modo que no se vuelvan a repetir.

MEMORIA 2022 / 25

PROYECTOS DE
2022

Actividades continuas de prueba
e implantacién de herramientas
para mejorar la Seguridad de
la Informacién (“deception”,
concienciacién, identidades,
permisos,...)

Gestién de la seguridad en el
ciclo de vida del desarrollo de
todos los departamentos de
=N[€}Y)

Auditorias técnicas (hacking
ético) sobre aplicaciones,
sistemas e infraestructuras para
detectar vulnerabilidades

Auditorfas normativas sobre
sistemas de gestién propios
y apoyo en las de entidades
convergentes. Ampliacién
continua del catdlogo de normas
y de los alcances certificados

Simulacros para validacion de los
planes de continuidad existentes
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IMAGENY
COMUNICACION

|
El aflo 2022 ha sido el de nuestro 40 Aniversario.
Desde Imagen y Comunicacion asumimos el reto de celebrarlo como se merece y

nos hemos encargado de coordinar los diferentes actos y actividades del mismo.

Para ello disefiamos la imagen corporativa del 40 aniversario. Un nuevo logo

que junto con nuestro claim (Transformacién digital para el bien comuin), nos ha Eusko Jaurlaritzaren Eraldaketa digitala
acompafiado durante este afio de celebraciones. Informatika Elkartea auzolanean
Creamos dos personajes animados basados en dos ex-trabajadores histéricos Sociedad Informatica Transformacion digital
reconocibles por la organizacién y nuestros clientes. Estos personajes nos han del Gobierno Vasco para el bien comun

ido contando cosas de estos 40 afios y ademas lo celebraron junto a nosotros
presencialmente en los diferentes actos.

Coordinamos los dos eventos méas importantes de la celebracion. Uno de
ellos, el institucional, con la presencia de personalidades relevantes en el
mundo de las TIC en la administracion Publica, del presente y del pasado
de Ejie, (anteriores Directores Generales, Presidentes del consejo de
administracion ) etc...

En este acto abierto por nuestro recién nombrado Director General,
pudimos contar con la presencia del Lehendakari, la consejera del
departamento de Gobernanza Publica y Autogobierno y presidenta de
nuestro consejo de administracion asi como otros cargos relevantes y
de nuestros principales clientes.

De igual manera coordinamos la celebraciéon de un acto interno, con
todo el personal de Ejie, en el que pasamos una divertida jornada
de trabajo con una actividad de Team bulding, y con una charla del
divulgador Marc Vidal.




SIGUENOS
SUSCRIBETE
COMPARTE

FACEBOOK

www.facebook.com/EJIE-109647180692963

INSTAG RAM

www.instagram.com/ejie_

TWITTER

com/EJIE_e

LINKEDIN ‘

www.linkedin.com/company/885345

YOUTUBE @

www.youtube.com/channel/UC3YblqYhizimdH8Ex_AO0-pw
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APl MANAGEMENT

En los tiempos que corren los servicios se construyen en base a uso de
H h otros servicios existentes. El uso de servicios de terceros suele llevar
a g a m OS m atc embebida la palabra API (Application Programming Interface). Existen
multiples soluciones que posibiliten un consumo ordenado y regulado
Buscando nuevas tecnologl'as que puedan multiplicar de servicios en modo API. Se ha realizado un acercamiento a la

) ) tecnologia desde un enfoque funcional y de mercado.
La tecnologia se ha convertido en el tablero de juego. Se trata de un s 9 y

espacio inmenso donde es necesario buscar con criterio. En Ejie la vigilancia

tecnoldgica es un proceso dentro del plan director de gestién avanzada donde z
se fijan las tematicas sobre las que “buscar”: factores claves de vigilancia. Este SOLUCION ES DE M ENSAJ ERIA

aspecto garantiza que la actividad anual pueda ser planificada, gestionada,

medida y que se encuentre alineada con las necesidades fijadas por la Desde hace afios el mantra “lo asincrono funciona mejor” nos
direccion. persigue. De fondo la idea viene a ser que enfoques donde un
El juego del matching requiere tener una estrategia, estar atentos a lo que ciudadano se queda “esperando” a que los servicios respondan
sucede a nuestro alrededor, determinacion y perseverar. Estas caracteristicas a sus necesidades escalan de forma parcial ya que ante
describen a la perfeccién a las personas que desempenan su actividad en sobrecargas tienden a colapsarse. Los servicios globales se
vigilancia tecnoldgica. En el caso concreto de las pruebas de concepto los sustentan a soluciones “reactive” cuya base son las soluciones
objetivos se fijan en una definicién formal. En la fase de conclusiones se realiza de mensajeria (colas). Se ha realizado un acercamiento

el contraste para determinar si puede ser una tecnologia multiplicadora. De funcional y con enfoque de aplicacién.

fondo, buscamos “parejas” que puedan aunar necesidades y tecnologia. Y
cuando se consigue un match resulta gratificante tanto en el plano profesional
como personal. jSigamos buscando parejas!

iTiempo! La partida del 2022 finalizo.

El tiempo es como ese tren clasico que avanza pacientemente. No va muy
rapido, pero avanza con la garantia de que llegara a su destino. Avanza sin
mirar atras. Nuestra partida anual terminé y toca hacer repaso de los “match”
encontrados o cuando menos buscados. Ojo que estamos preparando la nueva
partida; ;juegas? jolastea bai?




PRIVACY PRESERVE COMPUTING

Mucho se habla de la inteligencia artificial pero la base se encuentra en disponer
de datos. En ocasiones es necesario que los datos sean compartidos entre
entidades y ahi empiezan los problemas. Existen acercamientos matematicos
que buscan el poder aplicar funciones sobre los datos sin requerir el acceso a los
mismos. La prueba de concepto gira en torno a dicho enfoque y tiene como fin
el analizar la viabilidad de dichos enfoques ligado al TRL (Technology Readiness
Level).

ACCELARIO

Todos los dias se realizan modificaciones en algin aplicativo. Realizar muchos
cambios de forma ordenada es complejo. De fondo, para garantizar que

una nueva funcionalidad no genera una incidencia en otras funciones previas
requiere apoyarse en aproximaciones de pruebas funcionales automatizadas. Y la
automatizacion de pruebas es complejo ya que es muy dependiente del estado
de los datos. Accelario es una solucién que posibilita hacer “fotos” de los datos
para avanzar y/o retroceder la imagen de cara a poder probar con juegos de
datos diversos. La prueba de concepto ha incorporado tanto un enfoque técnico
como de aplicacién sobre aplicativos de tramitacion electronica.
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COMISION
DE INNOVACION

La innovacion es un terreno de juego comun. En Ejie existe
una comisién de innovacién donde participan personas
pertenecientes a diferentes direcciones y jefaturas. En el
afio 2022 los proyectos de innovacién gestionados desde la
comision ha sido los siguientes:

- NLP para el departamento de Vivienda: aproximacion
bigdata que tiene como fin procedimentar y normalizar
la captura de informacién y explotacion de la misma
mediante técnicas de machine learning (predicciones).

- Sistema de Aportacion Automatica de Documentos:
aportacion desde el movil al expediente administrativo sin
tener que realizar escaneos, enviar, descargar...

- Dispositivos de pago para la Ertzaintza: evolucién
tecnoldgica de las soluciones de pago en movilidad con el
fin de realizar trdmites en carretera.

- Digitalizacion de procesos en iniciativas legislativas
populares: la digitalizaciéon llevada al plano de toma de
decisiones colaborativa.

- Herramientas del lenguaje: la traduccidn, transcripcion
y sintesis puesta al servicio de la ciudadania a través del
proyecto ltzuli.

- Plataforma digital de aprendizaje del euskera: el
aprendizaje del idioma en un enfoque 100% online bajo el
marco del proyecto Ingura.

- Concentracién de herramientas para el control de
servicios generales: evoluciéon tecnoldgica de servicios
generales de gestién de edificio.

- NIK Patrika Digitala: la cartera y su contenido también es
digital y sirve como mecanismo de acceso a los servicios
ciudadanos del dia a dfa.

- Oficina de IA: la inteligencia artificial como patio de juego
para el fomento de nuevas experiencias y como salén de
comparticion de datos/modelos mediante la oficina del
dato.
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PROYECTOS MAS RELEVANTES
FINALIZADOS EN 2022

Tramitacion Electrdnica

En este ambito se han puesto en marcha diferentes
iniciativas como el nuevo Registro de Personal
Funcionario Habilitado que permite a personas del
servicio de Atencién a la Ciudadania (Zuzenean) actuar en
procedimientos administrativos en nombre de la persona
interesada o la nueva version del Libro de Registro e
integracién con la AGE.

Ademés se han evolucionado diferentes servicios como
Tramitagune o Mi Carpeta, migrado la infraestructura

de tramitacién del Gobierno Vasco a Batera asi como
desacoplar PLATEA Tramitacion del sistema de seguridad
XLNets del Gobierno Vasco

Por otro lado, dentro de la gestion documental se
han evolucionado diferentes servicios, mejorando la
visualizaciéon o la obtencién de copias de documentos.

Se han modificado o generado nuevos portales web, justicia.eus, sede electrénica
judicial e intranet construyéndolos con las herramientas comunes de PLATEAWeb.

Ademas, se ha creado también una aplicacién de Directorio donde se referencian
todas las personas, entidades y equipamientos del Gobierno Vasco y entidades
publicas dependientes.

Dentro del esfuerzo de modernizacién de las herramientas de PLATEAWeb se ha
construido un nuevo gestor de portales y se han migrado los portales de tamafio
pequefio / mediano de la red Euskadi.eus.

Interoperabilidad con las
Entidades Financieras

La interoperabilidad también se ha expandido. La app MiPago Wallet, usando el
sistema de tokenizacién evita al usuario tener que introducir los datos de la tarjeta
de crédito agilizando los procesos de compra. Y se ha trabajado con Kutxabank y
RedSys en unos dispositivos desplegados en las patrullas méviles de la ertzaina que
permiten el pago de sanciones in-situ en el lugar de la infraccién.

También se sigue avanzando en el esfuerzo de hacer mas usables los datasets
de Opendata Euskadi en base a la exposicién de servicios REST de diferentes
conjuntos.



DATOS DE USO
DE LOS SISTEMAS
COMUNES EN 2022

Tramitacion Electrénica

Solicitudes totales recibidas

1.250.000

1.000.000
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250.000] l
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Expedientes gestionados en tramitagune
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/33

Notificaciones electrdonicas enviadas

2.500.000

2.000.000

1.500.000

1.000.000

500.000

2017 2018 2019 2020 2021 2022

Registros Electrénicos

mmm Asientos enviados | Asientos recibidos mem

80.000
64.943
60.000
40.000
20.000
0
2019 2020 2021 2022
Parcial

Archivo Electrénico

71.966.928 34,451B

Espacio almacenado

N° aproximado de aplicaciones usuarias 303
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Atencidn a la ciudadania

Total de Atenciones Canal Electrénico

Atenciones realizadas en Zuzenean en los Ultimos 12 meses

80.000 TOTAL DE
~ 2 26.608
60.000 EN EL BUZON: L
50.000
40.000 %
(o]

2000 RESPONDIDAS RESPONDIDAS

: EN PLAZO: DEPARTAMENTOS:

10.000

90,02% 795,52%

Rango de los 5 temas mas consultados
Vivienda 1,579 | Asuntos sociales =0, 56% | Educacion 6,497 | Gobierno y Administracién Pablica =, /0% | Seguridad e Interior 2,9 8%

Canal Telefénico

Desde la pandemia de COVID-19 se Media de atenciones diarias por horas
detecta un gran aumento en el uso del

canal telefénico, lo que ha derivado 120.000 Total de llamadas Recibidas: 578.41 7

en una disminucién en el nimero de 100.000
B Recbidas — Total de llamadas Contestadas: 21 1 .481

atenciones debido a que la capacidad del 80.000
servicio no se ha aumentado

60.000 ¥ Contestadas ——
9 . (¢)
Actualmente se esta trabajando con el 40.000 e 36,56 /O
CAU-EJIE en desplegar un nivel 0 de 40.000
atencién que libere a las personas del 20.000 Media de agentes por dia 22
servicio Zuzenean de llamadas que no 0 S o 5 S5 S oo oo s
requieren de la intervencion de personas & o &0 7 o 0 T Media diaria atenciones por agente 50

especializadas.



Presencia digital

NUmero de usuarios/as

800

a Rl (INTERNOS Y EXTERNOS)

NuUmero de sitios web

Mas de 40 portales departamentales y teméticos de los que se extraen algunos
datos estadisticos referentes al ultimo afo 2022:

USUARIOS

PORCENTAJE 47 230
29M e DE REBOTE 7 Yo 1 7.5%

SESIONES

117M ...  BEASon 2,49vN. 1 ...

El nimero de usuarios Unicos / sesiones ha subido desde 14 millones / 56
millones en 2021 a 29 millones / 117 millones en 2022 (hasta octubre), lo que
indica que se ha doblado el nimero de usuarios/as y ademas acceden mas veces.
Como dato negativo, el % personas que entran en Euskadi.eus desde un buscador
y se van de inmediato, alin siendo relativamente bajo ha subido un 7,5%

Los datos anteriores estan al nivel del de muchos grandes sitios y muy por
encima del resto de Administraciones a nivel estatal.

Contenidos gestionados

B Nuevos / afio

Nuevos

[ Publicados / afio 2010 7,254
450.000 2011 31,488
400.000 2012 51,936
350.000 / 2013 1 10,044
' / 2014 13,946
300.000 / 2015 | 22,689
250.000 / 2016 46,833
200.000 / 2017 41,666
150.000 2018 52,355
100.000 //_—/ 2019 (117,093
50.000 2020 120,803
' 0 2021 116,959
10 11 12 13 14 15 16 17 18 19 20 21 22 2022 141,791
Transparencia y Participacion _—
oticias
.Eventos

Irekia

4500
4000
3500
3000
2500
2000
1500
1000
500
0
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Publicados
10,910
60,676
52,080
11,102
16,862
33,207
87,752
72,853
93,261
202,436
238,644
297,127
382,815

[ Peticiones ciudadanas

Propuestas de Gobierno

4190
3436 3399
- i 3123
2M 2937
551 367
7 —— g
2020 2021 2022
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Interoperabilidad

Interoperabilidad con otras administraciones

Numero de intercambio de datos

30.000 24.860.897
2 000 24.921.954 24.860.
20.000 16.971.905

15.000 11.950.131

10.592.733

10.000 6.701.922
5 000 5 894123 3.382.627
: 1.206.325 g I
0 1.054.014 0 - .

2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022

(hasta sep)

La plataforma expone méas de 90 servicios (10 servicios nuevos en el Gltimo afo) sustituyendo
la necesidad de aportar otros tantos tipos de documentos. Los servicios se han utilizado

en 1.263 procedimientos distintos autorizados entre todas las administraciones. El ahorro
estimado producido en 2022 se cifra en 124.304.485 €, calculando el mismo a 5€ por
documento sustituido.

Ahorro estimado producido en 2022:

124.304.485€

EVOLUCION AHORRO TOTAL

35.000.000 50.000.000
30.000.000 ~40.000.000
25.000.000
20.000.000 30.000.000 —
15.000.000 20.000.000 —
10.000.000

5.000.000 10.000.000 —

0 |5 = = = =
2018 2019 2020 2021 2022 0 2018 2019 2020 2021 2022

A continuacién se muestran algunos datos comparativos
con otras administraciones del estado donde se

aprecia que Euskadi es el mayor usuario de sistemas de
interoperabilidad lo que es muestra del elevado grado de
digitalizacion de la administracién vasca:

PLATAFORMA DE INTERMEDIACION.
N° de transmisiones por cada 100 habitantes en el ambito
CCAA. Aiio 2022

Transmisiones

Comunidad Auténoma  Tammgenes 106 mbiares
Andalucia 5.120.754 60,44
Aragon 819.614 61,80
Principado de Asturias 436.779 43,17
llles Balears 959.908 81,83
Canarias 3.004.960 138,29
Cantabria 263.153 45,02
Castillay Ledn 1.464.421 61,45
Castilla - La Mancha 693.925 33,86
Cataluna 13.943.591 179,61
Comunitat Valenciana 4.049.940 80,07
Extremadura 962.780 90,87
Galicia 10.018.026 371,64
C. de Madrid 1.978.114 29,30
Regién de Murcia 823.767 54,25
C. F. de Navarra 692.670 104,71
Pais Vasco 9.860.821 445,39
La Rioja 249.246 77,94
C. A. de Ceuta 28.809 34,49
C. A. de Melilla 11.082 12,85
Total 55.382.360



La Infraestructura Open Data Euskadi es la plataforma en la que el Gobierno Vasco y sus
Organismos auténomos publican datos hasta ahora no accesibles salvo para la propia
Administracién y por lo tanto no reutilizables por terceros infomediarios interesados en
construir productos derivados o extraer informacién en base a estos datos

DATA SETS
4146

4000 —

3500

3000

2500

2000
1689

1500 1239

1000 — 816 — 847 e

500 231
>4 91 60 125 455

*a estos nimeros hay que afiadir mas de 1.000 estadisticas procedentes de Eustat que también se publican en
[OpenData Euskadi]
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Como se puede apreciar, desde el afio 2013, la publicacién
de datos en formatos reutilizables ha evolucionado
significativamente los dltimos afios permitiendo que:

El Gobierno Vasco sea una de las Administraciones del
estado que més datos aporta a la plataforma de datos
abiertos del Estado (datos.gob.es).

OpenData Euskadi sea el referente a nivel Estatal en
datos abiertos.

La plataforma OpenData Euskadi se haya convertido

el hub que agrupa los datos abiertos de otras
administraciones (aytos / diputaciones) de la Comunidad
Auténoma con dos fines:

A nivel técnico, OpenData Euskadi ofrece todos los
datos en multiples formatos reutilizables, incluyendo
servicios de consulta on-line en base a datos enlazados o
servicios [REST] lo que simplifica la reutilizacién por parte
de terceros infomediarios.

La publicacion de datos en OpenData Euskadi esta

totalmente automatizada e integrada en el ciclo de vida
de muiltiples aplicaciones de negocio a lo largo de todo
el Gobierno Vasco lo que facilita y simplifica su gestion.
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Interoperabilidad con las Entidades Financieras ADMINISTRACIONES

-—
—

Administraciéon General

La Pasarela de interoperabilidad con las Entidades Financieras estd compuesta por un conjunto
de herramientas que facilitan las relaciones electrénicas con las Entidades Financieras como: DFB

e Pasarela de Pagos (MiPago) DFG
ePasarela de Certificacidon de Titularidad de nimeros de cuenta corriente DFEA
¢ Auto-gestion (MiPagoGestion)

N

(0°)
B

Ayuntamientos Bizkaia
Los sistemas anteriores son utilizados por el 99% de las Administraciones Vascas para incorporar : :
el pago electrénico en cientos de escenarios diversos como el pago de tasas y precios publicos, Ayuntamientos G|pUZkoa
la tarjeta del transporte en Gipuzkoa o el pago de multas en carretera, etc... simplificando Ayuntamientos Araba
enormemente trdmites con la Administracion.

Otras Entidades

258

Algunos datos que evidencian el impacto de la Pasarela de Pagos de las Administraciones Vascas:

OPERACIONES IMPORTE TOTAL

1.000.000 300.000.000 €
800.000 250.000.000 €
200.000.000 €

600.000
150.000.000 €

400.000
100.000.000 €
200.000 50.00.000 €

0 %) 0 \e) J A Q) ) Q Vv o€ %) ™ \e) J A Q) ) Q v
20 S 9 2 A S 9
S S S SR SIS SR S, S S SO S S SR SIS SR S, S S
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La distribucién por Administraciones es la siguiente:

DIPUTACIONES

_

2013 97,582 8,167,682 € 5,552 7,883,716 € 11,409 11,137,421 € 6,960 4,450,088 €
2015 144,375 10,448,332 € 7,083 8,379,974 € 14,349 18,132,666 € 6,764 5,064,975 €
2017 202,647 17,763,352 € 13,463 11,332,506 € 26,320 36,246,067 € 16,307 6,797,851 €
2019 235,695 22,771,934 € 23,248 26,489,541 € 42,259 39,141,195 € 19,868 11,015,025 €
2021 273,304 33,045,890 € 48,542 75,078,728 € 48,076 43,664,383 € 31,528 21,907,047 €

ENTIDADES LOCALES

Ano

2013

2014

2015

2016

2017

2018

2019

2020

2021

2022

Operaciones

28,657
31,184
36,691
49,772
52,011
66,274
88,405
99,397
116,217
116,283

ENTIDADES LOCALES BIZKAIA ENTIDADES LOCALES GIPUZKOA

Importe total Operaciones Importe total Operaciones Importe total
4,222,162 € 10,076 1,456,823 € 18,280 842,618 €

5,872,311 € 12,647 2,369,195 € 23,450 1,159,159 €
5,621,456 € 15,749 2,479,331 € 32,944 2,154,293 €
7,000,615 € 19,053 3,166,668 € 33,992 2,297,545 €
8,437,876 € 23,008 3,203,818 € 34,680 2,972,916 €
10,756,253 € 32,009 4,676,559 € 39,530 3,508,457 €
14,606,160 € 36,187 5,638,171 € 35,933 5,395,969 €
16,529,269 € 41,888 6,907,292 € 42,931 5,761,908 €
24,124,476 € 58,482 9,597,581 € 59,667 8,711,264 €
23,035,971 € 52,058 8,845,070 € 46,861 5,329,078 €
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PLANTILLA A 31-12-2022

HOMBRES

131

55,89%

edad  31-40 41-50 51-60 >60
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PLAN DE

Cumplimiento del

COMUNICACION 99,31%

INTERNA

PLAN DE

de las actividades
planificadas en el mismo.

23 PERSONAS

EVALUACION = 5eeshore:
DEL DESEMPENO 11,384de|ap|amma

Lo que supone que un 11.38% de la plantilla objeto de evaluacién, ha promocionado
profesionalmente por cambio de nivel retributivo o perfil profesional, en este proceso.

PLAN DE

FORMACION ANUAL

44,39%

1212 =

ASISTENTES 55,61%
hombres

ACCIONES
FORMATIVAS

Media horas
de formacioén
por persona

HORAS

Total horas de formacién

6.182,5 ...

44,39% mujeres | 55,61% hombres

Alcanzada el 98,90%
del montante de ayudas
posibles concedidas
por FUNDAE al plan
de formacién 2022,
3 2 41 ademas de obtencién
de ayudas adicionales X
T a Iaﬁinanciacién del de igualdad.

mismo concedidas por
HOBETUZ.

PLAN DE
ACTUACION EN
MATERIA DE
IGUALDAD DE
EJIE:

El seguimiento del V Plan de Igualdad
(2021-2023) indica que el grado de
ejecucion del plan a 31-12-2022 es del

7%

Durante el afio 2022 EJIE ha participado
activamente en la Red BaiSarea,
integrando junto con otras entidades, el
grupo motor de la misma y participando
en las Asambleas de la red, asi como
reportando buenas practicas en materia




2021-2023:

actividades planificadas | actividades realizadas |

- La relacionada con la elaboracion de una propuesta en materia de teletrabajo.

- La relacionada con la revisién del documento de sugerencias para un mayor respeto
a las necesidades de conciliacién de las personas de Ejie y analizar especificamente
las medidas existentes para garantizar la asistencia a la formacién por personal con
medidas de conciliacion y proponer, en su caso, mejoras a las mismas

La relacionada con el establecimiento de indicadores en el &mbito de
corresponsabilidad.

La relacionada con la inclusién de comunicaciones con preguntas sobre la igualdad
para fomentar la reflexion en este dmbito.

La relacionada con la realizacion de una nueva auditorfa retributiva con perspectiva de
género

Las relacionadas con la imparticién de formacién en materia de igualdad tanto a la
globalidad de la plantilla en lenguaje no sexista, situaciones con sesgos de género

o sexistas en la vida diaria de la empresa, como a personas con roles especificos
como la Asesoria Confidencial en materia gestion de conflictos y de tratamiento

de supuestos de acoso, como a todas las personas con rol de liderazgo en la
organizacién sobre liderazgo con perspectiva de género.

Las relacionadas con mantenimiento del registro retributivo y el anélisis de la brecha
salarial conforme a la herramienta elaborada a tal fin en la red BaiSarea.

Las relacionadas con la definicion de nuevos indicadores para su incorporacién a
futuros estudios diagnéstico

- Las tendentes implantar nuevas buenas practicas y mantener otras ya implantadas en
planes de igualdad anteriores, relacionadas con el proceso de gestién de personas en
ambitos tales como comunicacion interna, formacion, seleccién de personal, asi como
la de garantizar la perspectiva de género en cualquier revision del proceso de gestion
de personas y/o sus procedimientos.

Las tendentes a implantar nuevas précticas y mantener otras ya implantadas en planes
de igualdad anteriores, relacionadas con el sistema de seguridad salud y bienestar

en el trabajo y mas en concreto con el plan de movilidad, las evaluaciones de riesgos
laborales, el programa de promocién de la salud mental, el programa de prevencién
de lesiones musculo esqueléticas, el programa de prevencion de riesgo cardio
vascular, la elaboracién de la encuesta de riesgos psicosociales, el mantenimiento de
indicadores desagregados por sexo en materia de salud, las analiticas de vigilancia de
la salud, el procedimiento de coordinacién de actividades y cualquier modificacion del
propio sistema de seguridad, salud y bienestar en el trabajo.

- Las tendentes a mantener las buenas practicas ya implantadas en planes de igualdad

/a3

actividades pendientes

anteriores, en cuanto a la inclusién de clausulas para promover la igualdad, a la
inclusion de clausulas de igualdad especificas en la contratacién de servicios de
seleccion de personal y las encaminadas a garantizar que la perspectiva de género sea
tenida en cuenta en cualquier modificacion del proceso de contratacion.

- La encaminada a garantizar el cumplimiento de la circular 03-2018 de la DIT.

- La tendente a garantizar que la perspectiva de género sea tenida en cuenta en
cualquier revision del catalogo de servicios.

- La tendente a profundizar en la incorporacién de variable de género en los servicios
de CAU.

- La encaminada a renovar los convenios de colaboracién entre EJIE y Ayuntamientos
de la CAE en el marco del proyecto KZGunea incluyendo el Plan de Prevencién de
actitudes violentas para el personal de atencién al publico.

- Las relacionadas con la difusion del V Plan de Igualdad.

- La relacionada con mantener el reconocimiento como entidad colaboradora.

- La relacionada con garantizar el principio de igualdad de mujeres y hombres en
futuras revisiones de los Estatutos Sociales.

- La relacionada con la evaluacion de resultados en el cuestionario anual de Evaluacion
de resultados realizado por Emakunde.

- La elaboracion de una propuesta de indicadores estratégicos relacionados con la
igualdad en futuros planes estratégicos, asi como garantizar la perspectiva de género
en planes estratégicos y planes de gestion.

- La relacionada con la difusién interna de los proyectos en los que participa EJIE
relacionados con igualdad de género.

- La tendente a promover la participacion activa de EJE en BAISAREA, mediante
asistencia a asambleas, participacion en grupos de trabajo, reporte de buenas
practicas e incorporacion de los planes de accién aprobados por la Asamblea de
BAISAREA.

- La tendente a garantizar que la perspectiva de género sea tenida en cuenta en
cualquier revision de politicas o del cédigo de conducta.

- Las relacionadas con la aplicacién de la guia de comunicacién no sexista en los
sistemas de gestion y la imparticion de formacién sobre la misma.

- Las relacionadas con sistematizar la difusién de nuevas tecnologias en centros
educativos.

- La consistente en elaborar una guia relativa al protocolo a utilizar en actos externos en
los que participe EJIE incorporando perspectiva de género.
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PLAN DE
SEGURIDAD, SALUD Y BIENESTAR EN EL TRABAJO

Realizadas 31 de las 37 actividades - Reforma de la entrada de EJIE para reforzar seguridad perimetral y nuevo comedor en Mediterraneo 14, Instalar
previstas para 2022 en materia de cabina de aislamiento acustico.

seguridad, salud y bienestar en el - Retimbrado de botellas de extinciéon de incendios en CPD.

trabajo (84%) estaban distribuidas en - Implantacion de un sistema de monitorizacion de sistemas criticos y alarmas e Implantacion de un sistema de
un total de 12 objetivos con sus metas gestion de mantenimiento asistido por ordenador (GMAO) alcanzando la meta establecida de 0 accidentes en

superficies y zonas tratadas.

- Instalacion de 3 puntos de recarga para coches eléctricos y la implantacion de un sistema de gestion
energética.

correspondientes. Se han alcanzado las
metas de un total de 9 objetivos.

- Desarrollar nuevo programa de prevencion de riesgo cardiovascular para 2022.
- Desarrollar nuevo programa de prevencién de lesiones musculo esqueléticas para 2022.

- Disefiar y programar dos jornadas para el fomento habitos de comida saludable, para el personal de
EJIE, realizar una campafia entre el personal que utilice la bicicleta como método de transporte habitual
invitdndoles a participar en una nueva formacion sobre el uso correcto de la bicicleta.

- Renovar el reconocimiento de INSSBT de Ejie como empresa saludable y realizar una campafia publicando
noticias animando a una pausa activa en el trabajo.

- Realizar encuesta de riesgos psicosociales.
- Desarrollar nuevo programa de bienestar y cuidado psicolégico 2021.

- Reforzar la formacion a la Asesoria Confidencial en resolucién de conflictos, prevencién y protocolos de
acoso.

- Impartir una formacién sobre competencias de trato y gestion de conflictos e impartir formacién sobre
comunicacion efectiva y sobre competencias para gestionar equipos.

- Realizar la renovacion anual del equipo de emergencias.

- Realizar simulacro de emergencia ambiental en EJIE, Formar en Emergencias, Fuego Real, Primeros
Auxilios, DEA y Soporte Vital Basico al personal para formar parte del Equipo de emergencias.

- Incorporar un suplente para casos de ausencia del Jefe de emergencias titular y de la Jefa de emergencias
de refuerzo,

- Sefializar los puestos de trabajo del personal con formacién en primeros auxilios y/o crear un acceso
rapido en Synergy que permita localizar en cada zona las personas con formacién en primeros auxilios.

- Realizaciéon de exdmenes ginecolégicos a un grupo de 10 mujeres.
- Disefiar campanias formativas e informativas en diferentes dambitos de SSBT.

Durante el afio 2022 se ha . . . . - e

ducid ‘dente in iti - Realizacién de comparativa en materia de absentismo con QEPEA y la Inclusién de apartado especifico
producido un accigente in itinere relativa a la imagen de EJIE como empresa saludable en las encuestas a realizar a los grupos de interés
sin baja médica y el indice de en 2021.

abs?nt'smo por enfermedad se - Establecer plan de accion derivado de los resultados obtenidos de las encuestas realizadas a los grupos
ha situado en el 4,57%. de interés en el ambito de empresa saludable.
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ACUERDOS
CON EL COMITE DE EMPRESA

Durante al afio 2022 se han alcanzado los siguientes acuerdos entre la Direccién y el Comité de Empresa:

Firma del Convenio Colectivo

de EJIE. SA. tras los .Acuerdo colect.ivo f:le .Acuerdo colect.ivo fie
acuerdos allcanzla I incremento retributivo incremento r?trlbutlvo
o IS sl &l Goii d aplicable al afio 2022 para el aplicable en el afio 2022 para
Empresa de EJIE, 5.A personal de EJIE el personal de EJIE
‘T (2,5%) (24-02-2022) (1,5%) (23-11-2022)

(18-01-2022)

PLAN DE ACOGIDA

Desplegado para un total de 19 personas incorporadas en

plantilla durante 2022 (8 mujeres sumando el 42,1% y 11 hombres 42,1%
sumando el 57,9%). mujeres

De estos, 3 son contratos de relevo de duracién indefinida, 14 PERSONAS h57: %
contratos indefinidos y 2 contratos temporales para cubrir sendas INCORPORADAS omores
excedencias.
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EJIE cuenta con un Plan de Normalizacién del Uso del Euskera al que
anualmente se realiza un seguimiento a través de un Plan de Gestion.

El Plan de Gestion de 2022 ha querido dar respuesta a dos grandes retos:

Ambos retos coinciden en la VI Plangintza 2018-2022 marcado por el
Gobierno. Con los objetivos del periodo de planificacién. De hecho,
EJIE como sociedad de caracter publico tiene una serie de obligaciones
legales.

Dos son las normas que determinan estas obligaciones: el Decreto
86/1997, de 15 de abril, por el que se regula el proceso de
normalizacién del uso del euskera en las administraciones publicas
de la Comunidad Auténoma de Euskadi, y la Ley 6/2003, de 22
de diciembre, por la que se aprueba el Estatuto de las Personas
Consumidoras y Usuarias.

Por lo tanto, el plan de gestién se ha elaborado segtn el
modelo EME y se han incluido indicadores de fin de Periodo de
Planificacién por areas.

En ese plan tiene especial importancia la Comision de Euskera.
Es ella quien lleva la gestion con la ayuda de un asesor técnico de
una empresa externa.

El grado de cumplimiento de las acciones del Plan de Gestion
ha sido del 70%. En la comisién de euskera se ha valorado
bien el trabajo realizado, aunque hay que seguir trabajando en
los préximos afios, sobre todo en lo referente a la lengua de
trabajo.

IDIOMA DE SERVICIO

En cuanto a la lengua de servicio, debemos situarla en
dos dmbitos: la imagen y las relaciones con las entidades
cliente y la ciudadania.

Se ha analizado el estado de la pagina web de EJIE e
identificado una serie de correcciones.

De las llamadas atendidas en euskera en el CAU, entre el
20% y el 25% son en euskera.

Se han ofrecido dos sesiones formativas a la plantilla
de EJIE: la relativa a la gestién linguistica de las
presentaciones y la relativa a los roles de Euskaraldia.

En la primera han participado 16 personas y, en la
segunda, 7.

Con el fin de fomentar las relaciones internas orales en
euskera, se han realizado las siguientes acciones:

Las tertulias de los jueves Berriak berri.

También se ha realizado una campana
para animar a la gente a hacer esta
actividad.

Actividades relacionadas con la Korrika
a través del concurso de fotografia.

Euskaraldia; 5 Arigunes (Platea, KZ
Gunea, IVAP, Consultoria y Comision
de Euskera).

Dia del Euskera. Hubo un acto en
el que participaron 60 personas.




Los &mbitos tratados de la lengua de trabajo han sido: la comunicacién interna y las herramientas de

trabajo, la gestion de las personas, las relaciones externas y el sistema de gestion.

Comunicacion interna

En las sesiones de trabajo departamentales, en 2021
cuatro grupos se comprometieron a incrementar el uso del
euskera: Platea, Osasuna, Educacién y Gobernanza.

Con las elaboraciones departamentales se pretende
cumplir los criterios linglisticos y fomentar el uso entre las
personas con las que colaboramos.

Los recursos informaticos se proporcionan en ambas
lenguas a las entidades cliente, pero lo que se ha querido
fomentar es el uso de las versiones en euskera. Se ofrece
a las personas que se incorporan a nuestros equipos la
posibilidad de configurar el ordenador en euskera.

En cuanto a las relaciones internas escritas, se ha medido
el uso de email y chats. También se decidié medirlo ante
el fuerte aumento del uso del chat.

Los datos obtenidos son los siguientes:

22,560/0 s6lo en Euskera

1 ,50°/O en dos idiomas

31 ,580/0 s6lo saludos en Euskera
44,360/0 s6lo en Castellano

El uso medio global segun las
mediciones realizadas ha sido
del 23% (18% en 2021). Han sido
pocos los escritos exclusivamente
en euskera, aunque el 78% de
los remitentes y el 57% de los
destinatarios son euskaldunes.

9,090/0 s6lo en Euskera
18,18% entre 10-15%
72,730/0 sélo en Castellano

Gestion de personas

Se ha concretado a principios de afio una comunicacion
para informar a la plantilla sobre el plan de euskera. Asi se
ha dado a conocer en reuniones generales y en un video
publicado en Synergy.

Por otro lado, cada semana se ha publicado en Synergy
una pildora formativa sobre la correccién en el uso del
euskera.

Actualizacion del censo de conocimiento de la plantilla:

AT

A2

B1

B2

C1

C2
ENTIENDEN
HABLAN

TOTAL PLANTILLA | 206

Relaciones con el exterior

Se ha analizdo los resultados de los cuestionarios de
satisfaccion de las entidades cliente en la Comisién de
Euskera.

Sistema de gestién

Se han difundido 8 pildoras para dar a conocer los
criterios linglisticos, para que la plantilla pueda
conocerlas.

Por lo demas, se ha realizado un seguimiento del plan de
gestion en la Comision de Euskera y en las reuniones con
la Direccién General y la de Administracién y Personal.

El propio director general forma parte de la Comisién de
Euskera.
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CAU GOBIERNO

Tras el afio 2020 y el volumen anormalmente elevado de la actividad del CAU
del Gobierno, en gran parte derivado de los cambios en el modelo de trabajo
derivados del COVID-19, se aprecia en este afio 2022 una menor cantidad de
llamadas ofrecidas y un notable incremento de las atenciones contestadas.

mmm Ofrecidas | Contestadas

140.000
| N N | 190.000 119.453
En relacion a los distintos servicios de Atencidn a
Usuarios se aprecian dos aspectos: 100.000 80.361 88.427 79.823 .
_ , 80.000 s e
Una menor diferencia entre las llamadas 40.000 |
y atenciones ofrecidas con respecto a 40,000 B
las contestadas. Esto indica la mejora '
en la calidad de la prestacién del 20.000 —
servicio en la que casi la totalidad de las 0
" 2020 2021 2022

atenciones solicitadas por los usuarios
han sido atendidas sin necesidad de

una segunda interaccion por su parte. CAU SERVICIOS ELECTRONlCOS (ZE)

Un mayor nimero de atenciones
contestadas con respecto a las de afos
anteriores en todos los servicios

En linea con la estrategia de digitalizacion de los servicios del Gobierno Vasco,
se aprecia un crecimiento consolidado de las atenciones contestadas:

mmm Ofrecidas | Contestadas

120.000
100.000
80.000
60.000
40.000
20.000
0

103.794

88.211 g4 505

78.691 I 7

2020 2021 2022

78.734

53.452




CAU IZENPE

En diciembre de 2022 se crea un nuevo servicio (CAU-Ef4ktur) especifico
para Izenpe con el objetivo de atender la puesta en marcha obligatoria
de entrega de facturas en los pequefios comercios. Ef4ktur se trata de
una iniciativa de las Diputaciones Forales Vascas y Gobierno Vasco para
dotar de una solucién de factura electrénica que de forma gratuita y
practica permite la remision de facturas a las administraciones vascas.

mmm Ofrecidas | Contestadas

120.000
100.000
80.000
60.000
40.000
20.000

101.238

74.02150 871

2020 2021 2022

CAU OPE 20—

9.100
Servicio de atencién especifica 2888
para el soporte a los procesos :
selectivos del Gobierno Vasco 8.800 8.748
lanzados desde el mes de 8.700
mayo del 2022. 8.600

8.500

Ofrecidas Contestadas
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CAU JUSTIZIA

Se trata del servicio de atencién a la sectorial de la Administracion de Justicia
del Gobierno Vasco. Es el primer afio completo en el que dicho servicio se ha
prestado desde EJIE y coincide con el soporte prestado por EJIE al despliegue
del Expediente Judicial Electrénico basado en el producto de Avantius.

Dentro de la Administracién de Justicia, EJIE presta dos servicios diferenciados:

CAU DEITU: 210.000

Servicio de atencion a la 200.000
sectorial de la Administracion 190.000
de Justizia. Se trata del 180.000
primer afo en el que este 170.000
servicio ha sido prestado 160.000
desde EJIE. 150.000

198.217

170.540

Ofrecidas  Contestadas

CAU SAP

Servicio de atencion a 11.582
profesionales de Justizia. Su
puesta en marcha se realiza

del 2022.
en mayo de Ofrecidas  Contestadas

Evolucién CAU OPE
3.000

2.500

2.000

1.500

1.000
500
0

EN FE MA AB MY JUN JL AG SE OC NO DI

mmm Atenciones Ofrecidas | Atenciones Recibidas mem
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DIRECCION TECNICA
EDUCATIVA Y SOCIOSANITARIA

EDUCACION - HEZKUNTZA Moodlegune

Proyecto para la gestion integral de cursos online
Evolucién de la aplicacion de CONCIERTOS EDUCATIVOS s Zompgendasgdigimes (n%,deS A1y A2 dentro
del Marco Europeo para la Competencia Digital de
los Educadores) para personal docente de la CAV
(educacioén publica y concertada).

Durante el afio 2022 se generado importantes evoluciones en la aplicacién:

Adaptacion al nuevo modelo educativo LOMLOE:
Adaptacion del sistema para

la Renovacion y suscripcion Desparece el proceso de Planificacion / i
de nuevos conciertos para los Modificacién de la Planificacion "
cursos escolares comprendidos : 2
entre 2022-2023 y 2027-2028. Nuevos tipos de aulas :
Nuevos niveles de ensefianza que han surgido a 0
. . . :
Ademas, se ha realizado la adaptacion de este sistema de informacién al nuevo sistema de -

gestion econémica del Gobierno Vasco EIKA, lo que ha permitido sistematizar y consolidar
otras acciones de caracter contable.

Nueva aplicacion para el soporte a la elaboracién de las
necesidades de personal derivado del proceso de planificacion

Nueva aplicacién para la realizacion de forma 4gil de las plantillas de Docentes de cada .
centro. Esta nueva aplicacién ha permitido elaborar de forma visual y grafica la RPT de los S
centros educativos, para los niveles de Infantil, Primaria, Secundaria y Formacién Profesional. o
- e

A esta aplicacién tienen acceso tanto los centros educativos, delegaciones como Servicios
Centrales de Lakua.
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AC45B - OGM Equipos portatiles para el alumnado de ESO y BACHILLER

Plataforma de integracion:
En esta segunda fase en el proceso de renovacion y distribucién de equipos

portatiles al alumnado de los Centros educativos publicos de Euskadi, se ha
incrementado notablemente la actividad con respecto al 2021.

Generacién de unidad compartida de Google Drive por centro. Este
mecanismo incluye la obligatoriedad de utilizar esta unidad para todos
los centros, evitando asi la proliferacion de unidades no gestionadas.

Gestion del ciclo de vida de cuentas, grupos, teams... tanto en O365 ‘ :
como en GW: blogueo y borrado de cuentas sin centro asociado,
eliminacién de recursos (grupos, teams) de cursos no vigentes.

Integracién con gestién de candidatos para la agilizacién en la asignacion
de sustitutos docentes (sin necesidad de esperar al nombramiento) y de
Especialistas de Apoyo Educativo. 6.1 90 I PY

Gestidon de cuentas de centros:

Modiificacién en los procesos de sincronizacién para la inclusion de dominios -
no oficiales (ISEI-IVEI, Berritzeguneak). Inclusion de las cuentas en su unidad
administrativa correspondiente y creacién/actualizacion de libretas de direcciones.

Cambio de nombre de libretas de direcciones y GALs de O365 a Euskera.

Gestién de SSPP (self service password policy) por niveles educativos: se dota a la 1 3.023 I 1 2 P 7 02
plataforma de la posibilidad de indicar los cursos/niveles para los cuales habilitar la

politica de auto-recuperacion de contrasenas.

Conectividad PowerShell con O365 via certificado, en sustitucién de la autenticacion

3 .7‘ 19.213 |39.865
: a cpos envegac

-

\\‘
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IGUALDAD, JUSTICIA
Y POLITICAS SOCIALES

Ayudas Tercer sector:

Desarrollo de una nueva aplicacion para la gestién de las TIPO SUB.
subvenciones a entidades del tercer sector en el ambito de

la intervencién social. Su objeto es proteger y promover la GIZ
autonomia personal e integracion comunitaria de las personas,

familias y grupos en linea con la estrategia del Departamento

de Igualdad, Justicia y Politicas Sociales. ELK

Durante el afio 2022, con un presupuesto de 4.792.480€, se
han gestionado las siguientes subvenciones: JAK

4.792.480€

TRABAJO Y EMPLEO

ALAVA
56
20
14

90

GIPUZKOA
78
19
26
123

Incorporacién de En colaboracién con la inspeccién, se ha llevado a cabo un proyecto
herramientas de movilidad de movilidad, utilizacién de un dispositivo Tablet con aplicacién de

para la realizacion de las
inspecciones de trabajo por
medios electrénicos

escritorio integrada con el escenario de negocio de la inspeccién,

con el objetivo de que tenga cabida en la gestién de visitas. Ademas,

se ha proporcionado una herramienta informatica a los inspectores y
subinspectores, que les facilita la verificacion del grado de cumplimiento

de la normativa del orden social por parte de las empresas objeto de la

funcién inspectora.

BIZKAIA

185
69
49




VIVIENDA

TRANSPORTES

Migracion de la herramienta
de gestion de indicadores

del transporte y la Web de
Observatorio del Transporte de
Euskadi (SIT/OTEUS)

El objetivo del proyecto SIT/OTEUS nace

de cumplir las necesidades del Plan Director
de Transporte Sostenible de Euskadi. Este
plan esta alineado con la Estrategia para

un crecimiento inteligente, sostenible e
integrador-Europa 2020. Dada la naturaleza de
este Plan, ha sido necesario definir, a priori, los
indicadores y objetivos que permitiran realizar
el seguimiento de su grado de cumplimiento
y de la influencia del Plan sobre el sector
transporte.

OTEUS

El portal del Observatorio del
Transporte de Euskadi (OTEUS) tiene
un nuevo disefio y organizacion de

la informacién mas moderno, usable,
accesible, e intuitivo. Con él, ponemos
a disposicion de la ciudadania el
conocimiento, anélisis, interpretacion
y proyeccién del comportamiento del
sistema de transportes.

QESERVATORID . st
omeus del Tranipeste s Euibud Teri oy 1

Informe de Pancrdmica del
Tramsporte en Euskad 2020

bk e g e e e
8 i i Gy
o el e

(0 T

=
g et i

e L 3 T
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SALUD

Tarjeta Individual Sanitaria Digital

El wallet “Nik Patrika Digitala” fue desarrollado
durante el 2022 por EJIE bajo la tutela del
Departamento de Gobernanza Publica y
autogobierno y en septiembre del 2022 se
lanzé un piloto que tenia como objetivo dar
la posibilidad de obtener la tarjeta individual
sanitaria digital a la poblacién del barrio

de Lakuabizkarra de Vitoria-Gasteiz. Dada

la buena acogida, se decidié ampliar el
piloto a la OSI Araba y actualmente se estan
realizando encuestas para conocer el grado
de cumplimiento de objetivos del piloto para
decidir su extension al resto de la CAPV.
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DIRECCION TECNICA
HACIENDA Y FUNCION PUBLICA

ECONOMIA Y HACIENDA

. A modo de comparativa los datos del 2021 frente al 2022 son:
Plataforma KontratazioA

N° total de expedientes publicados 84.493 | 1 05.388
N° total de contratos publicados 75.173 | 79.651

La Plataforma KontratazioA
(AC70) gestiona los expedientes
de contratacion de los poderes

Las principales funcionalidades incorporadas a lo
largo del afio 2022 son:

adjudicadores de Euskadi.

Esta Plataforma se compone de 3

grandes herramientas:

TramitazioA

Permite a los poderes
adjudicadores la tramitacién de
los expedientes de contratacion

LizitazioA

Permite a las empresas
licitadoras presentar sus ofertas,
gestionar la firma de contratos
y responder a las posibles
notificaciones que les haya
realizado el poder adjudicador

PublizitateA

Permite gestionar la publicidad
y transparencia de los datos de
contratacion gestionados por la
Plataforma

Reingenieria para la mejora de la Plataforma.
Nuevo médulo de Novedades.

Mejoras en informes generados por la
Plataforma.

Nuevo médulo de calendario de aperturas.

Soporte de envio al DOUE de nuevos tipos de
expedientes y estados.

Mejoras en la trazabilidad de la oferta.

Soporte a los Sistemas Dinamicos de
Adquisicion.

Migracién del buscador de OpenData a la
nueva Plataforma.

Soporte a certificados profesionales en la nube.

Proceso de supresion de la clasificacion de
empresas.

Redisefio del certificado emitido por el
Registro de Licitadores y Empresas Clasificadas
de la Comunidad Auténoma de Euskadi.

N° total de usuarios en la Plataforma 5.267 | 5.708
N° total de poderes adjudicadores 776 | 824
N° de ofertas electrénicas recibidas 14.152 | 14.722

2021 | 2022

La herramienta de tramitacién del Registro de Licitadores y
Empresas Clasificadas de la Comunidad Auténoma de Euskadi
(AC71) permite gestionar la tramitacion de solicitudes dirigidas a
este Regjistro.

Los datos del 2022 frente al 2021 son los siguientes:

6.193]7.203
1.729| 2.460

2021|2022

N° de expedientes telematicos

N° de renovaciones automaticas

909 | 566

2021 | 2022

N° de expedientes telematicos




En el afo 2018, el departamento de Gobernanza, encargd a EJIE la realizacién de un proyecto
para la reorganizacién y renovacién de sus sistemas de gestiéon de RRHH, para todos los
empleados de la CAPV. Dichos sistemas debian evolucionar hacia una administracién electrénica
dotando de nuevos servicios a los ciudadanos, mayor movilidad, transparencia, calidez y rapidez

de la informacion.

El proyecto se dividia en dos partes claramente diferenciadas:

La convocatoria de OPE’s que no se realizaban
desde hace mas de diez arfios, obligaba a
renovar e implementar la gestion de estos
procesos y adaptarlos a los nuevos sistemas.
Ademas estaba afectado por las dos partes de
este proyecto, la evolucién de sus sistemas, y la
integracién con el resto de infraestructuras del
gobierno, que habian evolucionado también.

Dentro del proyecto se procedié a realizar, la
interface con el usuario, la integracién con todo
el sistema de RRHH (SAP), y con el médulo
especifico de provision y seleccion HCM.

También se desarrollé el portal del tribunal,
con los niveles de seguridad necesarios, y
disponible en internet, para facilitar el trabajo
de sus miembros y evitar desplazamientos
innecesarios.

En Mayo del afio 2022, se convocaban las
distintas convocatorias agrupadas en tres
grupos, y de forma escalonada.

Esta OPE, tiene unas caracteristicas
diferenciadas, ya que incorpora los procesos
selectivos de consolidacion de personal
temporal de la administracién, a través de

la cual las administraciones deben convocar
ofertas de empleo publico, para consolidar las
plazas ocupadas por trabajadores interinos de
larga duracién.

En el primer grupo se agruparon las
convocatorias de los cuerpos generales, que
conllevan el mayor nimero de participantes.
En el segundo y tercer grupo se han
distribuido el resto de cuerpos, y categorias
laborales.
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95 91 1 solicitudes de
o inscripcion

A lo largo del afio 2022, se han realizado las
inscripciones de los tres grupos, con un total de
95.911 solicitudes de inscripcién, las pruebas de la
oposicion del primer grupo, y también la presentacion
de méritos de las convocatorias de consolidacion
excepcionales del primer grupo.

45.613

Inscripciones

GRUPO 1

24/05-22/06

e ‘ 33.423

Inscripciones

Inscripciones

A ‘ 16.875
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V4 /
DIRECCION TECNICA
- , SECTORIAL
Gortion do ofopas en o 4 2073 ha s o sgurerness Y PROFESIONAL
Administracion general Justicia
Ofertas realizadas 202 226 79 111
Expedientes ofertados 2.658 2.444 409 586 AGENCIA VASCA DEL AGUA

Ofertantes 115.315 59.147 7.980 19.916

Solicitudes recibidas 32.913 19.545 312 6.790 Repositorio y explotaciéon de datos de Inundaciones, Big
' Data: Proyecto de anélisis y construccién del repositorio

de series temporales del Area de Inundaciones en las
Datos 2021 Datos 2022 infraestructuras BDaa$S del Gobierno Vasco

EIKA

(Ekonomi, Informazio, Kudeaketa eta Aurrekontu sistema)

EIKA es el nuevo sistema de gestion econdmica, informacion y presupuestacion
de la Comunidad Auténoma de Euskadi. Dicho sistema gestiona la
presupuestacion e informacién contable de la Administracién General y los
Organismos Auténomos, ademas del resto de entidades del sector puiblico
dependiente del Gobierno Vasco.

El afio 2022 ha sido el primer afio en el que la ejecucién presupuestaria se ha

realizado integramente sobre esta nueva herramienta. Esta se ha cerrado con
los siguientes datos de actividad generales:

ramacos. 430.071 2%k 40.033




ADMINISTRACION DE JUSTICIA

En el Ambito Judicial, hay que subrayar el despliegue
de la infraestructura de soporte al Expediente Judicial
Electrénico (EJE: Avantius y PsP), adaptando el puesto
de trabajo, implantando la arquitectura de sistemas y
comunicaciones, integrando organismos, y ofreciendo
servicios de atencién a las personas usuarias de estos
nuevos Sistemas de informacion.

Cabe también resefiar otros proyectos, y servicios
prestados en 2022, a Justicia:

Soporte en la implantacién del EJE, en el orden
Contencioso Administrativo, en el orden Social,
en el orden Civil y Penal de Araba, y en el orden
Civil y Penal de Gipuzkoa.

Despliegue en el CPD convergente de Batera,
del nuevo Portal de Justizia, su Sede Electrénica,
y su nueva Intranet.

Desarrollo e implantacion de Servicio de
Atencién a Usuarios de Justicia (Deitu)

Desarrollo de un sistema de traduccion,
especifico para el ambito judicial, basado en IA.

Renovacién y actualizacién de todos los equipos
de puesto de trabajo.

Implantaciéon del sistema piloto para juicios y
actuaciones telematicas, EpaiDigitala.

En el ambito Penitenciario, y tras asumir el Gobierno
Vasco la competencia de su gestién, se han

ido adaptando y evolucionando los sistemas e
infraestructuras a los estdndares del Gobierno
Vasco.

Asimismo, se ha lanzado en el 2022 la definicién
del Plan Director de Sistemas de Informacion de
la Gestion Penitenciaria, con una perspectiva

de desarrollo de 5 afios. Dicho plan englobara
las distintas lineas de trabajo y proyectos de
modernizacién que permitird proporcionar

el soporte tecnolégico necesario a las
necesidades de las nuevas politicas

penitencias de Euskadli.
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Evolucién SDDC
OnPremise

El objeto de este proyecto
de evolucion es el de
simplificacion el actual
modelo del SDDC en
cuanto a seguridad,
solucion de Disaster
Recovery.

Se habilitard una capa de
gestion multicloud.

Asi mismo, se facilitara la
convergencia a entornos de
cloud hibridos.

Implantacién
Repositorio
Almacenamiento de
Objetos

Construccién de una

nueva infraestructura de
almacenamiento consumida
por aplicaciones de forma
HTTPS/s3 APl con el objetivo
de adecuarse al ciclo de vida
de los datos, al creciente
volumen de los mismos y

los requisitos en términos
de DR, alta disponibilidad y
seguridad.

A

Despliegue de Tanzu
On-premise

Con el fin de disponer

una plataforma de

kubernetes integrada con la
infraestructura de Batera se

ha desplegado el producto
VMware Tanzu sobre
infraestructura nueva on-
premise albergada en VMware
Cloud Foundation (VCF).

Backup 0365

Se ha implementado de una
solucion de Backup para

el servicio de Office365 de
ELKARLAN basado tecnologia
Veeam.

Esta solucién nos permitira
realizar copias y recuperaciones
del correo electrénico como

de los ficheros albergados en
Sharepoint.




Renovacion LAN Centros Penitenciarios
(Araba y Bizkaia)

El 1 de octubre de 2021 se hizo efectivo el traspaso de la gestion de prisiones al
Gobierno Vasco.

Tras una revision previa del estado de la infraestructura y equipamiento de red de los

centros penitenciarios de Basauri y Zaballa, se decide acometer la renovacién de la red
LAN.

La renovacion LAN del Centro Penitenciario de Basauri contempla las siguientes tareas:

Renovacion completa de la electrénica de redes de datos y TPV, agrupandolas en una
Unica infraestructura de red que cuente con un equipamiento comun, con divisién de
red en capa légica.

Renovacién del cableado vertical de fibra éptica del centro.
Renovacién del cableado horizontal.

Renovacion de los armarios de comunicaciones del centro penitenciario que sean
necesarios para albergar la nueva electrénica.

La renovaciéon LAN del Centro Penitenciario de Zaballa consistira en:
Renovacion completa de la electrénica de redes de voz IP, datos y TPV, agrupandolas en
una Unica infraestructura de red fisica que cuente con un equipamiento de red comun,

con divisién de redes en la capa logica.

—o—
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Justizia - Renovacion LAN

La iniciativa incluye la relacion de suministros y
servicios necesarios para la renovacién de las
redes LAN de todos los Palacios de Justizia.

Ello incluye:

Renovacién de Electrdonica de red (switches)

Ejecucion de Cableado vertical y horizontal,
segun necesidad (fibra, UTP)

Instalacion WIFI en los Palacios principales
(San Martin, Albia-Barroeta, Atotxa, Aranzabal,
Buenos Aires) y retirada de WIFI actual de
Aranzabal.

Otros elementos pasivos, tipo armarios,
latiguillos, etc.

Solucion de Telemetria

Servicios profesionales: disefo, replanteos,
planificacion y coordinacién de actuaciones,
pruebas y puesta en marcha, estudios tedricos
de cobertura (caso WIFI), documentacién
correspondiente a cada fase de proyecto, y

jefatura de proyecto, en general.




Servicio Impresion en pago por uso

En la evolucion de los servicios corporativos
hacia BATERA, se va a realizar la transicion del
servicio de impresion.

Ademas de la transicion del servicio, se
considera un momento de oportunidad

para analizar tanto el modelo de provisiéon
como el consumo del servicio, realizando la
transformacién necesaria para adaptarlo a los
requerimientos actuales.

Se plantea una nueva directriz para sustituir el
modelo de servicio de téner, por el de impresién
en pago por uso.

Se trata de un servicio de provision de
equipamiento de impresién, de los servicios
asociados de mantenimiento de averias y
configuracion, asi como la provisiéon de todos los
componentes consumibles de manera que se
garantice que los usuarios tengan un entorno de
impresion, viable, gestionado y eficiente.

Alo largo del 2022 se han incorporado a este
servicio entidades como ETS, Justizia y EJIE.

Evolucién /
Transformacién
DWH Osakidetza

Osakidetza dispone en la
actualidad de una solucién
analitica basada en distintos
productos / plataformas, que
se encuentran en estado de
obsolescencia y al tratarse de
un sistema critico se requiere
evolucionar.

Por este motivo se ha
realizado distintos proyectos:

Migracion de OBIEE a OAS.

Evolucién ETL (ODI /
WarehouseBuilder).

Migracién de la BBDD

del DWH a Oracle 19c
albergada en ExaCC (en
modelo cloud at customer).

Incorporacién SOC Osakidetza

A lo largo de 2022 Osakidetza se ha incorporado
a los servicios de SIEM y EDR que forman parte
del conjunto de Servicios de Monitorizacion y
Respuesta de Seguridad Avanzada.

Esta incorporacién supone varias sustanciales:

Mayor nivel de seguridad en puestos y
servidores gracias a los agentes EDR,
combinando el antivirus tradicional junto con
herramientas de monitorizacién e inteligencia
artificial para ofrecer una respuesta répida y
eficiente ante los riesgos y las amenazas mas
complejas.

Mayor nivel de deteccién de incidentes de
seguridad gracias al SIEM, que permite la
recoleccion de eventos de seguridad de los
distintos dispositivos (servidores, firewalls,
identidad, etc), el procesamiento de dicha
informacion y la generacién de casos de uso
asociados con el fin de prevenir posibles
incidentes de seguridad.

Monitorizacién y Respuesta a eventos de
seguridad en 24x7 gracias al SOC, que

es el equipo encargado de recibir alertas,
filtrar, contextualizar y activar a los siguientes
niveles de equipos de seguridad en caso de
ciberincidentes.
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GESTION IT COMUNICACIONES PUESTO DE TRABAJO

N° de Puestos:
N° de edificios N° de extensiones
conectados telefénicas:
N° de Impresoras:
N° de Incidencias:
62.853 1410.809
N° de usuarios

v decambios: 14,882 5814 11.989 " o
Nt 1.995

N degenvidores 5,112
No de aplicaciones 3§00

N° de despliegues
de aplicaciones en
produccién:

N° de procesos batch
gestionados







Ejie como sociedad publica dependiente
al 100% del Gobierno Vasco, no tiene
objetivos relacionados con la obtencién
de beneficios, siendo su objetivo principal
en esta materia rentabilizar los ingresos
obtenidos logrando un equilibrio entre
ingresos y gastos.

Desde el ano 1998 Ejie cuenta con un
modelo financiero que esta orientado a la
autofinanciacién.

Ejie tiene obligacion de ser auditada
y de presentar presupuestos para su
aprobacién en el Parlamento Vasco.

2]
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1a5,sme| 171, 1M€

147,0m€¢| 171,8M€

Compras servicios informaticos 84,0M€ | 94,9M€
Gastos de personal 14,7M€| 15,3M€

Otros gastos de explotacion 41,5M€| 55,0M€
Amortizaciones  68M€| 6,4M€

Otros resultados -me| 0,2M€

14,0me | 13,8M€

Intangible (Licencias) 2,.9M€| 5,0M€
Equipos informaticos (Servidores) ~ 8.8mM€| 7,0M€
Resto Inmovilizado 2.3M€| 1,8M€

18,3me | 17,9M€

2021 2022



EJie

Eusko Jaudaritzaren =
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Sociedad Informaitica

del Gobiemo Vasco
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