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Elementos de la estrategia - = E]|e| ey

m Los elementos clave de la estrategia son:

Misién: Razoén de ser de la orgamzacuon

Vision: Imagen deseada de la organizacion tenlendo en cuenta a todos Ios grupos de Interes y la realidad
en la que esta inmersa

Valores: Conviccion de la organizacion en cuanto’ a preferlr cierto estado de cosas por encima de otros
Ejes estratégicos: Am bito de actuacion prioritario para la consecucion de los objetivos estratégicos

Grupos de interés: Todos aquellos grupos que se ven afectados-directa o indirectamente por el
desarrollo de |a actividad empresarial y, por lo'tanto, tam bién taenen la capacidad de afectar directa o
indirectamente su-desarroilo ‘

Mapa de procesos: Representamon de los procesos de Ia orgamzamon y sus interrelaciones,

~ organizados en base a sus caracteristicas como estratégicos, operativos o de soporte y que permlten el
- despliegue de los diferentes ejes estratégicos :

Objetlvos estratégicos: Reto que va a marcar la estrategia de la organlzamon a medio plazo

Modelo de negocio: Representamon de la oferta de valor de la organlzac:lon y de todos sus conceptos
relacionados :

L] Posterlormente' por cada eje estrateglco se detallan tam blen

Cuadro de mando estratégico: Conjunto de rndlcadores que. evidencian el grado de consecucion de Ios
objetivos estratéegicos- : ¢

- Anélisis DAFO: Metodologla de estud|0 de la situacion de un amb|to de Ia organlza0|on analizando sus
" caracteristicas internas (Deb|||dades y Fortalezas) Yy su situacion externa (Amenazas y Oporlunldades) en

una matriz cuadrada

Estrategias; Directrices a tener en cuenta a Ia hora de plamfcar las acciones requendas para aicanzar

un objetivo estratégico una vez realizado el analisis de los riesgos -
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MlSlon

"EJIEes el organo gestor tecnologlco del Goblerno Vasco que facilita
la digitalizacion de los servicios publicos, y garantiza la calidad,
,segurldad y continuidad de las techologias de la mformamon y la -

comumcamon que Ios soportan

Vision

Nuestro s;stema de ges’uon permitira desplegar los servicios TIC
- requeridos por el Sector Publico Vasco mediante un completo

catalogo de servicios y unos niveles de servicio avanzados, con un

‘equipo  profesional competente y saludable, manteniendo nuestro

compromiso con la sociedad y desplegando la innovacion en todos
los procesos y serwcuos de la orgamzamon :
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Valores - - SRy e Elueiwm«m'

= Respecto a las entidades cliente y las personas usuarias:

—Orientacién a clientes: la cercania y el compromiso con las entidades cliente-ha sido siempre una carac_l'erislica'de nuestra organizacion
_bien valorada: empalia, proactividad, capacidad de adaptacion, comunicacidn, confianza, saber estar, transparencia. ..

— Calidad: Entregar los resultados esperados en el tiempo v el plazo compromelldo y con las funcionalidades y niveles de servicio
acordados, garantizando la satisfaccion de las entidades clienfe y de las personas usuarias. J

. —Seqguridad: Garantizar a las entidades cliente la confidencialidad, integridad, disponibilidad, autenticidad y lrazahzlldad de Ia mformamon

albergada en nuestros sistemas, asi como la continuidad de los servicios TIC ante escenarios reales o potenciales de riesgo.

— Innovacién: Incrementar la aportacion de valor a las entidades cliente'y olros grupos de interés mediante la incorporacion de -
innovaciones adecuadas en los servicios que se les presta y los procesos que lo sopo’rlan ya'sean fruto del aprendizaje interno o externo.

\f = Respecto a las personas que componen la organizacion:

— Compromiso: Empeno personal y nrganlzatwo en alcanzar los resultados acordados con los grupos de interés, respetando con
profesionalidad los marcos establecidos y S|end0 a la vez flexibles ante los cambios. que siempre afectan al desarrollo de la actividad.

—Identidad: Reconocimiento de la historia, el valor de la memoria y la experiencia acumulada, y orgullo de pertenencia a una orgamzacson
que, con una identidad propla presta un servicio a.la somedad como punta de lanza lecnologlca del sector publico vasco.

* —Ilgualdad: Promaver la |gua|dad de trato de las personas, de manera que ante situaciones iguales se otorgue el mismo trato y en
situaciones desiguales, se favorezca un trato distinto. En cuanto a la igualdad entre mujeres y hombres, destacar la |nc|usmn del enfoque
de género, el uso no sexista del lenguaje, y la paIlECIpHCIOI’I de las mujeres en el sector TIC.

-Trahajo en equipo Implicacién; organizacion, respeto y solidaridad entre companeros para lograr como equipo mejores resullados que
los que potiriamos-alcanzar cada uno por nuestro lado. .

&-

= Respecto al entorno social: S e : : Sodaih

— Euskera: Facilitar el uso del euskera en las relaciones internas y externas facilitando a todos los grupos de |n[eres la oporlumdad de
utilizar el idioma que deseen. it e

— Colaboracion: Establecer ambitos formales de colaboracion con entidades del entorno.con las que podamos compartlr valores y aunar

. esfuerzos para aportar mayor valor a niestros grupos de interés.

— Sostenibilidad: Promocionar y contribuir activamente en la proteccién del entorno reducmndo el impacto ambiental de nueslra aclividad y
asegurando el consumo racional de los- servicios, y apoyando a‘nuestro entorno social en consonancia a nuestras capacidades y valores:

—Transparencia: Garanhzar que ‘toda la informacién y comunicacion relativa al desempeno de la actividad de la organrzacmn ademas de
ser conforme a la normativa aplicable, sea facilmente accesible y facil de enlender



