GRUPOS DE

INTERES

a FUENTES DE
QUIENES " RESPONSABLE PERIORICIDAD NECESIDADES ACTUALES ALIANZAS
INFORMACION
DESMA (Vicec + DAG, DCA, DP) - Cliente Gestién con los ¢érganos de Gobierno que * ok ok ok
asegure su satisfaccion
DS (D Salud Pdblica y Adicciones) - Cliente Reuniones Viceconsejeria Patronato: Min 2/afio
R. Interdepartamentales N . PE, PG, imi p
. Gerencia R. Vicecons: Mensual
AZTI, Neiker, HAZI Correos electrénicos Enc. Satisf.: Bienal * % %
Contacto directo-visitas Informar de resultados para poder tomar
Kontsumobide Encuestas satisfaccion decisiones en el ambito de la seguridad *
Hacienda alimentaria.
ADMINISTRACION: - »
Gobierno Vasco: Vicec + DAG, DCA, DP Administracién: % % %
DDFF: Dptos. Agricultura y Ganaderia Estar al dia en novedades de su competencia (DDFF)
Ayuntamientos: B, VI, SS, EUDEL Dinamizacion, coordinacion, datos...
Cadena alimentaria:
Estar al dia en los requisitos legales que deb
cumplir y en temas relacionados con la
Seguridad y Sostenibilidad Alimentaria * x %
CADENA ALIMENTARIA: Reuniones proyecto, Grupos de * f:entros ytecnolt&u icos: estar informados de
Agentes Cluster  Ali ion, Asociaciones, Trabajo, Grupos Focales. sicos: % %k %k %k

Sindicatos, CCGG, ADRs, OCAs
Operadores de la cadena alimentaria:

CLIENTES

productores/as

Correos electronicos y llamadas

telefonicas, videollamadas.

Personal técnico
(Responsables de Proceso
y de proyectos).

Continua
ESC: Bienal

resultados de proyectos de investigacion en
Seguridad Alimentaria y Sostenibilidad y de
convocatorias de investigacion a las que se

UPV/EHU, LEARTIKER,

COLABORADORES

PERSONAS

primarios/:s, dindl,:triz alimentaria, industrias de piensos, Visitas pueden presentar. EROSKI. CLUSTER
restauracion, distribucion ESC L d 4
Centros tecnolégicos: Universidades, centros de investigacion... Wmneral sobre Seguridad INGURUGELA,
i : : AUSOLAN, AIARALDE
y Sostenibilidad Alimentaria y las pautas
bésicas de consumo seguro y saludable.
PERSONAS CONSUMIDORAS:
- Asociaciones de consumidores/as
- Personas usuarias Web y RRSS
- KONTSUMOBIDE
COMITE CIENTIFICO / EXPERTOS / INVESTIGADORES-AS * cc
PARTICIPANTES EN GRUPOS DE TRABAJO: AZTI, NEIKER, HAZI, % *k
KONTSUMOBIDE, |HOBE, EUSKALIT, EMAKUNDE, SPRI...
PLATAFORMA DESPILFARRO ALIMENTARIO IHOBE, KATILU
Colaboracién bidireccional de tal manera que
Correos electronicos y llamadas redunde en la mejora del desarrollo de lo
telefénicas, skype. Personal técnico proyectos que cada agente lidera.
NODOS RESONANTES: medios de comunicacion, revistas Grupos de Trabajo (Responsables de Proceso Cuando prmceda
ializadas, revistas de di i Visitas y de proyectos). ESC: Bienal Compartir informacién en temas de seguridad
ESC y ibili li ia en b i
mutuo. Benchmarking.
Administraciones Europa y Estado: CE, Ministerios, CCAA
[o] izaci imil Agencias de SA (EFSA, FSA, AECOSAN,
ACSA...) y Entidades relacionadas con la Seguridad Alimentaria
(INTIA, IATA, Colegios profesionales...)
© Sentirse capacitado y crecer en Ia
organizacion
Contacto directo, correo electronico, *+ Buen clima laboral
. N - N ! N Continuo s Equilibrio entre la vida personal vy
Personas de Elika reuniones Equipos, reuniones lunes y Gerencia £5P: Anual profesional
ESP. * Reconocimiento y retribucion acorde al
trabajo realizado
Proveedores significativos: IFH, Veiss, Euskalgintza, Vadillo, o L . . *
Anuska Graphic Licitaciones, correos electrénicos, Recibir y colaborar en las ofertas sobre bienes (IFH)

Otros Proveedores

llamadas telefénicas, reuniones

proveedores.
ESProv

Administracion

Cuando proceda

o servicios del interés de ELIKA
idad de buena i0
rentabilidad y fidelidad.

Encuestas Sociedad

Gerencia

Cada RE

Compromiso social de ELIKA para la mejora de
la sociedad en general




