Euskal Autonomia Erkidegoko Sektore Publikoaren Urteko Kontuak
Cuentas Anuales del Sector Publico de la Comunidad Auténoma de Euskadi

’ivqp Administrazio Publikoaren Euskal Institutua
Ee Instituto Vasco de Administracién Publica-IVAP

PROGRAMA

1216 ADMINISTRAZIO PUBLIKOETAKO LANGILEAK

AUKERATU ETA PRESTATU

ARDURADUNA
43 IVAP

ADMINISTRAZIO PUBLIKOAREN EUSKAL
INSTITUTUKO ZUZENDARIA

HELBURUA

1. EMANDAKO ZERBITZUEN KALITATEA ETA GAMA
HOBETZEA

2. ERAKUNDEAREN KUDEAKETA HOBETZEA
3. AZPIEGITURA TEKNOLOGIKOAK KUDEATZEA

4. ADMINISTRAZIOARI ETA ZUZENBIDE PUBLIKOARI
BURUZKO IRAKASLE-LANAK EGIN ETA ELKAR
EZAGUTZEKO ETA SAKONTZEKO TOPAGUNEAK
BULTZATZEA; EUSKAL AUTONOMIA ERKIDEGOKO
BEREZITASUNEI GARRANTZI BEREZIA EMANGO ZAIE

5. ZUZENBIDE PUBLIKOAREN ETA ADMINISTRAZIO-
ZIENTZIAREN BERRI EMAN

6. ADMINISTRAZIOAREN ETA ZUZENBIDE
PUBLIKOAREN INGURUKO IKERKUNTZA BULTZATU,
LANGILEEN KUDEAKETA INTEGRALA AZTERTZEARI
GARRANTZI| BEREZIA EMANDA

7. EUSKAL AUTONOMIA
ADMINISTRAZIOEN JARDUNA HOBETU

8. FUNTZIONARIOEN, PROFESIONALEN ETA
GRADUATU-ONDOKOEN PRESTAKUNTZA, HIRIGINTZA,
LURRALDE-ANTOLAMENDU ETA INGURUMENAREN
ARLOETAN

9. HIRIGINTZA, LURRALDE-ANTOLAMENDU ETA
INGURUMENAREN BERRI ZABALTZEA

10. EAE-KO ADMINISTRAZIO PUBLIKORAKO LANGILEAK
HAUTATZEA

11. EAE-KO ADMINISTRAZIO PUBLIKOKO LANGILEEI
ZUZENDUTAKO PRESTAKUNTZA

ERKIDEGOKO

12. EAE-KO ADMINISTRAZIO PUBLIKOETAKO
LANGILEEN ENPLEGURAKO PRESTAKUNTZA

2024

PROGRAMA

1216 SELECCION Y FORMACION DEL PERSONAL

DE ADMINISTRACIONES PUBLICAS

RESPONSABLE
43 IVAP

DIRECTORA DEL INSTITUTO VASCO DE
ADMINISTRACION PUBLICA

OBJETIVO

1. MEJORA DE LA CALIDAD Y DE LA GAMA DE LOS
SERVICIOS PRESTADOS

2. MEJORA DE LA GESTION DEL INSTITUTO

3. GESTION DE LAS INFRAESTRUCTURAS
TECNOLOGICAS

4. DOCENCIA Y FOMENTO DE FOROS DE ENCUENTRO
Y PROFUNDIZACION EN RELACION A LA
ADMINISTRACION Y EL DERECHO PUBLICO, CON
ESPECIAL INCIDENCIA EN LAS PARTICULARIDADES DE
LA C.AP.V.

5. DIFUSION DEL DERECHO PUBLICO Y DE LA CIENCIA
DE LA ADMINISTRACION

6. FOMENTO DE LA INVESTIGACION EN
ADMINISTRACION 'Y DERECHO PUBLICO, CON
ESPECIAL INCIDENCIA EN EL ESTUDIO DE LA GESTION
INTEGRAL DE RECURSOS HUMANOS

7. MEJORA DEL FUNCIONAMIENTO DE LAS DISTINTAS
ADMINISTRACIONES DE LA C.A.P.V.

8. FORMACION, EN MATERIA URBANISTICA, DE
ORDENACION DEL TERRITORIO Y MEDIO AMBIENTAL
DE PERSONAL FUNCIONARIO, PROFESIONALES Y
POSTGRADUADOS/AS

9. DIFUSION DEL URBANISMO, LA ORDENACION DEL
TERRITORIO Y EL MEDIO AMBIENTE

10. SELECCIQN - DE PERSONAL
ADMINISTRACION PUBLICA EN LA C.AP.V.

11. FORMACION DESTINADA AL PERSONAL QUE
PRESTA SUS SERVICIOS EN LA ADMINISTRACION
PUBLICA DE LA C.AP.V.

12. FORMACION PARA EL EMPLEO DE PERSONAL DE
LAS ADMINISTRACIONES PUBLICAS VASCAS

PARA LA
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BETETZE MAILA

1. EMANDAKO ZERBITZUEN KALITATEA ETA GAMA
HOBETZEA

IVAPek hainbat zerbitzutan bezero zuzenak diren pertsonen
gogobetetasuna neurtzen du. Prestakuntzari dagokionez,
inkestak egiten ditu berariazko hizkuntza-prestakuntzaren,
prestakuntza orokorraren eta Lurralde eta Hiri Ikasketetako
Euskal Eskolan ematen denaren arloetan. Gainera, inkestak
egiten zaizkie Elebi, Dudanet, Administrazioa euskaraz,
Dokumentazio  Zentroa eta Idazlagun  programen
erabiltzaileei, bai eta hizkuntza-eskakizunen deialdi
arruntetan parte hartzen dutenei ere.

2. ERAKUNDEAREN KUDEAKETA HOBETZEA

2024an, IVAPek 2021-2024 Plan Estrategikoa ebaluatu du,
2025-2028 Plan  Estrategikoa  egiteko  prozesuan
beharrezkoa den hausnarketarako abiapuntua.

Urtero bezala, IVAPek Jardueren Oroitza argitaratu du,
erakunde publikoaren gardentasunaren adibide. Web-orrian
eskuragarri dago.

Kudeaketa aurreratuarekiko konpromisoak bi urtean behin
zerbitzu-kartak ebaluatzea eskatzen du. Azken ekitaldian,
arrakastaz gainditu da 1ZO Iltzulpen Zerbitzuaren eta
Hizkuntza Eskakizunak Ebaluatzeko Arloaren gutunen
kanpo-ebaluazioa.

IVAPeko pertsonentzako praktika onak egiten jarraitu dugu
(adibidez, Canva diseinu grafikoko webgunea eta webeko
edukiak eguneratzea).

Barne-mailan ere, sare sozialen kudeaketari eta ongietorri-
protokoloari buruzko hausnarketa egin da eta, ondoren,
egokitu egin da. Era berean, Intralvap aztertu da, eta, horren
ondorioz, iradokizunen postontzi bat jarri da martxan, eta
edukien antolaketa berri bat proposatu da.

Solaskideen erregistroa sortzea eta inplementatzea
erregistroaren edukiari eta funtzionaltasunari buruzko
hausnarketa baten emaitza izan da.

Bidegin aplikazioa jarri da abian, Institutuaren zerbitzuen eta
proiektuen barne-kudeaketa eta jarraipena egiteko.

Kanpoko jardueretan
Erakundearen jarduerarekin
foroetan parte hartu da.

parte  hartzeari  dagokionez,
lotutako enplegu publikoko

3. AZPIEGITURA TEKNOLOGIKOAK KUDEATZEA

IVAPeko ekipamendu informatiko guztiak mantendu edo
eguneratu ditugu.

IVAPeko 20 aplikazioak mantendu eta eguneratu ditugu.
Beharrezko eguneraketa tekniko eta teknologikoak egin
ditugu, eta funtzionalitate berri batzuk ere sartu ditugu,
kudeaketa-premiei erantzutearren.

2024

GRADO DE CUMPLIMIENTO

1. MEJORA DE LA CALIDAD Y DE LA GAMA DE LOS
SERVICIOS PRESTADOS

El IVAP mide la satisfaccion de las personas que son cliente
directo en varios servicios. En lo relacionado con la
formacioén, realiza encuestas en las areas de formacion
lingliistica especifica, en la de formacién general y sobre la
que se imparta en la Escuela Vasca en Estudios
Territoriales y Urbanos. Ademas, se dirigen encuestas a
personas usuarias de los programas Elebi, Dudanet,
Administrazioa euskaraz, Centro de documentacion,
Idazlagun, asi como a las personas participantes en las
convocatorias ordinarias de perfiles lingliisticos.

2. MEJORA DE LA GESTION DEL INSTITUTO

En 2024, el IVAP ha evaluado el Plan Estratégico 2021-
2024, punto de partida para la reflexion necesaria en el
proceso de elaboracion del Plan Estratégico 2025-2028.

Un afio mas, el IVAP ha publicado la Memoria de Actividad,
ejemplo de transparencia del organismo publico. La
publicacién esta disponible en la pagina web.

El compromiso con la gestion avanzada exige la evaluacion,
cada dos anos, de las cartas de servicios. En el dltimo
ejercicio, se ha superado con éxito la evaluacion externa de
las cartas del Servicio de Traduccion 1ZO y del area de
Evaluacion de perfiles lingliisticos.

Se ha continuado con la realizacién de buenas practicas
para las personas del IVAP (por ejemplo, la web de disefio
grafico Canvas y la actualizacién de contenidos en la web).

También a nivel interno, se ha realizado una reflexién y
posterior adaptaciéon de la gestion de las redes sociales y
del protocolo de bienvenida. Igualmente, se ha analizado la
Intralvap y, como consecuencia, se ha puesto en marcha un
buzén de sugerencias y se ha propuesto una nueva
organizacion de los contenidos.

La creacién e implementacion del registro de interlocutores
ha sido fruto de una reflexibn sobre su contenido y
funcionalidad.

Se ha puesto en marcha la aplicacion Bidegin para la
gestion y seguimiento internos de los servicios y proyectos
del Instituto.

En cuanto a la participacion en actividades externas, se ha
participado en foros de empleo publico y relacionados con la
actividad del Instituto.

3. GESTION DE LAS
TECNOLOGICAS

Todos los equipos informaticos del IVAP se han mantenido
y/o actualizado.

INFRAESTRUCTURAS

Se han mantenido y actualizado las 20 aplicaciones del
IVAP, con las actualizaciones técnicas y tecnoldgicas
necesarias, ademas de incorporar nuevas funcionalidades
para satisfacer las necesidades de gestion.
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Polizia eta Larrialdietako Euskal Akademiaren, eta Eusko
Legebiltzarraren esku jarri da hautaketa-prozesuak
kudeatzeko aplikazioa, eta euskarri informatiko guztia eman
zaie.

Hobekuntzak eta egokitzapenak egin dira Enplegu
Publikoaren Eskaintzak kudeatzeko aplikaziorako,
eskainitako lanpostuak batera hautatzeko hautagaiaren
moduluan. Epaimahaiaren moduluan funtzionalitate berriak

sartu dira.

Adimen artifizialean oinarritutako sistema hobetu da,
ltzulpen Zerbitzu Ofizialaren itzulpen-memoriak anonimo
bihurtzeko eta Open Data Euskadiren bidez gizartearen
esku jartzeko.

Aplikazio bat garatu da, IVAPen pilotu bat egiteko, langileek
lanpostuen zereginei eta funtzioei buruz duten ezagutza
transmititzeko.

EUSKALTERMen  kudeaketa-aplikazioan  hobekuntzak
garatu dira, sisteman termino berriak sartzeari dagokionez.

4. ADMINISTRAZIOARI ETA ZUZENBIDE PUBLIKOARI
BURUZKO IRAKASLE-LANAK EGIN ETA ELKAR
EZAGUTZEKO ETA SAKONTZEKO TOPAGUNEAK
BULTZATZEA; EUSKAL AUTONOMIA ERKIDEGOKO
BEREZITASUNEI GARRANTZI BEREZIA EMANGO ZAIE

Zenbait jardunaldi eta mintegi antolatu dira. Haietan,
oraintsuko lege-proiektuen xede diren gaiak aztertu dira
bereziki, baina bai eta beste eremu batzuk ere, esaterako,
toki-administrazioa, funtzio publikoa, edo gure antolamendu
juridiko-politikoaren berezitasunak. Ekitaldi horiek guztiak
Herri Arduralaritzaren Euskal Erakundeak antolatu ditu,
batzuk bakarka eta beste batzuk, aldiz, izaera zientifikoko
beste erakunde batzuekin lankidetzan.

Hauek dira 2024an antolatutako jardunaldiak:

- “Europar Batasuneko Zuzenbidea ezarizea eta haren
kontrol judiziala”.

- “Europar Batasuneko Oinarrizko Eskubideen Gutuna
legegileek aplikatzea: Europako printzipioak eta balioak
kolokan”.

- “Demokrazia eta zuzenbide-estatua indartzea adimen
artifizialaren bidez”.

5. ZUZENBIDE PUBLIKOAREN ETA ADMINISTRAZIO-
ZIENTZIAREN BERRI EMAN

Herri Arduralaritzazko Euskal Aldizkarien hiru hilez behingo
aleak argitaratu dira, baita Pertsonak eta Antolakunde
Publikoak Kudeatzeko Euskal Aldizkaria ere. Orobat,
zuzenbide publikoaren eta administrazio-zientziaren arloko
zenbait argitalpen kaleratu dira; batez ere arlo hauetakoak:
hizkuntza-normalkuntza, administrazio-hizkera, Europako
erakundeak, ingurumena, zuzenbide konstituzionala,
zuzenbide autonomikoa...

2024

Se ha puesto a disposicion de la Academia Vasca de Policia
y Emergencias y el Parlamento Vasco, la aplicaciéon de
gestion de procesos selectivos para la realizacion de los
mismos, dando todo el soporte informatico.

Se han realizado mejoras y adaptaciones para la aplicacion
de gestion de Ofertas de Empleo Publico, en médulo de la
persona candidata para la eleccién conjunta de puestos
ofertados. En el médulo de tribunal, se han incorporado
nuevas funcionalidades.

Se ha mejorado el sistema, basado en inteligencia artificial,
para anonimizar las memorias de traduccién del Servicio
Oficial de Traduccién y ponerlas a disposicién de la
sociedad a través de Open Data Euskadl.

Se ha desarrollado una aplicacion, para la realizacién de un
piloto en el IVAP, para la trasmision del conocimiento de las
personas trabajadoras en relacibn con las tareas y
funciones de los puestos de trabajo.

Se han desarrollado las mejoras en la aplicacion de gestion
de EUSKALTERM, en cuanto a la introduccién de nuevos
términos en el sistema.

4. DOCENCIA 'Y FOMENTO DE FOROS DE ENCUENTRO
Y PROFUNDIZACION EN  RELACION A LA
ADMINISTRACION Y EL DERECHO PUBLICO, CON
ESPECIAL INCIDENCIA EN LAS PARTICULARIDADES DE
LA C.AP.V.

Se han desarrollado varias jornadas y seminarios,
incidiendo especialmente en las materias objeto de
proyectos legislativos recientes, y otros ambitos, tales como
Administracién Local, funcién publica, o, particularidades de
nuestra  configuracién  juridico-politica,  todos ellos
organizados por el propio Instituto Vasco de Administracion
Publica, o por el propio Instituto en colaboracién con otras
entidades de caracter cientifico.

Estas son las jornadas desarrolladas en 2024:

- “La implementacién del Derecho de la Unién Europea y su
control judicial”.

- “La aplicacién de la Carta de Derechos Fundamentales de
la Unién Europea por los legislativos: principios y valores
europeos en jaque”.

- “Fortalecimiento de la democracia y estado de derecho a
través de la inteligencia artificial”.

5. DIFUSION DEL DERECHO PUBLICO Y DE LA CIENCIA
DE LA ADMINISTRACION

Se han editado los nuevos numeros trimestrales de la
Revista Vasca de Administracion Publica, asi como la
Revista Vasca de Gestion de Personas y Organizaciones
Publicas. Asimismo, se han editado diversas publicaciones
del ambito del Derecho Publico y la Ciencia de la
Administracién, especialmente referidas a normalizacion
linglistica, lenguaje administrativo, Instituciones Europeas,
medio  ambiente, derecho  constitucional, derecho
autonémico...
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2024an argitaratutako liburuak ondoko hauek dira:

- Mikel Aranburu Urtasun: Convenio/Concierto. El sistema
financiero y tributario de las haciendas forales.

- Hainbat egile (Zuzendariak: Ricardo Alonso Garcia eta
Juan Ignacio Ugartemendia Eceizabarrena): El juez nacional
y los derechos fundamentales europeos.

- Hainbat egile (Koordinatzaileak: Armin Von Bogdandy,
Juan Ignacio Ugartemendia Eceizabarrena, Giuseppe
Martinico eta  Mariela  Morales  Antoniazzi): lus
Constitutionale Commune e interpretacion conforme.

- Hainbat egile (Zuzendaria: Juan Madariaga Orbea): Notitia
Vasconiae. Baskoniako historialarien, legelarien eta
pentsalari politikoen hiztegia. Ill. liburukia 1876-1936.

- Alazne Irigoien Dominguez: Interseccionalidad y anti-
estereotipacion como recursos de un derecho
antidiscriminatorio. Especial referencia al ambito de la
CAPV.

- Fortun Garcia De Ercilla (y de Arteaga). (Edizioa eta
Aurretiko azterlana: Mikel Mancisidor): De Pactis.

- IVAP: Memoria de actividad 2023 / Jardueren oroitza 2023.

6. ADMINISTRAZIOAREN ETA ZUZENBIDE
PUBLIKOAREN INGURUKO IKERKUNTZA BULTZATU,
LANGILEEN KUDEAKETA INTEGRALA AZTERTZEARI
GARRANTZI| BEREZIA EMANDA

Administrazio Publikoaren, Zuzenbide Publikoaren edo
Administrazio Zientziaren inguruko azterketak eta ikerketak
egiteko 2023-2024 ikasturteko bi laguntzen deialdia egin da.
Horri esker, hainbat jatorritako ikertzaile eta profesionalek
aukera izan dute Administrazio Publikoaren, Zuzenbide
Publikoaren edo Administrazio Zientziaren arloaren barruan
interesatzen zaizkien eta gaurkotasun zientifikokoak diren
gaiak jorratzeko; laguntzen epea amaitutakoan aurkeztutako
lanean gauzatu dira ikerketa horiek.

Deialdia hutsik geratu zen.

2024-2025 ikasturtean, Administrazio Publikoaren,
Zuzenbide Publikoaren edo Administrazio Zientziaren
inguruko azterketak eta ikerketak egiteko bi laguntza
emateko deialdia egin da. Deialdia hutsik geratu da.

“Jesls M? Leizaola - 2024” sarirako deia egin da; sariaren
helburua da ikertzaileek edo ikertalde espezializatuek beren
ikerlanak askatasun osoz azter ditzaten bultzatzea eta
ikerlan horiek ezagutaraztea. lkerlan horien xedea izan
behar da euskal autonomia eta/edo XXI. mendeko politika
publikoen garapenean eragina duten erronkei aurre egiteko
gobernantza publikoa.

Saria Sofia Arana Landin andreak aurkeztutako “El
Concierto Econémico como palanca de cambio para la
transicion a la economia circular y la bioeconomia en
Euskadi” lanari eta Mikel Larrinaga Ortiz jaunak
aurkeztutako “El socorro de los infelices. El impacto de las
reformas asistenciales en Gipuzcoa (1750-1850)" lanari ex
aequo eman zaie.

Sariaren accesita hutsik geratu da.

2024

Los libros publicados en 2024 son los siguientes:

- Mikel Aranburu Urtasun: Convenio/Concierto. El sistema
financiero y tributario de las haciendas forales.

- AA.VV. (Directores: Ricardo Alonso Garcia y Juan Ignacio
Ugartemendia Eceizabarrena): El juez nacional y los
derechos fundamentales europeos.

- AA.VV. (Coordinadores: Armin Von Bogdandy, Juan
Ignacio Ugartemendia Eceizabarrena, Giuseppe Martinico y
Mariela Morales Antoniazzi): lus Constitutionale Commune e
interpretacion conforme.

- AA.VV. (Zuzendaria: Juan Madariaga Orbea): Notitia
Vasconiae. Baskoniako historialarien, legelarien eta
pentsalari politikoen hiztegia. Ill. liburukia 1876-1936.

- Alazne lIrigoien Dominguez: Interseccionalidad y anti-
estereotipacion como  recursos de un  derecho
antidiscriminatorio. Especial referencia al ambito de la
CAPV.

- Fortun Garcia De Ercilla (y de Arteaga). (Edicién y Estudio
Preliminar: Mikel Mancisidor): De Pactis.

- IVAP: Memoria de actividad 2023 / Jardueren oroitza 2023.

6. FOMENTO DE LA INVESTIGACION ~ EN
ADMINISTRACION Y DERECHO PUBLICO, CON
ESPECIAL INCIDENCIA EN EL ESTUDIO DE LA GESTION
INTEGRAL DE RECURSOS HUMANOS

Durante el curso 2023-2024 se han convocado dos ayudas
para la realizacion de estudios e investigacion sobre la
Administracion Publica, el Derecho Publico o la Ciencia de
la Administracion; posibilitando el que investigadores y
profesionales de distintas procedencias se ocupen de temas
de interés y actualidad cientifica en el ambito de la
Administracién Publica, el Derecho Publico o la Ciencia de
la Administracion y el que se logre la materializacion de
tales investigaciones en la presentacion de un trabajo final.

La convocatoria quedd desierta.

Durante el curso 2024-2025 se han convocado dos ayudas
para la realizacion de estudios e investigaciones sobre la
Administracion Publica el Derecho Publico o la Ciencia de la
Administracion. La convocatoria ha quedado desierta.

Se ha convocado el Premio “Jestus M? de Leizaola™2024
para posibilitar el propésito de estimular y dar a conocer los
esfuerzos de investigadores o equipos cualificados que, con
absoluta libertad de enfoque, encaucen sus estudios hacia
temas cuyo objeto se refiera a la autonomia vasca y/o a la
gobernanza publica ante los retos que incidan en el
desarrollo de las politicas publicas del siglo XXI.

El premio ha sido concedido ex aequo a DoAa Sofia Arana
Landin por su trabajo titulado “El Concierto Econémico
como palanca de cambio para la transicién a la economia
circular y la bioeconomia en Euskadi” y a Don Mikel
Larrinaga Ortiz por su trabajo titulado “El socorro de los
infelices. El impacto de las reformas asistenciales en
Giptzcoa (1750-1850)".

El accésit del premio ha sido declarado desierto.
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7. EUSKAL AUTONOMIA
ADMINISTRAZIOEN JARDUNA HOBETU

ERKIDEGOKO

Maila eta lurralde historiko guztietako administrazioek
egindako aholkularitza-eskariei erantzuteko, hainbat txosten
idatzi dira, eta telefono bidezko kontsulta asko erantzun dira.
Eskariak, orokorrean, ondokoei buruzkoak izan dira:
administrazio-antolamenduari buruzko gaiak eta herri-
administrazioaren jarduna, hizkuntza-normalkuntza, funtzio
publikoa, zerbitzu publikoen kudeaketa, ondasun publikoak
eta administrazioaren kontratazioa.

8. FUNTZIONARIOEN, PROFESIONALEN ETA
GRADUATU-ONDOKOEN PRESTAKUNTZA, HIRIGINTZA,
LURRALDE-ANTOLAMENDU ETA INGURUMENAREN
ARLOETAN

“Urbanismo y Estudios Territoriales” modulu bidezko
ikastaroa antolatu da, ikasturteari dagokiona eta 700
ikastordukoa horrela osatua: 6 modulu, eta Hirigintzako goi-
mailako ikastaroa eta 300 orduko aukerako praktikak. Sei
eskola-moduluak gainditu eta  “Hirigintzako goi-mailako
ikastaroa” egin ondoren, “Hirigintzako Diploma” ematen da.

2023-2024 ikasturtean modulu bidezko “XLIX (49) Curso de
Urbanismo y Estudios Territoriales” izeneko prestakuntza-
ekintza egin da: guztira, 189 ikasle matrikulatu dira modulu
guztietan eta 17 Hirigintzako diploma eman dira.

Lau ikasle izan dute ikastaroa egiteko matrikularen
ordainketaren salbuespena.

(2023-24) XLIX ikastaro honen barruan, 2024an 730 orduko
prestakuntza ekintza modularrak egin dira, 102 matrikulekin:
350 ordu Bilbon, 59 matrikulekin eta 390 ordu Donostian, 43
matrikulekin. Lau modulu izan dira, III,I1V,V eta VI.

2024-2025 ikasturtean, “L (50) Curso de Estudios
Territoriales y Urbanos” (2024-2025), 700 ikastordu, egiten
ari da. 2024an 350 orduko prestakuntza ekintza modularrak
egin dira, lehenengo hiru moduluak, 71 matrikulekin.

2024an prestakuntza ekintza modularren
1.090 ordu.

2024an prestakuntza ekintza modularren matrikulak guztira:
173.

orduak guztira:

Erakunde edo enpresetako praktikaldia antolatu eta garatu
da -420ordu- Hirigintzako XLIX. (49). Ikastaroetako
lkasleentzat (2023-2024). Praktikak bi ikasleri esleitu
zaizkie. Praktikak honako udal hauetan izan dira: Santurtzi
eta Amezketa.

2024an, 11 prestakuntza-jarduera espezilizatu antolatu,
kudeatu eta garatu dira, hirigintzan, etxebizitza edo
ingurumenanari buruzkoak. Prestakuntza-jarduera hauek

enplegatu publikoentzat eta profesionalentzat izan dira.
Guztira, 208 matrikula eta 209 ordu.

2024

7. MEJORA DEL FUNCIONAMIENTO DE LAS DISTINTAS
ADMINISTRACIONES DE LA C.A.P.V.

Se han elaborado diversos informes escritos, y atendido
numerosas consultas telefénicas, en respuesta a solicitudes
de asesoramiento de las Administraciones de los distintos
niveles y Territorios Histéricos, en relacién,
fundamentalmente, con las materias de organizacion
administrativa y funcionamiento de Ila Administracion
Publica, normalizacién lingliistica, funcién publica, gestion
de servicios publicos, bienes publicos y contratacion
administrativa.

8. FORMACION, EN MATERIA URBANISTICA, DE
ORDENACION DEL TERRITORIO Y MEDIO AMBIENTAL
DE PERSONAL FUNCIONARIO, PROFESIONALES Y
POSTGRADUADOS/AS

Se ha organizado el curso modular “Curso de Urbanismo y
Estudios Territoriales” de 700 horas, que se corresponde
con un curso escolar, y esta formado por 6 modulos,
practicas optativas (300 horas) y la realizacién del Curso
Superior de Urbanismo. Tras la superacién de los seis
modulos lectivos y el “Curso Superior de Urbanismo” se
otorga el “Diploma en Urbanismo”.

Durante el curso 2023-2024 ha finalizado el “XLIX (49)
Curso de Urbanismo y Estudios Territoriales” (2023-2024).
El citado curso ha tenido 189 matriculas a lo largo de los
seis médulos y se han otorgado 17 diplomas en Urbanismo.

Se ha concedido la exencién del pago de matricula para
realizar el curso a cuatro personas.

Dentro de este curso XLIX (2023-24), en el afio 2024 se han
realizado 730 horas de actividades formativas modulares
con 102 matriculas: 350 horas en Bilbao con 59 matriculas y
390 horas en Donostia-San Sebastian con 43 matriculas. Se
corresponden a los moédulos II1IV,V y VI.

Durante el curso 2024-2025 se ha convocado y se esta
realizando el “L (50) Curso de Estudios Territoriales y
Urbanos” (2024-2025) de 700 horas de duracién. Durante
2024 se han realizado 350 horas de actividades formativas
modulares, los tres primeros médulos, con 71 matriculas.

Total horas de actividades formativas modulares en el 2024:
1.090 horas.

Total numero de matriculas en las actividades formativas
modulares del 2024: 173.

Se han organizado y desarrollado las practicas en
instituciones y/o empresas con una duracion de 420 horas
para el alumnado del XLIX (49) Curso de Urbanismo (2023-
2024). Las practicas optativas se han adjudicado a 2
personas. Las practicas se han realizado en los
ayuntamientos de Santurtzi y Amezketa.

Se han organizacién, gestionado y desarrollado durante
2024 11 actividades formativas especializadas sobre
urbanismo, vivienda o medio ambiente para empleados y
empleadas publicas y profesionales con un total de 208
matriculas y 209 horas.
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Hirigintza ikastaroaren eta geoEuskadi bisorearen erabilera
ikastaroaren bina edizio antolatu, kudeatu eta garatu egin
dira euskaraz.

2024an zehar ikasle kopurua, guztira, 381 izan da, horietako
%61 emakume (lkastaro modularretan %62 eta
prestakuntza-jarduera espezializatuetan %59).

Prestakuntza-jarduera guztietan fakturak egiteko tramitazio
elektronikoa ezarri da.

Aurrez-aurreko prestakuntza jarduera batzuetan Zoom
plataforma erabili da jarduerak kudeatzeko tresna berri gisa.

Izandako matrikula guztien %99,7 aprobetxamendu-ziurtagiri
eman dira, helburuak noraino bete diren zehaztuta daukaten
ikastaro eta jardueretan. lkastaro modularretan %99,4 eta
prestakuntza-jarduera espezializatuetan %100.

9. HIRIGINTZA, LURRALDE-ANTOLAMENDU ETA
INGURUMENAREN BERRI ZABALTZEA

Araudi berria zabaltzeko ikastaro eta jardunaldiak antolatu
dira.

Lurralde Plangintza, Etxebizitza eta Garraio Sailak
argitaratutako liburuen difusioa eta banaketa egin da.
Prestakuntza-jarduera guztietan IVAPeko

Liburutegia/Dokumentazio-gunea aurkeztu egin da, bai eta
haren hirigintzan eta ingurumenean espezializatutako
zerbitzu eta produktuak ere, eta aldiro prestatzen den
Hirigintza eta Ingurumenari buruzko Buletina ere.

Liburutegiko eta Dokumentazio-guneko zerbitzuak (*)
- 36 informazio-kontsulta erantzun dira.

- 14 kontsulta egin dira zentroak dituen monografien eta
aldizkako argitalpenen artean bertako irakurketa-gelan.

- 612 artikulu eta
erabiltzaileei.

liburuen kapitulu bidali zaie

- 107 monografia maileguan eman dira, bai etxerako
maileguan, bai liburutegien artekok maileguan.

- 111 liburu jaso dira, hirigintza eta ingurumenari
buruzkoak, erosita, dohaintzan jasota edo Gasteizko
liburutegiaren egoitzatik helduta.

- 17 aldizkari-titulu jasotzen dira, harpidetzan, dohaintzan
jasota eta IVAPek argitaratuta, eta 3 datu-base
erabiltzen dira.

- 6 Hirigintza eta Ingurumenari buruzko Buletin prestatu,
web-orrian argitaratu eta zabaldu dira.

- 583 erabiltzaileei bidali zaie Hirigintza eta Ingurumenari
buruzko Buletina.

- 4 Liburu berrien buletin argitaratu dira web-orrian.

- 57 Legesarea buletin juridiko egin eta zabaldu dira,
beste liburutegi batekin lankidetzan.

2024

Se han organizado, gestionado y desarrollado en euskera
dos ediciones del curso ‘Hirigintza ikastaroa” y dos
ediciones del curso “geoEuskadi bisorearen erabilera”.

El numero total de alumnado en formacién en 2024 ha sido
de 381, un 61% mujeres (en los cursos modulares de
urbanismo un 62% y en las actividades formativas
especializadas un 59%).

Se ha implementado la tramitacion electronica para
gestionar las facturas en las actividades formativas.

Se ha utilizado la plataforma Zoom en cursos presenciales
como otra herramienta mas para la gestion de los mismos.

Se han concedido un 99,7% de certificados de
aprovechamiento sobre el total de matriculas en cursos y
actividades formativas con logro de objetivos. En los cursos
modulares de urbanismo un 99,4%. En las actividades
formativas especializadas un 100%.

9. DIFUSION DEL URBANISMO, LA ORDENACION DEL
TERRITORIO Y EL MEDIO AMBIENTE

Se han organizado jornadas y cursos para difundir
novedades normativas.

Se han difundido y entregado los libros publicados por el
Departamento de Planificacion Territorial, Vivienda y
Transportes.

En todas las actividades formativas se ha hecho una
presentacion de la Biblioteca/ Centro de Documentacion del
IVAP y de sus servicios y productos, especializados en
urbanismo y medioambiente, asi como del Boletin sobre
Urbanismo y Medioambiente, elaborado de forma periédica.

Servicios de Biblioteca y Centro de Documentacioén (*)
- Se han contestado 36 consultas de informacion.

- Se han hecho 14 consultas en sala de libros y
publicaciones periédicas de que dispone el centro.

- Se han enviado 612 articulos y capitulos de libro a las
personas usuarias.

- Se han prestado 107 monografias, tanto en préstamo
domiciliario como en préstamo interbibliotecario

- Se han recibido 111 libros sobre urbanismo y
medioambiente por compra, donacidn o incorporacion
del fondo de la sede de la biblioteca en Vitoria-Gasteiz.

- Se reciben 17 titulos de revista en suscripcion,
donacién o publicadas por el IVAP y se utilizan 3 bases
de datos.

- Se han elaborado, publicado en la pagina web y
difundido 6  Boletines sobre  Urbanismo y
Medioambiente.

- Se han enviado los boletines sobre urbanismo y
medioambiente a 583 personas usuarias.

- Se han publicado en la pagina web 4 Boletines de
novedades bibliograficas.

- Se han elaborado y difundido 57 boletines juridicos
Legesarea en colaboracién con otra biblioteca.
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- 346 erabiltzaileei bidali

juridikoa.

zaie Legesarea buletin

Liburutegiko zerbitzuen eta funtsen aurkezpenak egin dira
ikastaro bakoitzaren hasieran eta horietan erabiltzaileen
esku jarri dira hirigintza eta ingurumen arloko hainbat
monografia berri, baita aldizkari espezializatuen funtsa ere.

10. EAE-KO ADMINISTRAZIO PUBLIKORAKO LANGILEAK
HAUTATZEA

2024an, lehen itzulian esleitu dira Euskal Autonomia
Erkidegoko Administrazio Orokorraren EPEari dagozkion
138 finkatze-prozesuetan eskainitako lanpostuak.

Lau hautaketa-prozesu kudeatu dira, espetxeetako eskala
juridikorako, psikologia-eskalarako, gizarte-hezkuntzako

eskalarako eta gizarte-laneko eskalarako lan-poltsak
sortzeko (A1).
Espetxeetako laguntzaile lanposturako (C1) lan-poltsa

handitu da, prestakuntza-ikastaroaren edizio berri baten
bidez.

Estaturako gaikuntza duten toki-administrazioko
funtzionarioentzat gordetako lanpostuak finkatzeko 6
hautaketa-prozesu kudeatu dira, ldazkaritza azpieskalan,
Kontu-hartzailetza-Diruzaintza azpieskalan eta Idazkaritza-
Kontu-hartzailetza azpieskalan, Euskal Autonomia
Erkidegoko toki-erakundeetan.

Estaturako gaikuntza duten toki-administrazioko
funtzionarioentzat gordetako lanpostuen 11 hautaketa-
prozesu deitu dira, Euskal Autonomia Erkidegoko toki-
erakundeetako ldazkaritza azpieskalan, Kontu-hartzailetza-
Diruzaintza azpieskalan eta ldazkaritza-Kontu-hartzailetza
azpieskalan.

Karrerako funtzionarioak eta lan-kontratuko langile finkoak
hautatzeko euskal administrazioek deitutako 526 prozesu
epaitu behar dituzten epaimahaietan 1.050 ordezkari
izendatu dira eta horien jarraipena egin da.

67 lankidetza egin dira toki- eta foru-administrazioko
erakundeekin, hautaketa-prozesuen kudeaketan eta
aholkularitzan.

11. EAE-KO ADMINISTRAZIO PUBLIKOKO LANGILEEI
ZUZENDUTAKO PRESTAKUNTZA

2024an prestakuntza-beharren diagnostiko bat egin da
honako erakundearentzako: IVAP.

Prestakuntza beharrak aztertu ondoren eta aurreko urteetan
bezala, 2025ean garatuko diren prestakuntza planak
diseinatu dira:

- Eusko Jaurlaritza eta Erakunde Autonomoei zuzendua

- Udal eta foru-aldundietan lan egiten dutenei zuzendua.

2024

- Se han enviado los boletines juridicos Legesarea a 346
personas usuarias.

Se han hecho presentaciones de los servicios y fondos de la
biblioteca al comienzo de cada curso y en ellas se ha puesto
a disposicion de las personas usuarias las nuevas
monografias sobre urbanismo y medioambiente, ademas del
fondo de revistas especializadas.

10. SELECCIQN - DE PERSONAL
ADMINISTRACION PUBLICA EN LA C.AP.V.

PARA LA

En 2024 se han adjudicado en primera vuelta los puestos
ofertados en los 138 procesos de consolidacion
correspondientes a la OPE de la Administracion General de
Euskadi.

Se han gestionado cuatro procesos selectivos para la
creacién de la bolsa de trabajo para la escala juridica, la
escala de psicologia, la escala de educacién social y la
escala de trabajo social en centros penitenciarios (A1).

Se ha ampliado la bolsa de trabajo para el puesto de
ayudante en centros penitenciarios (C1) mediante una
nueva edicion del curso de formacion.

Se han gestionado 6 procesos selectivos de consolidacion
de puestos reservados a personal funcionario de
Administracién Local con habilitacion de caracter nacional
de la subescala de Secretaria, subescala de Intervencion-
Tesoreria y subescala de Secretaria-Intervencion en las
entidades locales de la Comunidad Auténoma de Euskadi.

Se han convocado 11 procesos selectivos de puestos
reservados a personal funcionario de Administraciéon Local
con habilitacion de caracter nacional de la subescala de
Secretaria, subescala de Intervencion-Tesoreria y
subescala de Secretaria-Intervencion en las entidades
locales de la Comunidad Auténoma de Euskadi.

Se ha realizado la designacién y seguimiento de 1050
representantes en los Tribunales Calificadores encargados
de juzgar 526 procesos convocados por las
administraciones vascas, destinados a seleccionar
funcionarios/as de carrera y personal laboral fijo.

Se han realizado 67 colaboraciones con entidades de la
Administracién Local y Foral en la gestion y asesoramiento
de sus procesos selectivos.

11. FORMACION DESTINADA AL PERSONAL QUE
PRESTA SUS SERVICIOS EN LA ADMINISTRACION
PUBLICA DE LA C.AP.V.

En el 2024 se ha realizado un diagnoéstico de necesidades
de formacién para la siguiente entidad: IVAP.

Tras analizar las necesidades formativas y como en
ejercicios anteriores, se han elaborado los planes de
formacién a desarrollar en el 2025.

- El destinado a Gobierno Vasco y Organismos Auténomos.

- El destinado al personal que trabaja en los Ayuntamientos
y Diputaciones Forales.
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- Arabako Foru Aldundiko langileei zuzendua.
Prestakuntza ekintzak: 348
Parte-hartzaile kopurua: 4.910

Tokiko zuzenbideari buruzko mintegia burutu da.

Tokiko zuzendaritza publikoko prestakuntza-ibilbideak egin
dira, lidergoaren inguruko bat, Tokiko zergen ingurukoak (3
edizio) eta administrazio digitalaren ingurukoak (2 edizio).

Gaitasun digitalen inguruan 1. 1l. eta Ill. mailetarako
konpetentzia aurreratuak landu dira 2025ean eskaintzeko.

Hautaketa-prozesuko berariazko prestakuntza ikastaroak
kudeatu dira espetxeetako lan-poltsak sortzeko

Urtean  zehar beste euskal herri-administrazioek
antolatutako prestakuntza ekintzen homologazio
prozedurarekin jarraitu egin dugu (65 eskaera).

IVAPeko pertsonei zuzendutako prestakuntza-programak
(Prestaivap) honako emaitza hauek izan ditu

Prestakuntza-ekintzak: 62
Irakastorduak: 2.424,5
Parte-hartzaileen kopurua: 126 (% 89)

12. EAE-KO ADMINISTRAZIO PUBLIKOETAKO
LANGILEEN ENPLEGURAKO PRESTAKUNTZA

2024.urtean Euskal Herriko administrazioetan lan egiten
duten pertsonen prestakuntza finantzatzeko diru laguntzak
kudeatu dira. Programa hori 2012an jarri zen martxan.

Prestakuntza finantzatzeko diru-laguntzen kudeaketa bi
ebazpen (foru eta toki administraziorena eta ofiziozko
laguntzak 15 mila biztanle baino gutxiagoko toki
erakundeak) eta 4 hitzarmen (Hezkuntza, Arkaute,
Osakidetza eta EHU-UPV) argitaratuz egin da.

Aurreko urtekoarekin alderatuta, jaitsi egin da pixka bat
aurkeztutako prestakuntza planen kopurua, baina zertxobait
igo da prestakuntza ekintzetan parte hartu duten pertsonen
kopurua..

Prestakuntza planen kopurua: 25 (2023an 28 izan ziren).

Langile publikoen kopurua: 81.039 (2023an 79.823 izan
ziren).

2024

- El destinado al personal de la DFA.
Acciones formativas: 348
Participantes: 4.910

Se ha continuado realizando el Seminario Vasco de
Derecho Local.

Se han realizado los itinerarios formativos de Direccion
Publica Local. Se han centrado en Liderazgo (2 ediciones),
Tributos Locales (3 ediciones) y Administracion Digital (2
ediciones).

Se han desarrollado competencias digitales avanzadas para
ofertarlas en 2025 para los niveles I, Il y Ill.

Se han gestionado cursos de formacion para la creacién de
bolsas de trabajo de centros penitenciarios.

Durante el ejercicio se ha continuado con el procedimiento
de homologacién de acciones formativas organizadas por
otras administraciones vascas (65 solicitudes).

El programa de formacion dirigido a las personas del IVAP
(Prestaivap) se ha desarrollado con los siguientes
resultados:

Acciones formativas: 62
Horas lectivas: 2.424,5
N° de personas participantes: 126 (89%)

12. FORMACION PARA EL EMPLEO DE PERSONAL DE
LAS ADMINISTRACIONES PUBLICAS VASCAS

En el afio 2024 se continda con la gestion del plan de
ayudas para la financiacién de la formacién de las personas
empleadas en las administraciones vascas iniciado en el
afio 2012.

Las ayudas para la financiacién de la formacion se han
gestionado en base a dos resoluciones (administraciones
forales y locales y ayudas de oficio para entidades locales
inferiores a 15 mil habitantes sin plan de formacién) y cuatro
convenios (Educacién, Arkaute, Osakidetza EHU-UPV).

El namero de planes presentados ha bajado respecto al afio
anterior. Sin embargo, el niumero de personas que han
participado en las actividades formativas ha ascendido
ligeramente respecto al afio anterior

Numero de planes de formacién: 25 (en el 2023 fueron
28).

Numero de personas empleadas: 81.039 (en el 2023
fueron 79.823).
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PROGRAMA

4714 EUSKALDUNTZEA ETA HIZKUNTZA-
NORMALIZAZIOA

ARDURADUNA
43 IVAP

ADMINISTRAZIO PUBLIKOAREN EUSKAL
INSTITUTUKO ZUZENDARIA

HELBURUA

1. EAE-KO ADMINISTRAZIO PUBLIKOETAKO

LANGILEEN HIZKUNTZA-GAIKUNTZA

2. ADMINISTRAZIO-HIZKERA AZTERTU ETA
ZABALTZEA. BERARIAZKO PRESTAKUNTZA

3. ADMINISTRAZIO PUBLIKOETAKO LANGILEEN
EUSKARAZKO EZAGUPENAK EBALUATU ETA
HIZKUNTZA-ESKAKIZUNAK EGIAZTATZEA

4. ITZULPENAK EGITEA, HAIEN LEGE-

BALIOKIDETASUNA BERMATUZ
5. EUSKARAZKO ADMINISTRAZIO ETA LEGE ARLOKO

TERMINOLOGIA BILDU, AZTERTU, FINKATU ETA
ZABALTZEA
6. ITZULTZAILEEN, INTERPRETEEN ETA

TERMINOLOGOEN PRESTAKUNTZA

BETETZE MAILA

1. EAE-KO ADMINISTRAZIO PUBLIKOETAKO

LANGILEEN HIZKUNTZA-GAIKUNTZA

EAEko administrazio publikoetako langileek hizkuntza-
eskakizunak egiaztatzeko ohiko ikastaroak (aurrez
aurrekoak  nahiz  autoikaskuntzakoak) kudeatzeko
prozesuan bide luzea egin da, ia kudeaketa osoa modu
telematikoan egitea lortu arte. 2024an falta izan zaigun
azken urratsean aurrera egin dugu, hau da, HABErekin
lankidetzan, euskaltegietan ikasten dutenen matrikula
orriak matrikula kode digital bihurtzeko bidean.

ikasturtean 2.265 ikasle aritu dira modulu
ezberdinetan: egunean bi orduko ikastaroak, bost
ordukoak, barnetegiak eta autoikaskuntza, bai
lanorduetan eta bai lanorduz kanpo.

2023/2024 ikasturte osorako deialdian
eskolatu ziren.

2023/2024

1.992 ikasle

2024ko otsailetik ekainerako deialdian 86 ikasle.

2024

PROGRAMA

4714 EUSKALDUNIZACION Y NORMALIZACION
LINGUISTICA

RESPONSABLE
43 IVAP

DIRECTORA DEL INSTITUTO VASCO DE
ADMINISTRACION PUBLICA

OBJETIVO

1. CAPACITACION LINGUISTICA DE LOS
TRABAJADORES Y TRABAJADORAS DE LAS
ADMINISTRACIONES PUBLICAS VASCAS

2. ESTUDIO Y DIFUSION DEL LENGUAJE

ADMINISTRATIVO. FORMACION ESPECIFICA

3. EVALUACION DEL CONOCIMIENTO DE EUSKERA Y
ACREDITACION DE LOS PERFILES LINGUISTICOS DEL
PERSONAL AL SERVICIO DE LAS ADMINISTRACIONES
PUBLICAS

4. REALIZACION DE TRADUCCIONES GARANTIZANDO
SU EQUIVALENCIA JURIDICA

5. RECOPILACION, ESTUDIO, FIJACION Y DIFUSION DE
LA TERMINOLOGIA JURIDICO-ADMINISTRATIVA EN
EUSKERA

6. FORMACION DE PERSONAL
INTERPRETE Y TERMINOLOGO

TRADUCTOR,

GRADO DE CUMPLIMIENTO
1. CAPACITACION  LINGUISTICA DE LOS
TRABAJADORES Y TRABAJADORAS DE LAS

ADMINISTRACIONES PUBLICAS VASCAS

En el proceso de gestion de los cursos ordinarios de
acreditacion de perfiles lingliisticos (tanto presenciales
como de autoaprendizaje) del personal al servicio de las
administraciones publicas vascas se ha recorrido un largo
camino hasta conseguir que practicamente toda la gestion
se realice de forma telematica. En 2024, en colaboracién
con HABE, hemos progresado hasta la dltima fase para
digitalizar las hojas de matricula con las que los alumnos
estudian en los euskaltegis.

En el curso 2023/2024 se han escolarizado en los distintos
moddulos de cursos de euskera 2.265 alumnos. Tanto en
horario laboral como extralaboral, en mdédulos de dos
horas diarias, cinco, internados o autoaprendizaje.

En la convocatoria de octubre a junio de 2023/2024 se
escolarizaron 1.992 alumnos.

En la convocatoria de febrero a junio de 2024 86 alumnos.
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Udako deialdiko ikastaro trinko eta barnetegietan 187
ikasle eskolatu ziren.

Sailetako zein erakundeetako solaskideak etengabe
aldatzen ari direnez, euskara ikastaroak kudeatzeko
erabili behar duten aplikazio informatikoarekin lotutako
eskuliburuak egokitu ditugu, solaskideei aplikazio horren
erabilera errazteko asmoz.

2024rako  helburu
hizkuntza-ekintzetara bideratutako azterketa
komunikatiboa diseinatzea izan da. Erronka da
etorkizunean langileak berak atzematea lan-esparruan
izan ditzakeen hizkuntza-beharrak. Hau da, langilea bera
izatea hizkuntzari lotutako bere ibilbide formatiboaren
arduradun. Kidego batzuetan erabili ditugu (menpeko,
administrari eta administrari laguntzaileak).

nagusietako bat lan-esparruko

lkastaro batzuen aurkezpen-bideoak fitxa teknikoetan
txertatu ditugu. Bideoetan ikastaroaren ezaugarri nagusiak
jasotzen dira. Espero dugu hauen bitartez informazioa
jende gehiagorengana heltzea. Gobernuak eskatzen
dituen irisgarritasun-arauak betez landu dugu bideoak
sortzeko prozedura. Dena dokumentatuko dugu idatziz,
bai prozesua, bai hornitzaileei eskatuko dieguna, bideoak
grabatzeko orduan gida-lerroak izan ditzaten.

Berariazko hizkuntza-prestakuntzako eskaintzan
(lineakoa, aurrez aurre zein jardun bikoa) orain arteko
ikastaroak berraztertu eta beharrezkoak izan diren
egokitzapenak egin dira, betiere hobekuntzaren ildotik.

Guztira, 105 edizio eman dira, horietako 40 ikastaro
desberdinak dira, eta 1.113 ikaslek hartuko dute parte.
Hona hemen laburpena:

Aurrez aurrekoak

o 20 ikastaro desberdin

e 50 edizio

e 453 parte hartzaile
Lineakoak

¢ 12 ikastaro desberdin

o 37 edizio

o 457 parte hartzaile
Jardun bikoak

o 8 ikastaro desberdin

* 18 edizio

e 193 parte hartzaile

J-81 aplikazioan, parametrizazioaren atala zuzendu dugu.
Berariazko ikastaroen aprobetxamenduaren
konfigurazioarekin arazoak zeuden, eta horrek zaildu
egiten zuen ziurtagirien izapidetzea.

ELEBI programaren bidezko prestakuntzan, Sailetako
solaskideekin lankidetzan, partaideek ahozko zein
idatzizko  komunikazioak  euskaraz ere  egiteko

2024

En la convocatoria de verano 187 alumnos, tanto en
régimen de internado como de cursos intensivos.

Debido al constante cambio de los interlocutores tanto
departamentales como institucionales, hemos actualizado
los manuales relacionados con la aplicaciéon para la
gestion de cursos de euskera.

Uno de los principales objetivos para el afio 2024 ha sido
el disefio del andlisis comunicativo orientado a las
acciones linglisticas en el ambito laboral. El reto es que
en el futuro sea cada persona quien detecte las
necesidades lingliisticas que pueda tener en el ambito
laboral. Es decir, que cada cual sea el responsable de su
trayectoria formativa. En algunos cuerpos ya lo hemos
implementado (subalternos, auxiliares administrativos y
administrativos).

En algunos cursos hemos insertado un video de
presentacion en las fichas técnicas que explica las
caracteristicas del curso, para que la informacion llegue
a mas gente. Hemos elaborado el procedimiento para la
creacion de videos cumpliendo las normas de
accesibilidad requeridas por el Gobierno, documentando
por escrito, tanto el proceso como lo que pediremos a los
proveedores para que tengan pautas a la hora de grabar
videos.

Hemos revisado los cursos de la oferta de formacion
lingliistica especifica (on-line, presencial y mixta) y hemos
realizado las adaptaciones necesarias en la linea de
mejora continua que llevamos a cabo.

En total, se han organizado y gestionado 105 cursos, de
los cuales 40 han sido diferentes; han participado en ellos
1.113 personas. Recogemos unos datos significativos.

Presenciales

e 20 cursos diferentes

e 50 ediciones

e 453 participantes
Online

e 12 cursos diferentes

e 37ediciones

e 457 participantes
Mixtos

e 8 cursos diferentes

e 18 ediciones

e 193 participantes

En la aplicacion J-81 hemos corregido el apartado de
parametrizacioén. La configuracion del aprovechamiento de
los cursos especificos no funcionaba correctamente, lo
que dificultaba la tramitacion de los certificados.

Mediante la formacién a través del programa ELEBI, en
colaboracién con los interlocutores departamentales, los
participantes han mejorado sus habilidades para realizar
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trebetasunak hobetu dituzte, besteak beste, aurreko edo
telefono bidezko komunikazioak, mezu elektronikoak,
errekerimenduak...

Idazlagun zerbitzuari dagokionez, 2024. urtean kanpoko
kontratazioa berritzea, amaitzea eta etenik ez egotea lortu
dugu; enpresa esleipenduna apirilaren 7an hasi zen
zerbitzua ematen. Aukera hau baliatu dugu zerbitzua
sortzera bultzatu zuten jatorrizko beharrei berriro heltzeko,
norabidea egokituz. Helburua beti izan da euskaraz
sortzen dutenei bermea eta laguntza ematea, edozein
dela ere beraien maila, baina itzultzaile neuronala agertu
zenetik ez dugu ondo jakin eskaera egiten zutenen
hizkuntza-egoera zein zen. Azkenean, lortu dugu
Idazlagunaren eta erabiltzaileen arteko harremanak
estutuz, euskaraz sortu eta itzultzaile neuronala tresna
moduan bakarrik erabiltzen dutenei zerbitzua ematea.

2. ADMINISTRAZIO-HIZKERA AZTERTU
ZABALTZEA. BERARIAZKO PRESTAKUNTZA

Administrazio publikoen artean zabaldu ditugu lanpostuan
euskaraz egiteko erraztasunak ematen dituzten zenbait
hizkuntza-tresna eta baliabide, hain zuzen ere, hauek:

ETA

administrazio-hizkerari eta terminologia
juridiko-administratiboari buruzko zalantzak argitzeko
zerbitzua (DUDA-MUDA); DUDANET kontsulten

datu-basea, eta ELET aplikatiboa (Euskaraz Lan Egiteko
Tresna).

Administrazioa Euskaraz aldizkaria argitaratu eta
euskarazko administrazio-hizkerari buruzko beste testu
batzuk egin eta argitaratu ditugu.

lkastaro hau diseinatu eta eman dugu “Hizkera argia eta
irakurketa erraza” azpi-proiektuaren barruan (SUBPROY
341), IVAPeko Hizkuntza Prestakuntza Arloarekin eta
HAZEDIrekin batera antolatuta: "COP sobre lenguaje
claro en publicacién de servicios y procedimientos en
euskadi.eus”, 32 ordukoa.

Aldian-aldian sarrerak argitaratu ditugu "Administrazio-
hizkera argia-Lenguaje administrativo claro" blogean.

Administrazio hizkerari buruzko aurrez aurreko ikastaro
hau diseinatu eta eman dugu (edizio bat): "Hizkera argia
administrazioko testuetan” (12 ordu).

Administrazio hizkerari buruzko aurrez aurreko ikastaro
hau diseinatu eta eman dugu (2 edizio): “Propuestas para
la mejora del lenguaje administrativo” (16 ordu).

Hizkera juridikoari buruzko “20 aholku testu juridikoen
kalitatea hobetzeko” lineako ikastaroa (2 edizio) tutorizatu
dugu (30 ordu).

“Coémo escribir para la web” lineako ikastaroaren edizio
bat diseinatu eta tutorizatu dugu (20 ordu).

“Mezu elektroniko egokiak idatzi” lineako ikastaroaren bi
edizio diseinatu eta tutorizatu ditugu (20 ordu).

2024

también en euskera las comunicaciones orales y escritas,
tales como comunicaciones presenciales o telefénicas,
correos electronicos, requerimientos...

En cuanto al servicio Idazlagun, en el afio 2024 hemos
conseguido finalizar la renovacién de la contratacion
externa sin interrupciones en la prestacion del servicio; la
nueva empresa adjudicataria comenzé a prestar el servicio
el 7 de abril. Hemos aprovechado esta oportunidad para
reflexionar acerca de las necesidades reales que
motivaron la creacion del servicio, adaptando y volviendo a
encauzar el rumbo del mismo. El objetivo siempre ha sido
dar garantia y apoyo a quienes intentan que el euskera
sea también su lengua de trabajo, independientemente de
su nivel, pero desde que aparecio el traductor neuronal no
hemos sabido bien cuél era la situacion lingiistica de las
personas solicitantes. Por fin hemos conseguido,
estrechando la relacién entre la correctora-idazlaguna y las
personas usuarias, dar servicio a quienes crean en
euskera y utilizan el traductor neuronal unicamente como
herramienta.

2. ESTUDIO Y D/FUS{ON DEL  LENGUAJE
ADMINISTRATIVO. FORMACION ESPECIFICA

Hemos continuado con la difusion entre las
administraciones publicas de los siguientes recursos y
herramientas linglisticas destinadas a facilitar el uso del
euskera en el puesto de trabajo: servicio de consultas
sobre lenguaje administrativo y terminologia
Juridico-administrativa DUDA-MUDA; base de datos de
consultas DUDANET y aplicativo ELET (Euskaraz Lan
Egiteko Tresna).

Seguimos difundiendo la revista Administrazioa Euskaraz,
asi como otros textos relacionados con el lenguaje
administrativo.

Hemos disefiado e impartido el siguiente curso dentro del
subproyecto “Lenguaje claro y lectura facil” (SUBPRQOY
341), en colaboracién con el Area de Formacién Lingiiistica
del IVAP y HAZEDI (Direccién de Atencién a la Ciudadania
y Servicios Digitales): "COP sobre lenguaje claro en
publicacién de servicios y procedimientos en euskadi.eus”’,
de 32 horas de duracion.

Seguimos publicando periédicamente entradas en el blog
"Administrazio-hizkera argia-Lenguaje administrativo claro”.

Hemos disefiado e impartido el siguiente curso presencial
sobre lenguaje administrativo (1 edicion): “Hizkera argia
administrazioko testuetan” (12 horas).

Se ha disefiado e impartido el curso presencial sobre
lenguaje administrativo (2 ediciones) “Propuestas para la
mejora del lenguaje administrativo” (16 horas).

Hemos tutorizado el curso en linea sobre lenguaje juridico,
en euskera (2 ediciones) “20 aholku testu juridikoen
kalitatea hobetzeko” (30 horas).

Hemos disefiado y tutorizado una edicién del curso en
linea “Cémo escribir para la web” (20 horas).

Hemos disefiado y tutorizado dos ediciones del curso en
linea “Mezu elektroniko egokiak idatzi” (20 horas).
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EKI planaren barruan, etorri berrientzat hizkera argiari
buruzko ikastaro bat diseinatu dugu.

Foro Dbirtualetan parte hartu dugu dokumentuen
estandarizazio eta normalizazio arloan egindako lanak
zabaltzeko.

Hitzaldi bat eman dugu Jornada RLD “Del llenguatge

planer cap a la comunicacién clara en l'ambit de
I’Administracio publica” jardunaldian.
HAZEDI eta EJIErekiko  lankidetzaren barruan,

Tramitaguneren eta gainerako aplikazio horizontalen
testuak eta interfazeak estandarizatzen eta normalizatzen
jarraitu dugu. 2024an literal-kopuru hau aztertu eta
estandarizatu dugu: euskaraz, 251; gaztelaniaz, 251.

3. ADMINISTRAZIO PUBLIKOETAKO LANGILEEN
EUSKARAZKO EZAGUPENAK  EBALUATU ETA
HIZKUNTZA-ESKAKIZUNAK EGIAZTATZEA

Euskadiko administrazio publikoetako, Osakidetzako eta
Ertzaintzako langileentzako hizkuntza-eskakizunak
egiaztatzeko bi deialdi orokorrak egin ditugu.

Jarraian, jasotzen dira ohiko deialdietako azterketetan
parte hartutako azterketarien kopuruak:

Azterketa idatzira aurkeztuak: 6.882
Ahozko azterketara aurkeztuak: 1.087
Egindako azterketa-egokitzapenak: 93

Euskadiko administrazio publikoetako
hautaketa-prozesuetan, euskararen ezagutza neurtzeko
ebaluazio-probak egin ditugu. Guztira, 12 deialdi bateratu
antolatu dira Administrazio Orokorrak, Foru Aldundiek eta
Toki Administrazioek deitutako hautaketa-prozesuei
erantzuteko.

Deialdi bateratuen kopurua: 12
Araba: 4
Bizkaia: 4
Gipuzkoa: 4

Egindako azterketak, guztira: 997

Hizkuntza-eskakizunak egiaztatzeko deialdiak kudeatzen
dituen aplikazio informatikoan eta SOLASKIDEGUNE
aplikazioan egokitzapenak egin dira, eskabide guztiak
modu telematikoan kudeatu ahal izateko.

Euskal Herriko Unibertsitateko 2019-2020-2021-2022
enplegu publikoaren eskaintzaren barruan, hizkuntza-
eskakizunak egiaztatzeko ebaluazio-probak egin ditugu.

Egindako azterketak: 992

Eusko Jaurlaritzak, Bilboko Udalak eta Donostiako Udalak
deitutako desgaitasun intelektuala dutenentzako
hautaketa-prozesuan, euskararen ezagutza neurtzeko

2024

Dentro del plan EKI, hemos disefiado un curso de lenguaje
claro para los recién llegados.

Hemos patrticipado en foros virtuales para la difusion de los
trabajos realizados en el ambito de la normalizacion y
estandarizacion documental.

Hemos dado una charla en la jornada RLD “Del llenguatge
planer cap a la comunicacion clara en [I'ambit de
I’Administracié publica”.

Hemos continuado colaborando con la HAZEDI y EJIE en
la estandarizacién de textos e interfaces de la aplicacion
Tramitagune y demas herramientas horizontales del
Gobierno. En 2024 hemos estandarizado 251 literales en
euskara y 251 en castellano.

3. EVALUACION DEL CONOCIMIENTO DE EUSKERA Y
ACREDITACION DE LOS PERFILES LINGUISTICOS DEL
PERSONAL AL SERVICIO DE LAS ADMINISTRACIONES
PUBLICAS

Se han realizado las dos convocatorias generales de
acreditacion de perfiles lingliisticos a las personas al
servicio de las administraciones publicas de Euskadi, de
Osakidetza y de la Ertzaintza.

A continuacién, se recoge el nimero de personas que han
tomado parte en los examenes realizados en las
convocatorias ordinarias:

Presentados a la prueba escrita: 6.882
Presentados a la prueba oral: 1.087
Adaptaciones de examen realizadas: 93

Se han realizado las pruebas de evaluacion del
conocimiento de euskera en los procesos de seleccion de
las administraciones publicas de Euskadi. En total, se han
gestionado 12 convocatorias unificadas para atender los
procesos selectivos convocados por la Administracion
General, las Diputaciones Forales y las diversas
Administraciones Locales.

N° de convocatorias unificadas: 12
Alava-Araba: 4
Bizkaia: 4
Gipuzkoa: 4

Exémenes realizados: 997

Se han realizado adaptaciones en la aplicacion informéatica
que gestiona las convocatorias de acreditacién de perfiles
lingtiisticos y en la aplicacion SOLASKIDEGUNE, para
poder gestionar todas las solicitudes de modo telematico.

Se han realizado las pruebas de evaluaciéon para la
certificacion de perfiles linglisticos, dentro de la oferta
publica de empleo 2019-2020-2021-2022 de la Universidad
del Pais Vasco.

Examenes realizados: 992

Se han realizado las pruebas de evaluacion del
conocimiento de euskera en los procesos de seleccion
convocados por el Gobierno Vasco, Ayuntamiento de
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ebaluazio-probak egin ditugu, azterketa-ereduak eta
horien aplikazioa hautagaien beharrizanetara egokituz.

Egindako azterketak: 126

Ertzaintzaren eta Udaltzaingoaren 5. deialdi bateratuan,
euskararen ezagutza neurtzeko ebaluazio-probak egin
ditugu.

Egindako azterketak: 81

Azterketa-ereduen diseinu berria lantzen jarraitu dugu.

4. ITZULPENAK EGITEA,
BALIOKIDETASUNA BERMATUZ

Itzultzaile Zerbitzu Ofizialak lehentasunak ezarri ditu
itzulpen-espedienteen artean, eta, era berean, baliabideak
hizkuntza-normalizaziorako  egoki  ziren  testuetara
bideratzen jardun du.

HAIEN LEGE-

Azken urteetan bezalaxe, itzulitako materialaren kalitatea
indartu dugu. Era berean, berrikusketa-lanak dakarren
karga arintzen ahalegindu da, lan-kopuruak eta lan-epeek
dakarten ohiko presioa murriztuta.

Eusko Jaurlaritzaren ohiko eskaerari erantzuteko,
gaztelaniaren eta euskararen artean 18.000.000 hitz baino
pixka bat gehiago itzuli eta berrikusi dira, 18.167.285 hitz,
zehatz-mehatz esanda. Espedienteetan, 8.000 pasatxo
izan dira (8.383), aurreko urtean baino gutxiago. ltzulpen
eta idazketa elebiduneko espedienteei eman zaie
lehentasuna.

Gobernu berria jarri da martxan, eta, gainera, asko aldatu
dira sailen eta zuzendaritzen antolamendua. Abagune
horretan, taula bat osatu dugu Eusko Jaurlaritza osoan
euskaraz irizpide berberak erabiltzeko egitura-dekretuak
idazterakoan. Sailekin harremanetan izan gara, eta
lagundu diegu koherentzia  terminologikoa eta
fraseologikoa zain dezaten, bai egitura-dekretuetan, bai
karguen izendapenetan.

ltzulpenen artean, nabarmentzeko modukoak dira lege-
aurreproiektuak: ugariagoak, aurreko gobernua amaitzear
zegoela, urriagoak gobernu berria osatu berritan.
Guztietan, lege-proiektuen itzulpenak igortzerakoan, IZOk
ziurtagiria eman du, baliokidetza juridikoa bermatzeko.
Tasei buruzko legea eguneratu dugu, legegintzako
dekretu baten bidez lege bategina sortuta, eta onartu
beharreko Ekonomia ltuna ere osatu eta egokitu dugu.

Funtzionario izateko hautaketa-probetarako erabiltzen
diren materialen itzulpenak egiten jarraitu dugu, nahiz eta
aurreko urtean baino lasaiagoa izan den arlo hori.

1ZOko interpretazio arloak euskararen eta gaztelaniaren
arteko 74 interpretazio-saio egin ditu, azken urteetan
baino laurden bat gutxiago. Aztertu behar da zer dela-eta
gertatu den beherakada hori.

2024

Bilbao y Ayuntamiento de Donostia para personas con
discapacidad intelectual, adecuando Ilos modelos de
examen y su aplicacion a las necesidades de las personas
candidatas.

Examenes realizados: 126

Se han realizado las pruebas de evaluacién del
conocimiento de euskera en la 5° convocatoria unificada de
la Ertzaintza y la Policia Local.

Examenes realizados: 81

Se ha continuado trabajando en un nuevo disefio de los
modelos de examen.

4. REALIZACION DE TRADUCCIONES GARANTIZANDO
SU EQUIVALENCIA JURIDICA

El Servicio Oficial de Traductores ha aplicado las
prioridades entre los diferentes expedientes de traduccion,
y ha racionalizado, en la medida de lo posible, los recursos
hacia los textos mas acordes con la normalizacién
lingdistica.

Siguiendo la trayectoria de los Ultimos anos, incidira en la
calidad del material traducido, e intentaréa reducir la carga
de trabajo de revision, y, sobre todo, la presion habitual de
los expedientes respecto a la cantidad y plazos de trabajo.

Respondiendo a la demanda habitual del Gobierno Vasco,
se han traducido y revisado algo mas de 18.000.000 de
palabras (concretamente, 18.167.285). El numero de
expedientes asciende a algo mas de 8.000 (8.383), cifra
inferior a la del afio anterior. Se han priorizado los
expedientes de traduccién y redaccion bilinglie.

Con la puesta en marcha del nuevo Gobierno, se ha
modificado sustancialmente la organizacion de los
departamentos y direcciones. El servicio de traductores,
1IZ0O, junto con el servicio de Terminologia, ha elaborado
una tabla, unificando criterios para la redaccién de los
decretos de estructura. Se ha colaborado con los
Departamentos para lograr una coherencia terminologica y
fraseoldgica, tanto en decretos de estructura como en
nombramientos de cargos.

Entre las traducciones destacan los anteproyectos de ley,
numerosos al final de legislatura y mas escasos en el inicio
del nuevo gobierno. En todos los casos, la remision de las
traducciones de proyectos de ley, se ha realizado siempre
con certificacion del 1ZO para garantizar la equivalencia
juridica. También se ha actualizado la ley de tasas
mediante Decreto Legislativo y se ha modificado y
adaptado el Concierto Econémico para su aprobacion.

Se ha continuado con la traduccion de materiales para las
pruebas selectivas de acceso a la condicion de funcionario,
aunque se ha reducido la demanda en este ambito.

En el area de interpretacion del 1ZO se han realizado 74
sesiones de interpretacion, un cuarto menos que el afio
anterior. Se ha de analizar cual puede ser el motivo de ese
descenso.
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5. EUSKARAZKO ADMINISTRAZIO ETA LEGE ARLOKO
TERMINOLOGIA BILDU, AZTERTU, FINKATU ETA
ZABALTZEA

Hamar glosario zabaldu dira kontsultarako 2024an, eta,
beraz, aurreikuspenak %25 gainditu dira.

Izoterm/Euskalterm datu-base terminologikoen elikadurari
dagokionez, 3.255 sarrera gehitu dira, eta, beraz,
gaindituta geratu da aurreko urteko kopurua, 3.058
sarrerakoa.

Terminologia Batzordeak 2021eko udazkenean
onartutako plangintza kontuan izanda eta beste eskaera
batzuei erantzunez, hiztegi terminologikoak landu dira,
hainbat  jakintza-arlotako  euskarazko terminologia
bateratzeari eta  normalizatzeari begira. Hiztegi
terminologikoak lantzeko prozesuan:

e hiztegi terminologiko berriak sortu dira (Sektore
Publikoaren Araubidea Hiztegia).

e hiztegia terminologikoak eguneratu dira, atal
batzuetan (Ekonomia ltunaren Lexikoa, Zirkulazioa
Hiztegia, Laburtzapenen Hiztegia).

e hiztegi terminologikoak sakondu dira, sarrera
berriak gehituta (Nutrizioa Hiztegia, Elikagaigintza
Hiztegia, Kriminologia Hiztegia, Jokoaren
Administrazioari buruzko Hiztegia).

Fase bakoitzeko lanketa amaituta, hiztegi terminologiko
horiek guztiak EUSKALTERM datu-banku terminologiko
publikoan jarriko dira kontsultagai, erabiltzaileen eskura.

EUSKALTERMEN kontsultagai dauden administrazio
publikoetako izendegiak eguneratu dira, kasuan kasuko
legealdi-aldaketen ondoren.

ltzultzaile Zerbitzu Ofizialean euskaratu beharreko lege-
testuen egokitasun eta koherentzia terminologikoa
bermatzeko, euskarazko baliokideak proposatu dira,
kasuan kasuko ikerketak eginda: Euskal Autonomia
Erkidegoko Administrazioaren Tasa eta Prezio Publikoei
buruzko Legearen Testu Bategina.

DUDANETetik, EUSKALTERMetik eta Itzultzaile Zerbitzu
Ofizialetik iritsitako  kontsulta terminologiko puntualei
erantzun zaie.

6. ITZULTZAILEEN, INTERPRETEEN ETA
TERMINOLOGOEN PRESTAKUNTZA
Prestakuntza-jarduerei dagokienez, 2024n, 2

prestakuntza-ekintzatan hartu dute parte Terminologia
Zerbitzuko kideek; batean kideen %100ak, eta bestean
%85,7ak. Prestakuntza-jardueretan, guztira, 104
prestakuntza-ordu inbertitu dira.

Bestetik, 2024an, 1ZOko kideen % 50ek baino gehiagok
(23 pertsonak) zerbitzuan eman diren 22 prestakuntza-
jardueretako batean edo batzuetan parte hartu dute.
Prestakuntza-jardueretan 420 prestakuntza-ordu inbertitu
dira.

2024

5. RECOPILACION, ESTUDIO, FIJACION Y DIFUSION DE
LA TERMINOLOGIA JURIDICO-ADMINISTRATIVA EN
EUSKERA

Los glosarios difundidos para su consulta, en 2024, han
sido diez, superando en un 25% las previsiones.

Respecto a la alimentacion de bases de datos
terminologicas Izoterm/Euskalterm, se han afiadido 3.255
entradas, superando las 3.058 del afio anterior.

Teniendo en cuenta la planificacién aprobada por la
Comisién de Terminologia en otofio de 2021 y en atencién
a ofras peticiones, se han elaborado diccionarios
terminolégicos orientados a la unificacién y normalizacion
de la terminologia en euskera en diferentes areas de
conocimiento. En la elaboracion de diccionarios
terminologicos, se ha procedido a:

e la creacion de nuevos diccionarios terminolégicos
(Sektore Publikoaren Araubidea Hiztegia).

e la actualizaciéon de diccionarios terminoldgicos, en
algunos de sus apartados (Ekonomia Itunaren
Lexikoa, Zirkulazioa Hiztegia, Laburtzapenen
Hiztegia).

e la ampliacién de diccionarios terminolégicos, con
nuevas entradas (Nutrizioa Hiztegia, Elikagaigintza
Hiztegia, Kriminologia Hiztegia, Jokoaren
Administrazioari buruzko Hiztegia).

Al finalizar cada fase del proceso de elaboracién, todos los
diccionarios terminolégicos quedaran integrados, para su
consulta, en el banco de datos terminolégico publico
EUSKALTERM.

Se ha actualizado el nomenclator de las administraciones
publicas integrado en EUSKALTERM, tras los
correspondientes cambios de legislatura.

Con el objeto de garantizar la adecuacion y coherencia
terminologica de los textos legales a traducir al euskera en
el Servicio Oficial de Traductores, se han propuesto
equivalentes en euskera, una vez realizadas las
investigaciones  puntuales  correspondientes:  Texto
Refundido de la Ley de Tasas y Precios Publicos de la
Administracion de la Comunidad Auténoma del Pais Vasco

Se han atendido las consultas terminolégicas procedentes
de DUDANET, EUSKALTERM y del Servicio Oficial de
Traductores.

6. ,FORMACIC')N DE =~ PERSONAL
INTERPRETE Y TERMINOLOGO

En cuanto a las actividades de formacién, durante el afio
2024, el personal del Servicio de Terminologia ha
participado en 2 actividades formativas; en una el 100% el
personal y en la otra el 85,7% del personal. En las
actividades formativas se han invertido 104 horas de
formacion.

TRADUCTOR,

Durante el afio 2024, mas del 50 % de los miembros de
1IZO (23 personas) han participado en una o Vvarias
actividades formativas de las 22 que se han impartido en el
servicio. En las actividades formativas se han invertido 420
horas de formacioén.
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\Y(e] Administrazio Publikoaren Euskal Institutua
' e Instituto Vasco de Administracion Publica-IVAP
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