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Eusko Jaurlaritzaren Informatika Elkartea, 
A.B. (Pertsona Bakarreko Sozietatea) - 
Sociedad Informática del Gobierno Vasco, 
S.A. (Sociedad Unipersonal) –ko Akziodun 
Bakarrari 

 Al Accionista Único de Eusko Jaurlaritzaren 
Informatika Elkartea, A.B. (Pertsona 
Bakarreko Sozietatea) - Sociedad 
Informática del Gobierno Vasco, S.A. 
(Sociedad Unipersonal) 

 

Urteko kontuen ikuskapen-
txostena, kontu-ikuskari 

independente              
batek egina 

 Informe de Auditoría de 
Cuentas Anuales emitido  

por un Auditor 
Independiente 

   
Iritzia ___________________________   Opinión _________________________  

Eusko Jaurlaritzaren Informatika Elkartea, 
A.B. (Pertsona Bakarreko Sozietatea) - 
Sociedad Informática del Gobierno Vasco, 
S.A. (Sociedad Unipersonal) -ren (Sozietatea) 
urteko kontuak ikuskatu ditugu. Urteko kontu 
horietan bailtzen dira 2024eko abenduaren 
31ko balantzea, eta aipatutako datan 
bukatutako ekitaldiari dagozkion galdu-
irabazien kontua, ondare garbian izandako 
aldaketen egoera-orria, eskudiru-fluxuen 
egoera-orria eta memoria. 

 Hemos auditado las cuentas anuales de 
Eusko Jaurlaritzaren Informatika Elkartea, 
A.B. (Pertsona Bakarreko Sozietatea) - 
Sociedad Informática del Gobierno Vasco, 
S.A. (Sociedad Unipersonal) (la Sociedad), 
que comprenden el balance a 31 de 
diciembre de 2024, la cuenta de pérdidas y 
ganancias, el estado de cambios en el 
patrimonio neto, el estado de flujos de 
efectivo y la memoria correspondiente al 
ejercicio terminado en dicha fecha. 

   
Gure iritzian, erantsita doazen urteko 
kontuek, alderdi garrantzitsu guztietan, 
zehaztasunez jasotzen dituzte Sozietatearen 
2024eko abenduaren 31ko ondarea eta 
finantza-egoera, baita data horretan 
amaitutako ekitaldiari dagozkion emaitzak eta 
eskudiru-fluxuak ere, aplikatzekoa den 
finantza-informaziori buruzko esparru 
arauemailearen (memoriaren 2. oharrean 
identifikatzen da) eta, zehazki, bertan jasotako 
kontabilitate-printzipioen eta -irizpideen 
arabera. 

 En nuestra opinión, las cuentas anuales 
adjuntas expresan, en todos los aspectos 
significativos, la imagen fiel del patrimonio y 
de la situación financiera de la Sociedad a 
31 de diciembre de 2024, así como de sus 
resultados y flujos de efectivo 
correspondientes al ejercicio terminado en 
dicha fecha, de conformidad con el marco 
normativo de información financiera que 
resulta de aplicación (que se identifica en la 
nota 2 de la memoria) y, en particular, con 
los principios y criterios contables 
contenidos en el mismo. 
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Iritziaren funtsa______________________   Fundamento de la opinión ______  
   
Kontu-ikuskapena egiteko, Espainian indarrean 
dagoen kontu-ikuskapeneko jarduerari buruzko 
araudiari jarraitu diogu. Arau horien arabera, gure 
erantzukizunak aurrerago zehazten dira gure 
txostenaren sekzio honetan: Kontu-ikuskariaren 
erantzukizunak gure txosteneko urteko kontuen 
ikuskapenari dagokionez.  

 Hemos llevado a cabo nuestra auditoría 
de conformidad con la normativa 
reguladora de la actividad de auditoría de 
cuentas vigente en España. Nuestras 
responsabilidades de acuerdo con dichas 
normas se describen más adelante en la 
sección Responsabilidades del auditor en 
relación con la auditoría de las cuentas 
anuales de nuestro informe.  

   
Sozietatearekiko independenteak gara, Espainian 
urteko kontuen gure ikuskapenari aplikatzekoak 
zaizkion etika-eskakizunen arabera 
(independentziarekin lotutakoak barne direla), 
eta kontu-ikuskapeneko jarduerari buruzko 
araudiari jarraituz. Ildo horretatik, ez dugu kontu-
ikuskapenaz bestelako zerbitzurik egin, eta, 
adierazitako araudian ezarritakoaren arabera, ez 
da gertatu beharrezko independentziari eragin 
dion egoera edo inguruabarrik, hura arriskuan 
jarri duenik. 

 Somos independientes de la Sociedad 
de conformidad con los requerimientos 
de ética, incluidos los de independencia, 
que son aplicables a nuestra auditoría de 
las cuentas anuales en España según lo 
exigido por la normativa reguladora de la 
actividad de auditoría de cuentas. En 
este sentido, no hemos prestado 
servicios distintos a los de la auditoría de 
cuentas ni han concurrido situaciones o 
circunstancias que, de acuerdo con lo 
establecido en la citada normativa 
reguladora, hayan afectado a la necesaria 
independencia de modo que se haya 
visto comprometida. 

   
Gure ustez, lortu dugun kontu-ikuskapeneko 
ebidentziak oinarri nahikoa eta egokia ematen du 
gure iritzia emateko. 

 Consideramos que la evidencia de 
auditoría que hemos obtenido 
proporciona una base suficiente y 
adecuada para nuestra opinión. 

   
Kontu-ikuskapenaren alderdi 
garrantzitsuenak _____________________  

 Aspectos más relevantes de la 
auditoría _____________________  

   
Kontu-ikuskapenaren alderdi garrantzitsuenak 
dira, gure iritzi profesionalaren arabera, uneko 
aldiari dagokion urteko kontuen gure 
ikuskapenean nabarmenentzat hartutako oker 
materialeko arriskuak. Arrisku horiek aztertu 
ditugu urteko kontuen osotasunari dagokion 
gure ikuskapenaren testuinguruan eta horien 
inguruan landu dugun iritzian oinarrituta, eta ez 
dugu bereiz adierazi arrisku horiei buruzko iritzia. 

 Los aspectos más relevantes de la 
auditoría son aquellos que, según 
nuestro juicio profesional, han sido 
considerados como los riesgos de 
incorrección material más significativos 
en nuestra auditoría de las cuentas 
anuales del periodo actual. Estos riesgos 
han sido tratados en el contexto de 
nuestra auditoría de las cuentas anuales 
en su conjunto, y en la formación de 
nuestra opinión sobre éstas, y no 
expresamos una opinión por separado 
sobre esos riesgos. 
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Salmenten ondoriozko sarreren aitorpena (ikus 4. 
eta 22. oharrak) 

 Reconocimiento de ingresos por ventas 
(véanse notas 4 y 22) 

   
Zerbitzuak emateagatiko diru-sarrerak aitortzea 
garrantzi handiko arloa da, eta oker materiala 
eragin dezake, batez ere ekitaldiaren itxieran, 
dagokion ekitaldiari diru-sarrera aldi baterako 
egozteari dagokionez. Zerbitzuak emateagatik 
aurretiaz kobratutako diru-sarrerak "epe motzeko 
hornitzaileak" pasibo-kontuan erregistratzen dira, 
sortu gabeko zenbatekoan. 

 El reconocimiento de ingresos por 
prestación de servicios es un área de 
significatividad y susceptible de 
incorrección material, particularmente 
en el cierre del ejercicio en relación con 
su adecuada imputación temporal del 
ingreso al ejercicio correspondiente. Los 
ingresos por prestación de servicios 
cobrados por anticipado se registran por 
el importe no devengado en la cuenta de 
pasivo “Proveedores a corto plazo”. 

   
Gure auditoretza-prozedura nagusietan, besteak 
beste, sozietateak zerbitzuak emateagatiko diru-
sarrerak aitortzeko prozesuari buruz dituen 
funtsezko kontrolen diseinua eta ezarpena 
ebaluatu ditugu. Era berean, kontratuen lagin 
baterako, xehetasun-probak egin ditugu 
aintzatetsitako diru-sarrerei eta ekitaldiaren 
itxiera-datan diru-sarrerak periodifikatzeari buruz, 
eta bezeroen kudeaketa-sisteman diru-sarrerak 
aintzatesteko jasotako informazio garrantzitsua 
kontabilitate-erregistroekin bateratu dugu. Horrez 
gain, urteko kontuetan emandako informazioak 
aplikatzekoa den finantza-informazioaren 
esparruko eskakizunak betetzen dituen ebaluatu 
dugu. 

 Nuestros principales procedimientos de 
auditoría han comprendido, entre otros, 
la evaluación del diseño e 
implementación de los controles clave 
de la Sociedad sobre el proceso de 
reconocimiento de ingresos por 
prestación de servicios. Asimismo, para 
una muestra de contratos, hemos 
realizado pruebas de detalle sobre los 
ingresos reconocidos y sobre la 
periodificación de ingresos a fecha de 
cierre del ejercicio y hemos conciliado la 
información relevante para el 
reconocimiento de ingresos incluida en 
el sistema de gestión de clientes con 
los registros contables. Adicionalmente, 
hemos evaluado si la información 
revelada en las cuentas anuales cumple 
con los requerimientos del marco de 
información financiera aplicable. 

   
Bestelako informazioa: kudeaketa-
txostena ___________________________  

 Otra información: Informe de 
gestión_______________________ 

   
Bestelako informazioak 2024eko ekitaldiko 
kudeaketa-txostena soilik biltzen du. Hori 
aurkeztea Sozietatearen administratzaileen 
erantzukizuna da eta ez dago sartuta urteko 
kontuen barruan.  

 La otra información comprende 
exclusivamente el informe de gestión 
del ejercicio 2024, cuya formulación es 
responsabilidad de los administradores 
de la Sociedad y no forma parte 
integrante de las cuentas anuales.  
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Urteko kontuei buruz dugun auditoretza-
iritziak ez du kudeaketa-txostena gain 
hartzen. Kudeaketa-txostenean jasotako 
informazioari buruz dugun erantzukizuna, 
kontu-auditoretzaren jarduera erregulatzen 
duen araudiak ezartzen duenaren arabera, 
honako honetan datza: 

a) Informazio ez-finantzarioaren egoera-
orria aplikagarria den araudian 
aurreikusitako moduan eman dela 
egiaztatzea, eta, bestela, horren berri 
ematea. 

b) Kudeaketa-txostenean jasotako 
gainerako informazioa urteko kontuekin 
bat datorren ebaluatzea eta 
jakinaraztea, kontu horien auditoretza 
egitean lortutako erakundearen 
ezagutzatik abiatuta, eta kudeaketa-
txostenaren zati horren edukia eta 
aurkezpena aplikatzekoa den 
araudiarekin bat datozen ebaluatzea eta 
jakinaraztea. Egindako lanean 
oinarrituta, akats materialak daudela 
ondorioztatzen badugu, horren berri 
ematera behartuta gaude. 

 

 Nuestra opinión de auditoría sobre las 
cuentas anuales no cubre el informe de 
gestión. Nuestra responsabilidad sobre la 
información contenida en el informe de 
gestión, de conformidad con lo exigido por 
la normativa reguladora de la actividad de 
auditoría de cuentas, consiste en: 

a) Comprobar únicamente que el estado 
de la información no financiera se ha 
facilitado en la forma prevista en la 
normativa aplicable y, en caso 
contrario, a informar sobre ello. 

b) Evaluar e informar sobre la 
concordancia del resto de la 
información incluida en el informe de 
gestión con las cuentas anuales, a 
partir del conocimiento de la entidad 
obtenido en la realización de la 
auditoría de las citadas cuentas, así 
como evaluar e informar de si el 
contenido y presentación de esta 
parte del informe de gestión son 
conformes a la normativa que resulta 
de aplicación. Si, basándonos en el 
trabajo que hemos realizado, 
concluimos que existen 
incorrecciones materiales, estamos 
obligados a informar de ello.  

   
Egindako lana oinarri hartuta, arestian 
deskribatutakoaren arabera, aurreko a) 
atalean aipatutako informazioa aplikagarria 
den araudian aurreikusitako moduan 
ematen dela egiaztatu dugu, eta 
kudeaketa-txostenak jasotzen duen 
gainerako informazioa bat datorrela 2024ko 
ekitaldiko urteko kontuekin, eta haren 
edukia eta aurkezpena bat datozela aplikatu 
beharreko araudiarekin. 
 

 Sobre la base del trabajo realizado, según 
lo descrito anteriormente, hemos 
comprobado que la información 
mencionada en el apartado a) anterior se 
facilita en la forma prevista en la normativa 
aplicable y que el resto de la información 
que contiene el informe de gestión 
concuerda con la de las cuentas anuales 
del ejercicio 2024 y su contenido y 
presentación son conformes a la normativa 
que resulta de aplicación. 
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Administratzaileen erantzukizuna 
urteko kontuekiko _______________  

 Responsabilidad de los 
administradores en relación con las 
cuentas anuales _________________ 

   
Administratzaileek dute erantsita doazen 
urteko kontuak aurkezteko erantzukizuna. 
Horiek jaso egin behar dute Sozietatearen 
ondarearen, finantza-egoeraren eta 
emaitzen irudi zehatza, erakunde horri 
Espainian aplikatzekoa zaion finantza-
informazioaren esparru arauemailearen 
arabera, barne-kontrolari buruzkoa barne 
dela, beharrezkotzat jotzen denean urteko 
kontuak iruzur edo akats baten ondoriozko 
oker materialik gabe prestatu ahal izateko. 

 Los administradores son responsables de 
formular las cuentas anuales adjuntas, de 
forma que expresen la imagen fiel del 
patrimonio, de la situación financiera y de 
los resultados de la Sociedad, de 
conformidad con el marco normativo de 
información financiera aplicable a la 
entidad en España, y del control interno 
que consideren necesario para permitir la 
preparación de cuentas anuales libres de 
incorrección material, debida a fraude o 
error. 

   
Urteko kontuak prestatzean, 
administratzaileen erantzukizuna da 
Sozietateak enpresa gisa 
funtzionamenduan jarraitzeko duen 
ahalmena baloratzea eta, dagokionean, 
aditzera ematea funtzionamenduan dagoen 
enpresarekin lotutako gaiak, 
funtzionamenduan dagoen enpresaren 
kontabilitate-printzipioak erabilita; salbu eta 
administratzaileek asmoa badute 
Sozietatea likidatzeko edo haren eragiketak 
bertan behera uzteko, edota beste 
hautabide errealistarik ez badago. 

 En la preparación de las cuentas anuales, 
los administradores son responsables de la 
valoración de la capacidad de la Sociedad 
para continuar como empresa en 
funcionamiento, revelando, según 
corresponda, las cuestiones relacionadas 
con la empresa en funcionamiento y 
utilizando el principio contable de empresa 
en funcionamiento excepto si los 
administradores tienen intención de 
liquidar la Sociedad o de cesar sus 
operaciones, o bien no exista otra 
alternativa realista. 

   
Kontu-ikuskariaren erantzukizuna 
urteko kontuen ikuskapenarekiko __  

 Responsabilidades del auditor en 
relación con la auditoría de las 
cuentas anuales _________________ 

   
Gure helburua da arrazoizko segurtasuna 
lortzea, urteko kontuak, osorik hartuta, 
iruzur edo akats baten ondoriozko oker 
materialetatik aske dagoela ziurtatzeko, eta 
gure iritzia jasoko duen ikuskapen-txostena 
egitea. Arrazoizko segurtasuna segurtasun-
maila handia da, baina ez du ziurtatzen 
Espainian indarrean dagoen kontu-
ikuskapeneko jarduerari buruzko araudiaren 
arabera egindako ikuskapenak dagoen oker 
material bat beti antzemango duenik. 
Okerrak iruzur edo akats baten ondorio izan 
daitezke, eta oker materialtzat hartzen dira 
banaka edo batera arrazoiz aurreikus 
daitekeenean eragina izango dutela urteko 
kontuetan oinarrituta erabiltzaileek hartzen 
dituzten erabaki ekonomikoetan. 

 Nuestros objetivos son obtener una 
seguridad razonable de que las cuentas 
anuales en su conjunto están libres de 
incorrección material, debida a fraude o 
error, y emitir un informe de auditoría que 
contiene nuestra opinión. Seguridad 
razonable es un alto grado de seguridad, 
pero no garantiza que una auditoría 
realizada de conformidad con la normativa 
reguladora de la actividad de auditoría de 
cuentas vigente en España siempre 
detecte una incorrección material cuando 
existe. Las incorrecciones pueden deberse 
a fraude o error y se consideran materiales 
si, individualmente o de forma agregada, 
puede preverse razonablemente que 
influyan en las decisiones económicas que 
los usuarios toman basándose en las 
cuentas anuales. 
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Ikuskapenaren parte gisa, Espainian 
indarrean dagoen kontu-ikuskapeneko 
jarduerari buruzko araudiaren arabera, gure 
irizpide profesionala aplikatzen dugu eta 
eszeptizismo-jarrerari eusten diogu kontu-
ikuskapen osoan. Era berean: 

 Como parte de una auditoría de 
conformidad con la normativa reguladora 
de la actividad de auditoría de cuentas 
vigente en España, aplicamos nuestro 
juicio profesional y mantenemos una 
actitud de escepticismo profesional 
durante toda la auditoría. También: 

   
- Identifikatu eta baloratzen ditugu iruzur 

edo akats baten ondoriozko urteko 
kontuetako oker materialaren arriskuak, 
eta bidezko ikuskapen-prozedurak 
aplikatzen ditugu arrisku horiei 
erantzuteko. Gainera, ikuskapen-
ebidentzia nahikoa eta egokia lortzen 
dugu gure iritzirako oinarri bat emateko. 
Iruzurraren ondoriozko oker material bat 
ez antzemateko arriskua handiagoa da 
akats baten ondoriozko oker material 
baten kasuan baino. Izan ere, iruzurrak 
berekin ekar dezake berariazko kolusioa, 
faltsutzea, ez-egiteak, apropos egindako 
okerreko adierazpenak edo barne-
kontrola saihestea. 

 - Identificamos y valoramos los riesgos de 
incorrección material en las cuentas 
anuales, debida a fraude o error, 
diseñamos y aplicamos procedimientos 
de auditoría para responder a dichos 
riesgos y obtenemos evidencia de 
auditoría suficiente y adecuada para 
proporcionar una base para nuestra 
opinión. El riesgo de no detectar una 
incorrección material debida a fraude es 
más elevado que en el caso de una 
incorrección material debida a error, ya 
que el fraude puede implicar colusión, 
falsificación, omisiones deliberadas, 
manifestaciones intencionadamente 
erróneas, o la elusión del control interno. 

   
- Ikuskapenerako garrantzitsua den barne-

kontroleko ezagutza lortzen dugu, 
inguruabarren arabera egokiak izango 
diren ikuskapen-prozedurak diseinatzeko 
asmoz, ez, ordea, erakundearen barne-
kontrolaren eraginkortasunari buruzko 
iritzia adierazteko helburuarekin. 

 - Obtenemos conocimiento del control 
interno relevante para la auditoría con el 
fin de diseñar procedimientos de 
auditoría que sean adecuados en función 
de las circunstancias, y no con la 
finalidad de expresar una opinión sobre 
la eficacia del control interno de la 
entidad. 

   
- Aplikatutako kontabilitate-politiken 

egokitasuna ebaluatzen dugu, baita 
kontabilitate-zenbatespenen eta 
administratzaileek emandako 
informazioaren arrazoizkotasuna ere. 

 - Evaluamos si las políticas contables 
aplicadas son adecuadas y la 
razonabilidad de las estimaciones 
contables y la correspondiente 
información revelada por los 
administradores. 
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- Ondorioztatzen dugu egokia ote den 
administratzaileek funtzionamenduan 
dagoen enpresaren kontabilitate-
printzipioa erabiltzea eta, lortutako 
ikuskapen-ebidentzian oinarrituta, 
ondorioztatzen dugu ba ote dagoen ala 
ez dagoen ziurgabetasun materialik 
funtzionamenduan dagoen enpresa gisa 
jarraitzeko Sozietateren ahalmenari 
buruzko zalantza nabarmenak sor 
ditzaketen gertakari edo baldintzekin 
lotuta. Ziurgabetasun materialen bat 
dagoela ondorioztatzen badugu, gure 
ikuskapen-txostenean ohartarazi beharra 
daukagu urteko kontuetan agertutako 
informazioaren inguruan; edota, 
agertutako informazioa egokia ez 
denean, aldatutako iritzi bat adierazi 
behar dugu. Gure ondorioak gure 
ikuskapen-txostenaren datara arte 
lortutako ikuskapen-ebidentzian 
oinarritzen dira. Dena den, etorkizuneko 
gertakariak edo baldintzak izan daitezke 
Sozietatea funtzionamenduan dagoen 
enpresa izateari uzteko arrazoia. 

 - Concluimos sobre si es adecuada la 
utilización, por los administradores, del 
principio contable de empresa en 
funcionamiento y, basándonos en la 
evidencia de auditoría obtenida, 
concluimos sobre si existe o no una 
incertidumbre material relacionada con 
hechos o con condiciones que pueden 
generar dudas significativas sobre la 
capacidad de la Sociedad para continuar 
como empresa en funcionamiento. Si 
concluimos que existe una 
incertidumbre material, se requiere que 
llamemos la atención en nuestro 
informe de auditoría sobre la 
correspondiente información revelada en 
las cuentas anuales o, si dichas 
revelaciones no son adecuadas, que 
expresemos una opinión modificada. 
Nuestras conclusiones se basan en la 
evidencia de auditoría obtenida hasta la 
fecha de nuestro informe de auditoría. 
Sin embargo, los hechos o condiciones 
futuros pueden ser la causa de que la 
Sociedad deje de ser una empresa en 
funcionamiento. 

   

- Urteko kontuen aurkezpen orokorra, 
egitura eta edukia ebaluatzen ditugu, 
agertutako informazioa barne dela. Era 
berean, urteko kontuek azpian dauden 
transakzioak eta gertakariak jasotzen 
dituzten —irudi zehatza islatzeko 
moduan— ebaluatzen dugu. 

 - Evaluamos la presentación global, la 
estructura y el contenido de las cuentas 
anuales, incluida la información revelada, 
y si las cuentas anuales representan las 
transacciones y hechos subyacentes de 
un modo que logran expresar la imagen 
fiel. 

   

Erakundearen administratzaileekin 
harremanetan jartzen gara, besteak beste, 
ikuskapena egiteko planifikatuta dauden 
irismena eta unea aztertzeko, baita 
ikuskapenaren aurkikuntza garrantzitsuak 
eta ikuskapenean zehar identifikatzen 
dugun barne-kontrolaren edozein hutsune 
nabarmen aztertzeko ere. 

 Nos comunicamos con los administradores 
de la entidad en relación con, entre otras 
cuestiones, el alcance y el momento de 
realización de la auditoría planificados y los 
hallazgos significativos de la auditoría, así 
como cualquier deficiencia significativa del 
control interno que identificamos en el 
transcurso de la auditoría. 
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Eusko Jaurlaritzaren Informatika Elkartea, 
A.B. (Pertsona Bakarreko Sozietatea) - 
Sociedad Informática del Gobierno Vasco, 
S.A. (Sociedad Unipersonal) -ren 
administratzaileei jakinarazitako arrisku 
nabarmenen artean, urteko kontuen 
ikuskapenean uneko aldian garrantzi 
handiena dutenak zehazten ditugu. Beraz, 
horiek dira nabarmenentzat hartutako 
arriskuak.  

 Entre los riesgos significativos que han 
sido objeto de comunicación a los 
administradores de Eusko Jaurlaritzaren 
Informatika Elkartea, A.B. (Pertsona 
Bakarreko Sozietatea) - Sociedad 
Informática del Gobierno Vasco, S.A. 
(Sociedad Unipersonal), determinamos los 
que han sido de la mayor significatividad 
en la auditoría de las cuentas anuales del 
periodo actual y que son, en consecuencia, 
los riesgos considerados más 
significativos.   

   
Gure kontu-ikuskapenean arrisku horiek 
deskribatzen ditugu, salbu eta legezko edo 
arauzko xedapenek haiek jendaurrean 
ezagutzera ematea debekatzen badute. 

 Describimos esos riesgos en nuestro 
informe de auditoría salvo que las 
disposiciones legales o reglamentarias 
prohíban revelar públicamente la cuestión. 

   
   
KPMG Auditores, S.L.  
Kontu Ikuskarien Erregistro Ofizialean 
erregistratua, S0702 zk. 
Inscrito en el R.O.A.C nº S0702 

  

   
Kontu Ikuskarien Erregistro Ofizialean    
erregistratua, 23079 zk.   
Inscrito en el R.O.A.C. nº 23079   

Este informe se 
corresponde con el 
sello distintivo nº 
03/25/00341 
emitido por el 
Instituto de 
Censores Jurados 
de Cuentas de
España

Iñigo Mendiondo Verano
09/04/2025



























































































































































































































































EJIE, S.A. (SOCIEDAD INFORMATICA DEL GOBIERNO VASCO)



2000/0299/VNOF-2024

AENOR 

EJI E (SOCIEDAD INFORMÁTICA DEL GOBIERNO VASCO) ( en adelante la organización) con domicilio social 

en: AVENIDA DEL MEDITERRANEO, 14, 01010-VITORIA (ARABA) ha encargado a AENOR llevar a cabo 

una verificación bajo un nivel de aseguramiento limitado de su Estado de Información No Financiera 

(en adelante EINF) conforme a la Ley 11/2018 por la que se modifica el Código de Comercio, el texto 

refundido de la Ley de Sociedades de Capital aprobado por el Real Decreto Legislativo 1/2010, de 2 de 

julio, y la Ley 22/2015, de 20 de julio, de Auditoría de Cuentas, en materia de información no financiera 

y diversidad (en adelante, la Ley 11/2018). 

Como resultado de la verificación efectuada AENOR emite la presente Declaración, de la cual forma 

parte el EINF verificado. La Declaración únicamente es válida para el propósito encargado y refleja sólo 

la situación en el momento en que se emite. 

El objetivo de la verificación es facilitar a las partes interesadas un juicio profesional e independiente 

acerca de la información y datos contenidos en el EINF de la organización, elaborado de conformidad 

con la Ley 11/2018. 

Responsabilidad de la organización. La organización tuvo la responsabilidad de reportar su estado de 

información no financiera conforme a la Ley 11/2018. La formulación y aprobación del EINF así como 

el contenido del mismo, es responsabilidad de su Órgano de Administración. Esta responsabilidad 

incluye asimismo el diseño, la implantación y el mantenimiento del control interno que se considere 

necesario para permitir que el EINF esté libre de incorrección material, debida a fraude o error, así como 

los sistemas de gestión de los que se obtiene la información necesaria para la preparación del EINF. La 

organización de acuerdo al compromiso formalmente adquirido, ha informado a AENOR que no se han 

producido, desde la fecha de cierre del ejercicio reportado en el informe no financiero hasta la fecha 

de la verificación, ningún acontecimiento que pudiera suponer la necesidad de realizar correcciones al 

informe. 

Programa de verificación conforme a 1S0/IEC 17029:2019. AENOR, de conformidad a la citada Ley, 

ha realizado la presente verificación como prestador independiente de servicios de verificación. La 

verificación se ha desarrollado bajo los principios de "enfoque basado en evidencias, presentación 

justa, imparcialidad, competencia técnica, confidencialidad, y responsabilidad" exigidos en la norma 

internacional ISO/IEC 17029:2019 "Evaluación de la conformidad - Principios generales y requisitos 

para los organismos de validación y verificación". 

Igualmente, en el Programa de verificación, AENOR ha considerado los requisitos internacionales de 

acreditación, verificación o certificación correspondientes a las materias de información 

contempladas en la Ley: 

AENOR CONFIA S.A.U. C/ GÉNOVA 6, 28004 MADRID 
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2000/0299/VNOF-2024

AENOR 
Reglamento Europeo EMAS (Verificación Medioambiental) 

SA 8000 (principios y derechos laborales internacionales conformes a la ILO (Organización 

Internacional del Trabajo), La Declaración Universal de los Derechos Humanos y la Convención 

sobre los Derechos del Niño. SAAS Procedure 200) 

Sistema de Gestión Medioambiental (ISO 14001). 

Sistema de Gestión de Responsabilidad Social, esquemas IQNet SR 10 y SA8000. 

Sistema de Gestión de la Calidad (ISO 9001). 

Sistema de Gestión de la Energía (ISO 50001). 

Sistema de Gestión de Seguridad y Salud en el Trabajo (ISO 45001). 

Adicionalmente, los criterios e información que se han tenido en cuenta como referencia para realizar 

el Programa de verificación han sido: 

1) La ley 11/2018 de 28 de diciembre, por la que se modifica el Código de Comercio, el texto 

refundido de la Ley de Sociedades de Capital aprobado por el Real Decreto Legislativo 1/2010, 

de 2 de julio, y la Ley 22/2015, de 20 de julio, de Auditoría de Cuentas, en materia de 

información no financiera y diversidad. 

2) La Directiva 2014/95/UE del Parlamento Europeo y del Consejo de 22 de octubre de 2014 por 

la que se modifica la Directiva 2013/34/UE en lo que respecta a la divulgación de información 

no financiera e información sobre diversidad por parte de determinadas grandes empresas y 

determinados grupos. 

3) La Comunicación de la Comisión Europea 2017/C 215/01, Directrices sobre la presentación de 

informes no financieros (metodología para la presentación de información no financiera). 

4) La norma internacional ISO/IEC 17029.2019 Evaluación de la conformidad - Principios 

generales y requisitos para los organismos de validación y verificación. 

5) Los criterios establecidos por la iniciativa mundial de presentación de informes de 

sostenibilidad en los estándares GRI cuando la organización haya optado por este marco 

internacional reconocido para la divulgación de la información relacionada con su desempeño 

en materia de responsabilidad social corporativa. 

AENOR se exime expresamente de cualquier responsabilidad por decisiones, de inversión o de otro 

tipo, basadas en la presente Declaración. 
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AENOR 
Durante el proceso de verificación realizado, bajo un nivel de aseguramiento limitado, AENOR realizó 

entrevistas con el personal encargado de recopilar y preparar el EINF y revisó evidencias relativas a: 

Actividades, productos y servicios prestados por la organización. 

Consistencia y trazabilidad de la información aportada, incluyendo el proceso seguido de 

recopilación de la misma, muestreando información sobre la reportada. 

Cumplimentación y contenido del estado de información no financiero con el fin de asegurar la 

integridad, exactitud y veracidad en su contenido. 

Carta de manifestaciones del Órgano de Administración. 

Las conclusiones por tanto se fundamentan en los resultados de ese proceso de carácter muestra!, y 

no eximen a la Organización de su responsabilidad sobre el cumplimento de la legislación que le sea de 

aplicación. 

El personal involucrado en el proceso de verificación, la revisión de conclusiones y la decisión en la 

emisión de la presente Declaración, dispone de los conocimientos, habilidades, experiencia, 

formación, infraestructuras de apoyo y la capacidad necesarios para llevar a cabo eficazmente dichas 

actividades. 

CONCLUSIÓN 

Basado en lo anterior, en nuestra opinión, no hay evidencia que haga suponer que la información no 

financiera reportada en el INFORME DEL ESTADO NO FINANCIERDO EJIE 2024 que se publica como 

documento incluido en el Informe de Gestion de las Cuentas Anuales Financieras y para la información 

del periodo objeto del informe, ejercicio anual finalizado el 31 de diciembre de 2024, no proporcione 

información fiel del desempeño de EJIE (SOCIEDAD INFORMATICA DEL GOBIERNO VASCO), en materia 

de responsabilidad social en lo relativo al contenido requerido por la Ley 11/2018 respecto a 

cuestiones ambientales, sociales y relativas al personal, incluida la gestión de la igualdad, la no 

discriminación y la accesibilidad universal, los derechos humanos, lucha contra la corrupción y el 

soborno y la diversidad. 
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AURREKONTUEN LIKIDAZIOA /
LIQUIDACIÓN DE LOS PRESUPUESTOS 
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(EJIE)



 

 
2 

 

 
AURREKONTUA. LABURPENA 

PRESUPUESTO. RESUMEN 

 

 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

EGINDAKOA ALDEA
HASIERAKOA ALDAKETA EGUNERATUA REALIZADO DIFERENCIA

INICIAL MODIFICACIÓN ACTUAL

PERTSONAL-GASTUAK
GASTOS DE PERSONAL

FUNTZIONAMENDU-GASTUAK
GASTOS DE FUNCIONAMIENTO

GASTU FINANTZARIOAK
GASTOS FINANCIEROS

INBERTSIO ERREALAK
INVERSIONES REALES

EGINDAKOA ALDEA
HASIERAKOA ALDAKETA EGUNERATUA REALIZADO DIFERENCIA

INICIAL MODIFICACIÓN ACTUAL

TASAK, PREZIO PUBLIKOAK ETA BESTELAKO SARRERAK
TASAS, PRECIOS PÚBLICOS Y OTROS INGRESOS

ERAGIKETA ARRUNTETARAKO TRANSFERENTZIAK ETA DIRUL.
TRANSFERENCIAS Y SUBVENCIONES PARA OPE. CORRIENTES

ONDARE-SARRERAK
INGRESOS PATRIMONIALES

KAPITAL-ERAGIKETETARAKO TRANFERENTZIAK ETA DIRUL.
TRANSFERENCIAS Y SUBVENCIONES PARA OPE. CAPITAL

AKTIBO FINANTZARIOEN MURRIZKETA
DISMINUCIÓN DE ACTIVOS FINANCIEROS

AURREKONTUA

%
ZUZKIDURAK PRESUPUESTO
DOTACIONES

83,01 25.180.649 0 25.180.649 20.910.388 4.270.261

108,62 189.901.696 0 189.901.696 206.300.702 (16.399.006)

---3 0 0 0 307.253 (307.253)

52,76 6.426.486 8.717.100 15.143.586 7.976.494 7.167.092

(5.268.906) 102,3
TOTAL DOTACIONES

220.502.504 851.327

AURREKONTUA

%
BALIABIDEAK PRESUPUESTO

ZUZKIDURAK, GUZTIRA
221.508.831 8.717.100 230.225.931 235.494.837

RECURSOS

3 221.353.831 0 99,6

4 90.000 0 90.000 20.082 69.918 22,3

221.353.831

178,5

7 0 8.717.100 8.717.100 8.717.100 0 100,0

5 65.000 0 65.000 116.008 (51.008)

---

BALIABIDEAK, GUZTIRA
221.508.831 8.717.100 230.225.931 235.494.837 (5.268.906) 102,3

TOTAL RECURSOS

8 0 0 0 6.139.143 (6.139.143)
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ZUZKIDURAK 
DOTACIONES 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

EGINDAKOA ALDEA
HASIERAKOA ALDAKETA EGUNERATUA REALIZADO DIFERENCIA

INICIAL MODIFICACIÓN ACTUAL

PERTSONAL-GASTUAK
GASTOS DE PERSONAL

     GOI-KARGUDUNAK
     ALTOS CARGOS

     LAN-KONTRATUDUNAK
     LABORALES

     KUOTAK, PRESTAZIOAK ETA GASTU SOZIALAK
     CUOTAS, PRESTACIONES Y GASTOS SOCIALES

FUNTZIONAMENDU-GASTUAK
GASTOS DE FUNCIONAMIENTO

     ERRENTAMENDUAK ETA KANONAK
     ARRENDAMIENTOS Y CÁNONES

     KONPONKETAK, MANTENTZE-LANA ETA KONTSERBAZIOA
     REPARACIONES, MANTENIMIENTO Y CONSERVACIÓN

     BULEGOKO MATERIALA, HORNIGAIAK ETA KOMUNIKAZIOAK
     MATERIAL DE OFICINA, SUMINISTROS Y COMUNICACIONES

     HAINBAT GASTU
     GASTOS DIVERSOS

     BESTELAKO ENPRESA ETA PROFESIONALEN LANAK
     TRABAJOS REALIZADOS POR OTRAS EMPRESAS Y PROFESIO.

GASTU FINANTZARIOAK
GASTOS FINANCIEROS

     EAEKO SEKTORE PUBLIKOKO ENTITATEEKIN DAUDEN ZORRAK
     DE DEUDAS CON ENTIDADES DEL SECTOR PÚBLICO DE CAE

INBERTSIO ERREALAK
INVERSIONES REALES

     INBERTSIO UKIEZINAK
     INVERSIONES INTANGIBLES

     INBERTSIO MATERIALAK
     INVERSIONES MATERIALES

AURREKONTUA

%
ZUZKIDURAK PRESUPUESTO
DOTACIONES

83,0

10 98.435 0 98.435 99.367 (932) 100,9

1 25.180.649 0 25.180.649 20.910.388 4.270.261

84,9

16 6.258.338 0 6.258.338 4.836.087 1.422.251 77,3

13 18.823.876 0 18.823.876 15.974.934 2.848.942

108,6

20 50.567.764 0 50.567.764 62.169.140 (11.601.376) 122,9

2 189.901.696 0 189.901.696 206.300.702 (16.399.006)

116,9

22 9.405.568 0 9.405.568 11.647.138 (2.241.570) 123,8

21 5.302.221 0 5.302.221 6.199.503 (897.282)

98,3

24 124.425.465 0 124.425.465 126.087.615 (1.662.150) 101,3

23 200.678 0 200.678 197.306 3.372

---

31 0 0 0 307.253 (307.253) 0.0

3 0 0 0 307.253 (307.253)

52,7

60 1.500.000 0 1.500.000 1.141.817 358.183 76,1

6 6.426.486 8.717.100 15.143.586 7.976.494 7.167.092

ZUZKIDURAK, GUZTIRA
221.508.831 8.717.100 230.225.931 235.494.837 (5.268.906) 102,3

TOTAL DOTACIONES

50,161 4.926.486 8.717.100 13.643.586 6.834.677 6.808.909
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BALIABIDEAK 
RECURSOS 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

EGINDAKOA ALDEA
HASIERAKOA ALDAKETA EGUNERATUA REALIZADO DIFERENCIA

INICIAL MODIFICACIÓN ACTUAL

TASAK, PREZIO PUBLIKOAK ETA BESTELAKO SARRERAK
TASAS, PRECIOS PÚBLICOS Y OTROS INGRESOS

      SALMENTAK ETA ZERBITZU-PRESTAZIOAK
      VENTAS Y PRESTACIONES DE SERVICIOS

ERAGIKETA ARRUNTETARAKO TRANSFERENTZIAK ETA DIRUL.
TRANSFERENCIAS Y SUBVENCIONES PARA OPE. CORRIENTES

      EAEKO SEKTORE PUBLIKOTIK
      DEL SECTOR PÚBLICO DE LA CAE

      ESTATUKO SEKTORE PUBLIKOKO ENTITATEETATIK
      DE ENTIDADES DEL SECTOR PÚBLICO DEL ESTADO

ONDARE-SARRERAK
INGRESOS PATRIMONIALES

      BESTELAKO SARRERA FINANTZARIOAK
      OTROS INGRESOS FINANCIEROS

KAPITAL-ERAGIKETETARAKO TRANFERENTZIAK ETA DIRUL.
TRANSFERENCIAS Y SUBVENCIONES PARA OPE. CAPITAL

      EAEKO SEKTORE PUBLIKOTIK
      DEL SECTOR PÚBLICO DE LA CAE

AKTIBO FINANTZARIOEN MURRIZKETA
DISMINUCIÓN DE ACTIVOS FINANCIEROS

      GERAKINAK
      REMANENTES

BALIABIDEAK

70

8

87

40

43

5

53

BALIABIDEAK, GUZTIRA
TOTAL RECURSOS

RECURSOS

3

34

4

7

AURREKONTUA

0

90.000

65.000

65.000

0

PRESUPUESTO

0

0

0

0

90.000

65.000

65.000

8.717.100

8.717.100

0

0

221.508.831

221.353.831

221.353.831

90.000

0

0

0

0

8.717.100

8.717.100

0

0

8.717.100

0

0

0

230.225.931

221.353.831

221.353.831

90.000

3.772

16.310

116.008

116.008

8.717.100

8.717.100

6.139.143

6.139.143

235.494.837

220.502.504

220.502.504

20.082

0

(6.139.143)

(6.139.143)

(5.268.906)

851.327

851.327

69.918

(3.772)

73.690

(51.008)

(51.008)

0

%

---

18,1

178,5

178,5

99,6

99,6

22,3

100,0

100,0

---

---

102,3



PROGRAMATURIKO HELBURUEN BETETZE MAILARI BURUZKO MEMORIA /
MEMORIA DEL GRADO DE CUMPLIMIENTO DE LOS OBJETIVOS PROGRAMADOS
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PROGRAMATURIKO HELBURUAK  
ETA ZENBATESPENA 

OBJETIVOS PROGRAMADOS  
Y SU CUANTIFICACIÓN 

PROGRAMATURIKO HELBURUEN  
BETETZE MAILA 

GRADO DE CUMPLIMIENTO DE 
LOS OBJETIVOS PROGRAMADOS 

Helburua / Objetivo 
Ekintza / Acción 

Adierazlea / Indicador 

Aurreikus
itako 

magnitud
ea 

Magnitud 
prevista 

Eskurat
utako 
magnit
udea 

Magnit
ud 

obtenid
a 

Desbideratzeei 
buruzko iruzkinak 

Comentarios 
desviaciones 

 GIZA BALIABIDEAK 
Beharrezkoa den maila teknologikoari eutsi eta 
Ejieko profesionalen promozio eta fidelizaziorako 
bideak ziurtatu. 
Langile guztientzako prestakuntza-plana 
dimentsionatu eta gauzatu da. 
 
1. Prestakuntza-plana. 
Euskara-plana garatu da. 

1. Euskara-plana. 
 

 AHOLKULARITZA ETA EGITASMOAK 
Informazio eta Telekomunikazio Zuzendaritzari 
informazio- eta telekomunikazio-sistemen 
teknologia eta estandarrei buruzko aholkularitza-
zerbitzuak eman. 
Euskadiko Administrazio Orokorraren sare 
korporatibo osoan softwarearen kalitatean eta 
egonkortasunean oinarritutako informazio-sistemak 
garatzeko erraztasunak ematera bideratutako 
zerbitzuak eskaini. 
Administrazio elektronikorako plataforma 
teknologikoaren (Platea) bilakaera. 

- Platea tramitazioa. 
- Platea - interneteko presentzia 

(euskadi.eus). 
- Platea - finantza-erakundeetako 

pasabideak. 
- Platea - dokumentuak kudeatzea (dokusi). 
- Zuzenean. 
- Administrazio elektronikorako 

aholkularitza funtzionala eta teknologikoa. 
 

Zerbitzu elektronikoen garapena eta bilakaera-
hainbat sailetako proiektu komunak. 
E-fakturaren bilakaera. 
 
Lizitazio-osagaiaren bilakaera teknologikoa eta 
funtzionala, Kontratazio publiko elektronikoaren 
barruan. 
 
Aplikazioen mantentze-lan integrala sailetarako, 
zerbitzu-mailak hitzartuta. 
 

 RECURSOS HUMANOS 
Mantener el nivel tecnológico necesario y asegurar 
vías de promoción y fidelización de los profesionales 
de Ejie. 
Se ha dimensionado y ejecutado el correspondiente 
Plan de Formación para toda la plantilla. 
 
1. Plan de Formación. 
Se ha desarrollado el Plan de Euskera. 

1. Plan de Euskera. 
 

 
 ASESORÍA Y PROYECTOS 
Prestar el servicio a la Dirección de Informática y 
Telecomunicaciones en materia de asesoramiento 
en tecnologías y estándares de sistemas de 
información y telecomunicaciones. 
Prestar servicios orientados a dotar de facilidades 
en el desarrollo de sistemas de información con 
criterios de calidad software y estabilidad para el 
conjunto de entornos de la red corporativa de la 
Administración General de Euskadi. 
Evolución de la plataforma tecnológica para la 
administración electrónica (Platea). 

- Platea tramitación. 
- Platea - presencia en internet 

(euskadi.eus). 
- Platea - pasarelas entidades financieras. 
- Platea - gestión documental (dokusi). 
- Zuzenean. 
- Consultoría funcional y tecnológica 

administración electrónica. 
 
 

Desarrollo y evolución de servicios electrónicos-
proyectos comunes multidepartamentales. 
Evolución de la e-factura. 
 
Evolución tecnológica y funcional del componente 
de licitación, dentro de la Contratación Pública 
Electrónica. 
 
Mantenimiento integral de aplicaciones con 
acuerdos de niveles de servicio para los 
departamentos. 

 
 
 
 
 
 
 
 

1 
 

1 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 

6 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 

1 
 

1 
 

1 
 
 

1 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 

1 
 

1 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

6 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 

 
1 
 

1 
 

1 
 
 

1 
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ASISTENTZIA TEKNIKO ZERBITZUAK 
Sailek eta erakunde autonomoek eskatzen dituzten 
informatika arloko lanak egin. 
 
Ejiek kudeatutako bitartekoez baliatuta Asistentzia 
Teknikoko zerbitzuak ematea. 

- Sail, Erakunde Autonomoen eta 
Zuzenbide pribatuko ente publikoen 
kopurua.  

Kudeaketa-mandatu edo hitzarmen berezi bidez 
Ejieri eskatutako lanak. 

- Enkargu eta Hitzarmen koporua. 
 
 
 
 
 
 
 
 
AZKEN ERABILTZAILEARENTZAKO 
ZERBITZUAK 
Erabiltzaileentzako Arretan, Instalazioetan, 
Mantentze-lanetan eta Baliabideen Lagapenean 
emandako zerbitzuen kalitatea bermatu du. 
 
USTIAPEN ETA SISTEMA-INGENIARITZA 
ZERBITZUAK 
Proiektu korporatiboetarako software berriak 
ezartzea. 
Software korporatiboen egokitzapena eta migrazioa. 
 
Segurtasun-proiektuak egitea. 
 
DataCenter-reko hobekuntzak. 
 
Cloud pribatu baten hornikuntza. 
 
Informazioaren eta komunikazioaren teknologiaren 
arloan bateratzeko prozesua garatu. 
 
INBERTSIOAK 
Sare-zerbitzariak, datuak eta webak indartzea 
proiektu komunei eta departamenduetakoei eusteko 
(milaka euro). Komunikazioen errefortzua (milaka 
euro). 
 
Software Korporatiboa erostea (milaka euro). 
Bestelako ibilgetuak erosketa (milaka euro). 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
SERVICIOS DE ASISTENCIA TÉCNICA 
Proceder a la ejecución de aquellos trabajos de 
índole informático que los departamentos y 
organismos demandan. 
Prestación de Servicios de Asistencia Técnica por 
recursos gestionados por Ejie. 

- N. de Departamentos, Organismos 
Autónomos y entes públicos de derecho 
privado. 

Trabajos demandados a Ejie mediante convenios 
especiales o encomiendas de gestión. 

- N. de encargos y convenios. 
 
 
 
 
 
 
 
 
SERVICIOS DE USUARIO FINAL 
 
Se ha garantizado la calidad de servicios prestados 
en la Atención a Usuarios, Instalaciones, 
Mantenimiento y Cesión de Recursos. 
 
EXPLOTACIÓN E INGENIERÍA DE SISTEMAS 
 
Implantación de nuevos softwares para proyectos 
corporativos. 
Adecuación y migración de softwares corporativos  
 
Realización de proyectos de Seguridad. 
 
Mejoras en el DataCenter. 
 
Suministro de una Cloud Privada. 
 
Desarrollar el Proceso de Convergencia en materia 
de tecnologías de la información y la comunicación. 
 
INVERSIONES 
Refuerzo de los servidores de red, datos y web, para 
soportar los proyectos comunes y departamentales. 
Refuerzo de las comunicaciones (miles euros). 
 
 
Compras de software corporativo (miles euros). 
Compra de otro inmovilizado (miles euros). 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 

 
 
 
 

>20 
 
 
 

>100 
 
 
 
 
 

 
 
 
 

 
 

1 
 
 
 
 
 

1 
 

1 
 

1 
 

1 
 

1 
 

1 
 
 
 

4.896 
 
 

 
1.500 
8.747 

 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 

 
 

 
 

39 
 
 
 

128 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 

1 
 
 
 
 

 
1 
 

1 
 

1 
 

1 
 

1 
 

1 
 

 
 

5.396 
 
 
 

1.142 
 1.439 

 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
Proiektuen 
behar 
berriengatiko 
igoera / 
Incremento por 
nuevas 
necesidades de 
proyectos. 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
Diferentzia 
1.3.4 inbertsio 
ukiezin eta 
materialetan 
azaldua / 
Explicada 
variación en 
1.3.4 
inversiones 
intangibles y 
materiales 
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KALITATEA, ETENGABEKO HOBEKUNTZA ETA 
SEGURTASUNA 
Gure bezeroen gogobetetasuna lortu du ezarri diren 
kontratuko errekerimenduekin eta eraginkortasun-
irizpideekin bat etorriz, kalitate mailarik onenari, 
etengabeko prestakuntza mailarik onenari eta 
segurtasun mailarik onenari eutsiz. 
 
EJIEk sortu, zaindu eta kudeatzen duen 
informazioaren segurtasunagatik belatu da, bai eta 
bezeroei euren zerbitzuei buruzko gehienezko 
konfiantza eskaini ere. 
 
 
ISO 9001. ISO 20001 eta UNE93200 ziurtagiria 
eustea. 
Kalitatea Kudeatzeko Plana 2024 [KKP2023) 
hedatzea. 
Informazioaren Segurtasuna Kudeatzeko 
Sistemaren ISO 27001 ziurtagiriari eustea 
 
ISO 45001 laneko arriskuen prebentzio ziurtagiria 
eustea. 
ISO 14001 ingurumen ziurtagiria eustea. 
 
ISO 50001 eraginkortasun energetikoko ziurtagiria 
eustea. 
Onartutako plangintzaren arabera Segurtasun 
Eskema Nazionala ezarri (EJIEri dagozkion lan 
haietan). 
Urteko auditorien plangintzaren exekuzioa. 

 
CALIDAD, MEJORA CONTINUA Y SEGURIDAD 
 
Se ha conseguido la satisfacción de nuestros 
clientes, de acuerdo con los requerimientos 
contractuales y los criterios de eficacia establecidos, 
manteniendo niveles de calidad, mejora continua y 
seguridad óptimos. 
 
Se ha velado por la seguridad de la información que 
EJIE genera, custodia y gestiona, así como ofrecer 
a sus clientes la máxima confianza sobre sus 
servicios. 
 
 
Mantenimiento de la certificación ISO 9001, ISO 
20001 y UNE93200 
Despliegue del Plan de Gestión de la Calidad 2023 
[PGQ2024). 
Mantenimiento de la certificación ISO 27001 del 
SGSI (Sistema de Gestión de la Seguridad de la 
Información). 
Mantenimiento de la certificación ISO 45001 de 
prevención de riesgos laborales. 
Mantenimiento de la certificación medio ambiental, 
ISO 14001. 
Mantenimiento de la certificación de eficiencia 
energética ISO 50001. 
Implantar el Esquema Nacional de Seguridad según 
el plan aprobado (en aquellas tareas que 
corresponden a EJIE). 
Ejecución del plan de auditorías anual. 

 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 

1 
 

1 
 

1 
 
 

1 
 

1 
 

1 
 
 

1 
 

1 

 
 
 
 
 

 
 

 
 

 
 
 
 
 
 

1 
 

1 
 

1 
 
 

1 
 

1 
 

1 
 
 

1 
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