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INFORME DE AUDITORIA INDEPENDIENTE DE CUENTAS ANUALES

Al Accionista de BASQUETOUR, TURISMOAREN EUSKAL AGENTZIA -
AGENCIA VASCA DE TURISMO, S.A. por encargo del Consejo de Administracion:

Informe sobre las cuentas anuales

Hemos auditado las cuentas anuales adjuntas de BASQUETOUR, TURISMOAREN
EUSKAL AGENTZIA - AGENCIA VASCA DE TURISMO, S.A., que comprenden el
balance al 31 de diciembre de 2015, la cuenta de pérdidas y ganancias, el estado de
cambios en el patrimonio neto, el estado de flujos de efectivo y la memoria
correspondientes al ejercicio terminado en dicha fecha.

Responsabilidad de los Administradores en relacion con las cuentas anuales

Los Administradores son responsables de formular las cuentas anuales adjuntas, de forma
que expresen la imagen fiel del patrimonio, de la situacion financiera y de los resultados
de BASQUETOUR, TURISMOAREN EUSKAL AGENTZIA - AGENCIA VASCA DE
TURISMO, S.A., de conformidad con el marco normativo de informacion financiera
aplicable a la entidad en Espaiia, que se identifica en la Nota 2.1 de la memoria adjunta, y
del control interno que consideren necesario para permitir la preparacién de cuentas
anuales libres de incorreccidon material, debida a fraude o error.

Responsabilidad del auditor

Nuestra responsabilidad es expresar una opinién sobre las cuentas anuales adjuntas
basada en nuestra auditoria. Hemos llevado a cabo nuestra auditoria de conformidad con
la normativa reguladora de la auditoria de cuentas vigente en Espaiia. Dicha normativa
exige que cumplamos los requerimientos de ética, asi como que planifiquemos y
ejecutemos la auditoria con el fin de obtener una seguridad razonable de que las cuentas
anuales estan libres de incorrecciones materiales.

Una auditoria requiere la aplicacién de procedimientos para obtener evidencia de
auditoria sobre los importes y la informacién revelada en las cuentas anuales. Los
procedimientos seleccionados dependen del juicio del auditor, incluida la valoracién de
los riesgos de incorreccion material en las cuentas anuales, debida a fraude o error. Al
efectuar dichas valoraciones del riesgo, el auditor tiene en cuenta el control interno
relevante para la formulacion por parte de la entidad de las cuentas anuales, con el fin de
disefiar los procedimientos de auditoria que sean adecuados en funcién de las
circunstancias, y no con la finalidad de expresar una opinion sobre la eficacia del control
interno de la entidad. Una auditoria también incluye la evaluacion de la adecuacion de las
politicas contables aplicadas y de la razonabilidad de las estimaciones contables
realizadas por la direccion, asi como la evaluacién de la presentacion de las cuentas
anuales tomadas en su conjunto.

Consideramos que la evidencia de auditoria que hemos obtenido proporciona una base
suficiente y adecuada para nuestra opinion de auditoria.

PKF ATTEST Servicios Empresariales, S.L. - Alameda de Recalde, 36 + 48009 BILBAO
PKF ATTEST SERVICIOS EMPRESARIALES, S L. - Alameda de Recalde, 36 8°- Reg. Merc. Biz, Tomo 4205, Sec 8. Hoja 34713 Falio 112, Incs 1* C |F. B-95221271
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Opinion

En nuestra opinién, las cuentas anuales adjuntas expresan, en todos los aspectos
significativos, la imagen fiel del patrimonio y de la situaciéon financiera de
BASQUETOUR, TURISMOAREN EUSKAL AGENTZIA — AGENCIA VASCA DE
TURISMO, S.A. al 31 de diciembre de 2015, asi como de sus resultados y flujos de
efectivo correspondientes al ejercicio anual terminado en dicha fecha, de conformidad
con el marco normativo de informacion financiera que resulta de aplicacion y, en
particular, con los principios y criterios contables contenidos en el mismo.

Informe sobre otros requerimientos legales y reglamentarios

El informe de gestion adjunto del ejercicio 2015 contiene las explicaciones que los
Administradores consideran oportunas sobre la situacion de la Sociedad, la evolucién de
sus negocios y sobre otros asuntos y no forma parte integrante de las cuentas anuales.
Hemos verificado que la informacién contable que contiene el citado informe de gestion
concuerda con la de las cuentas anuales del ejercicio 2015. Nuestro trabajo como
auditores se limita a la verificacion del informe de gestién con el alcance mencionado en
este mismo parrafo y no incluye la revision de informacién distinta de la obtenida a partir
de los registros contables de la Sociedad.
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ACTIVO

ACTIVO NO CORRIENTE:
Inmovilizado material (Nota 5)-
Instalaciones técnicas y otro inmovilizado material
Inversiones financieras a largo plazo (Nota 6)-
Otros activos financieros
Total Activo No Corrieate

ACTIVO CORRIENTE:
Deudores comerciales ¥y otras cuentas a cobrar (Nota 6)-
Clientes
Clientes, empresas del grupo y asociadas (Nota 13)

Periodificaciones a corto plazo (Nota 15)
Efectivo y otros activos liquidos equivalentes (Nota 8)-
Tesoreria
Total Activo Corriente
TOTAL ACTIVO

BASQUETOU
AGENCIA VASCA DE TURISMO, S.A.

BALANCES AL 31 DE DICIEMBRE DE 2015Y 2014

URISMOAREN AGE| -

(Euros)
2015 2014 PATRIMONIO NETO Y PASIVO
PATRIMONIO NETO:
Fondes propios (Nota 9)-
53.264 58.915 Capital-
Capital escriturado
6.172 3.172 Resultados de ejercicios anteriores
59.436 67.087 Resultado del ejercicio (Nota 3)
Subvenciones, donaciones y legados recibidos (Nota 10)
Total Patrimonio Neto
PASIVO NO CORRIENTE:
Provisiones a largo plazo
Total Pasivo No corriente
PASIVO CORRIENTE:
3.560 - Deudas a corto plazo (Notas 11 y 15)-
18.150 - Otros pasivos financieros
21.710 - Acreedores comerciales y otras cuentas a pagar (Nota 11)-
Proveedores
152.388 144.776 Personal (remuneraciones pendientes de pago)
Otras deudas con las Administraciones Publicas (Nota 14)
357.372 787.188
531.470 931.964 Total Pasivo Corriente
590.906 999.051 TOTAL PATRIMONIO NETO Y PASIVO

Las Notas 1 a 18 incluidas en la memoria adjunta forman parte integrante del balance al 31 de diciembre de 2015.

2015 2014
90.000 90.000
(67.591) (58.873)
(8.537) (8.718)
13.872 22.409
42.557 39.671
56.429 62.080
1.214 1.214
1.214 1.214
182.123 133.179
246033 719.210
2,999 9.243
102.108 74.125
351.140 802.578
533.263 935.757
590.906 999.051
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BASQUETOUR. TURISMOAREN EUSKAL AGENTZIA -

AGENCIA VASCA DE TURISMO, S.A.

CUENTAS DE PERDIDAS Y GANANCIAS CORRESPONDIENTES A LOS EJERCICIOS ANUALES

TERMINADOS EL 31 DE DICIEMBRE DE 2015 Y 2014

(Euros)

OPERACIONES CONTINUADAS:
Importe neto de la cifra de negocios-
Prestaciones de servicios (Notas 13 y 15)
Otros ingresos de explotacion-
Subvenciones de explotacién incorporadas
al resultado del ejercicio (Notas 10y 15)
Gastos de personal-
Sueldos, salarios y asimilados
Cargas sociales (Nota 15)

Otros gastos de explotacion-
Servicios exteriores (Nota 15)
Amortizacién del inmovilizado (Nota 5)
Imputacién de subvenciones de inmovilizado no financiero
y otras (Nota 10)
Otros resultados
RESULTADO DE EXPLOTACION
Ingresos financieros-
De valores negociables y otros instrumentos financieros-
De terceros
Gastos financieros-
Por deudas con terceros
Diferencias de cambio
RESULTADO FINANCIERO
RESULTADO ANTES DE IMPUESTOS
Impuestos sobre beneficios (Nota 14)

RESULTADO DEL EJERCICIO PROCEDENTE DE OPERACIONES

CONTINUADAS
RESULTADO DEL EJERCICIO

2015 2014
41358 .
7.814.699 6.934.945
(755.016) (701.524)
(223.043) (212.331)
(978.059) (913.855)
(6.877.965)  (6.023.772)
(19.785) (173.258)
11.248 164.540
(162) 1.200
(8.666) (10.200)
- 1.499
# (17)

129 -

129 1.482
(8.537) (8.718)
(8.537) (8.718)
(8.537) (8.718)

Las Notas 1 a 18 incluidas en la memoria adjunta forman parte integrante de la cuenta de pérdidas y ganancias
correspondiente al ejercicio anual terminado el 31 de diciembre de 2015.
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BASQUETOQUR, TURISMOAREN AGENTZIA-
AGENCIA VASCA DE TURISMO, S.A.

EST, DE CAMBIOS EN EL PATRIMONIO NET NDIENTE A LOS 108
ANUAL RMI 131 ICIEMBRE DE 2015 Y 2014

A) ESTADO DE INGRESOS Y GASTOS RECONOCIDOS
CORRESPONDIENTE A LOS EJERCICIOS ANUALES TERMINADOS EL
31 DE DICIEMBRE DE 2015 Y 2014

Euros
2015 2014
Resultado de la cuenta de pérdidas y ganancias (8.537) (8.718)
Ingresos y gastos imputados directamente al patrimonio neto-
Subvenciones, donaciones y legados (Nota 10) 14.134 13.554
Total ingresos y gastos imputados directamente en el
patrimonio neto 14.134 13.554
Transferencias a la cuenta de pérdidas y ganancias-
Subvenciones, donaciones y legados (Nota 10) (11.248) (164.540)
Total transferencias a la cuenta de pérdidas y ganancias (11.248) (164.540)
Total de ingresos y gastos reconocidos (5.651) (159.704)

B) ESTADO TOTAL DE CAMBIOS EN EL PATRIMONIO NETO
CORRESPONDIENTE A LOS EJERCICIOS ANUALES TERMINADOS EL 31 DE

DICIEMBRE DE 2015 Y 2014
Euros
Resultados Resultado  Subvenciones,
Capital ejercicios del donaciones
Escriturado anteriores ejercicio y legados ‘Total

Saldo al 31 de diciembre de 2013 90.000 (50.651) (8.222) 190.657 221.784
Tolal ingresos y gastos reconocidos - - (8.718) (150.986) (159.704)
Otras variaciones del patnimonio neto-

Distribucion del resultado de!
ejercicio 2013 - (8.222) 8222 -

Saldo al 31 de diciembre de 2014 90.000 (58.873) (8.718) 39.671 62,080
Total ingresos y gastos reconocidos - - (8.537) 2.886 (5.651)
Otras variaciones del patrimonio neto-

Distnbucion del resultado del
ejercicio 2014 - (8.718) 8.718 - -
Saldo al 31 de diciembre de 201§ 90.000 167.591 ! !8.537; 42,557 56.429

Las Notas | a 18 incluidas en la memoria adjunta forman parte integrante del estado de cambios en el patrimonio
neto correspondiente al ejercicio anual terminado el 31 de diciembre de 2015.
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BASQUETOUR, TURISMOAREN EUSKAL AGENTZIA-
AGENCIA VASCA DE TURISMO. S.A.

ESTADOS DE FL.UJOS DE EFECTIVO CORRESPONDIENTES A LOS EJERCICIOS ANUALES

TERMINADOS EL 31 DE DICIEMBRE DE 2015 Y 2014

FLUJOS DE EFECTIVO DE LAS ACTIVIDADES DE EXPLOTACION:

Resultado del ejercicio antes de impuestos (Nota 3)
Ajustados al resultado-
Amortizacién de! inmovilizado (Nota 5)
Imputacién de subvenciones (Nota 10)
Ingresos financieros
Gastos financieros

Cambios en el capital corriente-
Deudores y otras cuentas a cobrar
Otros activos corrientes
Acreedores y otras cuentas a pagar
Otros pasivos corrientes

Otros flujos de efectivo de las actividades de explotacion-

Cobros de intereses
Pagos de intereses

FLUJOS DE EFECTIVO DE LAS ACTIVIDADES DE INVERSION:

Pagos por inversiones-
Inmovilizado material (Nota 5)
Otros activos financieros

FLUJOS DE EFECTIVO DE LAS ACTIVIDADES DE FINANCIACION:

Cobros y pagos por instrumentos de patrimonio-

(Euros)

Subvenciones, donaciones y legados recibidos (Nota 10)

AUMENTO (DISMINUCION) NETO DEL EFECTIVO O EQUIVALENTES

Efectivo o equivalentes al comienzo del gjercicio
Efectivo o equivalentes al final del ejercicio

2015 2014
(8.537) (8.718)
19.785 173.258

(11.248) (164.540)
. (1.499)
. 17

8.537 7.236
(21.710) 27.008
(7.612) 91.181

(451.438) 113.545
48.944 11.704

(431816) 243438
; 1.499
. (17)
p 1.482

(431.816) 243.438
(14.134) (13.554)

2.000 -
(12.134) (13.554)

14.134 13.554

14.134 13.554

(429.816) 243.438
787.188 543.750

357.372 787.188

Las Notas 1 a 18 incluidas en la memoria adjunta forman parte integrante del estado de flujos de efectivo
correspondiente al ejercicio anual terminado el 31 de diciembre de 2015.
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BASQUETOUR, TURISMOAREN EUSKAL AGENTZIA-

AGENCIA VASCA DE TURISMO, S.A.
MEMORIA CORRESPONDIENTE AL EJERCICIO ANUAL

TERMINADO EL 31 DE DICIEMBRE DE 2015

) Naturaleza v Actividad de Ia Sociedad

BASQUETOUR, TURISMOAREN EUSKAL AGENTZIA - AGENCIA VASCA
DE TURISMO, S.A. se constituyd el 11 de octubre de 2006 al amparo del Decreto 159/2006,
de 26 de julio.

El objeto de la Sociedad tiene un doble objetivo:

- Ejecutar las acciones de promocioén, comercializacion y publicidad necesarias
para la promocién de Euskadi en los mercados estatales e internacionales que sean
prioritarios y estratégicos de acuerdo con la coyuntura de mercado y en cuantos
foros y lugares le encomiende el érgano de Gobierno de la Comunidad Auténoma
Vasca competente en materia turistica.

- Impulsar, poner en marcha y ejecutar las acciones necesarias para la mejora de la
competitividad del sector turistico vasco, disefiadas y planificadas por el érgano
de la Comunidad Auténoma Vasca competente en materia turistica.

La Sociedad tiene su domicilio social y fiscal en Alameda Urquijo, 36 5° planta,
Bilbao, en un edificio propiedad del Gobierno Vasco.

Al 31 de diciembre de 2015, la totalidad de las acciones de la Sociedad son
propiedad de la Administracién Auténoma de Euskadi (Nota 9), por lo que la misma tiene
car4cter unipersonal. De acuerdo con el artfculo 13 del texto refundido de la Ley de
Sociedades de Capital, la Sociedad tiene inscrita tal condicién en el Registro Mercantil.

La Sociedad obtiene los recursos financieros precisos para la realizacién de sus
actividades, por medio de subvenciones concedidas por su accionista tinico (Nota 10).

Al cierre del diciembre de 2015 la Sociedad no estd obligada, de acuerdo con el
contenido del articulo 42 del Cédigo de Comercio, a formular cuentas anuales
consolidadas.

Las presentes cuentas anuales se presentan en euros, que es la moneda funcional y
de presentacion de la Sociedad.

) o N
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2 Bases de Presentacién de las Cuentas Anuales

2.1

22

Imagen fiel-

El marco normativo de informacion financiera que resulta de aplicacién a la
Sociedad, es el establecido en:

a) El Cadigo de Comercio y la restante legislacion mercantil.

b) El Plan General de Contabilidad aprobado por el Real Decreto 1514/2007 y
sus modificaciones y adaptaciones.

c¢) Las normas de obligado cumplimiento aprobadas por el Instituto de
Contabilidad y Auditorfa de Cuentas (ICAC) en desarrollo del Plan General
de Contabilidad y sus normas complementarias.

d) La Ley de Sociedades de Capital.

e) El resto de la normativa contable espafiola que resulta de aplicacion.

Las cuentas anuales del ejercicio 2015 han sido preparadas a partir de los
registros contables de la Sociedad y se presentan de acuerdo con el marco normativo
de informacion financiera que resulta de aplicacion y, en particular, con los principios
y criterios contables en él contenidos, de forma que muestran la imagen fiel del
patrimonio y de la situacién financiera de la Sociedad a la fecha de cierre del
ejercicio, asi como de los resultados de sus operaciones y de sus flujos de efectivo
habidos durante el ejercicio.

Dichas cuentas anuales que han sido formuladas por los Administradores de
la Sociedad con fecha 23 de marzo de 2016, se encuentran pendientes de aprobacion
por la Junta General de Accionistas. No obstante, los Administradores de la Sociedad
no esperan que se produzcan modificaciones significativas en el proceso de
ratificacién. Por su parte, las cuentas anuales del ejercicio 2014 fueron aprobadas por
la Junta General de Accionistas de la Sociedad en su reunién ordinaria de 2 de junio

de 2015.

Principios contables-

Para la elaboracidn de las cuentas anuales del ejercicio 2015 se ha seguido
el marco normativo de informacién financiera que resulta de aplicacién vy,
especialmente, se han seguido las normas de registro y valoracion descritas en la
Nota 4. Los Administradores han formulado estas cuentas anuales teniendo en
consideracion la totalidad de los principios y normas contables de aplicacion
obligatoria que tienen un efecto significativo en dichas cuentas anuales. No existe
ningun principio contable que, siendo obligatorio, haya dejado de aplicarse en la
elaboracion de estas cuentas anuales. Asimismo, no se han aplicado principios
contables no obligatorios.
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Aspectos criticos de la valoracion-
a) Estimaciones contables relevantes e hipdtesis

La preparacién de las cuentas anuales requiere llevar a cabo estimaciones
contables relevantes y la realizacién de juicios, estimaciones e hipétesis en el
proceso de aplicacion de las politicas contables por parte de la Direccién de la
Sociedad. Las hipdtesis adoptadas estdn basadas en experiencias histdricas y en
otros factores que son razonables bajo las circunstancias existentes.

En las cuentas anuales correspondientes al ejercicio 2015 se han utilizado
ocasionalmente juicios y estimaciones realizadas por la Direccién de la Sociedad,
ratificadas posteriormente por sus Administradores, para cuantificar algunos de los
activos, pasivos, ingresos, gastos y compromisos que figuran registrados en ellas.
En este sentido, los aspectos que han implicado un mayor grado de juicio o
complejidad durante el proceso de formulacién de estas cuentas anuales no tienen
efectos significativos en los importes reconocidos en las mismas.

Si bien las citadas estimaciones se han realizado en funcién de la mejor
informacion disponible en cada fecha sobre los hechos analizados, es posible que
acontecimientos que puedan tener lugar en el futuro obliguen a su modificacién (al
alza o a la baja) en los préximos ejercicios, lo que se realizaria, en su caso, de
forma prospectiva.

b) Principio de empresa en funcionamiento

Al cierre del gjercicio 2015, las deudas a corto plazo (pasivo corriente) son
superiores al activo corriente como consecuencia de las caracteristicas propias de
este tipo de entidades que obtienen los recursos financieros precisos para la
realizaciéon de sus actividades, por medio de subvenciones concedidas por su
accionista tinico (Administracién Auténoma de Euskadi). Los Administradores de
la Sociedad consideran que la actividad normal de la misma a lo largo del préximo
ejercicio est4 garantizada debido al apoyo financiero del accionista tinico.

En consecuencia, las cuentas del ejercicio 2015 han sido formuladas bajo el
principio contable de empresa en funcionamiento.

Comparacion de la informacion-

Las cuentas anuales presentan a efectos comparativos, con cada una de las
partidas del balance, de la cuenta de pérdidas y ganancias, del estado de cambios
en el patrimonio neto y del estado de flujos de efectivo, ademds de las cifras del
ejercicio 2015, las correspondientes al ejercicio anterior. Asimismo, la informacién
contenida en esta memoria referida al ejercicio 2014 se presenta, a efectos
comparativos con la informacion del ejercicio 2015.
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2.5 Cambios en criterios contables-

Durante el ejercicio 2015 no se han producido cambios significativos de
criterios contables respecto de los criterios aplicados en el gjercicio 2014,

2.6 Correccion de errores-

En la elaboracién de las cuentas anuales adjuntas no se ha detectado
ningln error significativo que haya supuesto la reexpresién de los importes
incluidos en las cuentas anuales del ejercicio anterior.

2.7  Importancia relativa-

Al determinar la informacién a desglosar en la presente memoria sobre las
diferentes partidas de los estados financieros u otros asuntos, la Sociedad, de acuerdo
con el Marco Conceptual del Plan General de Contabilidad, ha tenido en cuenta la
importancia relativa en relacién con las cuentas anuales del ejercicio 2015.

3) Aplicacién de Resultados

La propuesta de aplicacién del resultado del ejercicio 2015 formulada por los
Administradores de la Sociedad y que se someterd a la aprobacién de la Junta General de
Accionistas, asi como la aplicacién del resultado del ejercicio 2014, aprobado por la Junta
General de Accionistas el 2 de junio de 2015, son las siguientes:

Euros
2015 2014
Base de reparto-
Pérdidas del
ejercicio (8.537) (8.718)
Distribucién-

A Resultados negativos

de otros ejercicios (8.537) !8.71 82

“ Normas de Registro y Valoracién

A continuacién se resumen las normas de registro y valoracién mas significativas
que se han aplicado en la preparacion de las cuentas anuales del ejercicio 2015:
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Inmovilizado material-

Los bienes comprendidos en el inmovilizado material son valorados
inicialmente por su precio de adquisicion o su coste de produccién, y
posteriormente se valoran a su valor de coste neto de su correspondiente
amortizacién acumulada y de las eventuales pérdidas por deterioro que hayan
experimentado.

La cuantia de los impuestos indirectos que gravan los elementos del
inmovilizado material sélo se incluyen en el precio de adquisicién cuando no son
recuperables directamente de la Hacienda Publica.

Los costes de renovacion, ampliacion o mejora de los bienes de
inmovilizado material son incorporados al activo como mayor valor del bien en la
medida en que supongan un aumento de su capacidad, productividad, o
alargamiento de su vida 1til, con el consiguiente retiro contable de los elementos
sustituidos o renovados.

Los gastos de mantenimiento, conservacién y reparacién que no mejoran la
utilizacién ni prolongan la vida Wtil de los activos, se imputan a resultados,
siguiendo el principio del devengo, como coste del ejercicio en que se incurren.

La Sociedad amortiza su inmovilizado material siguiendo el método lineal,
distribuyendo su coste de adquisicién menos, en su caso, su valor residual entre los
afios de vida util estimada, segtn los siguientes porcentajes:

Porcentajes
Otras instalaciones 33%
Mobiliario 10%-33%
Equipos para procesos de informacién 25%-33%

El cargo a la cuenta de pérdidas y ganancias del ejercicio 2015 por el
concepto de amortizacién del inmovilizado material ascendi6 a 19.785 euros
(146.207 euros en el egjercicio 2014) (Nota 5).

Los Administradores de la Sociedad consideran que el valor contable de los
activos no supera el valor recuperable de los mismos, calculando éste en base a lo
explicado en la Nota 4.b.

Los criterios para el reconocimiento de las pérdidas por deterioro de estos
activos y, en su caso, de las recuperaciones de las pérdidas por deterioro registradas
en ejercicios anteriores, se describen en la Nota 4.b.
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Deterioro de valor del inmovilizado material-

La Sociedad evaliia al menos al cierre de cada ejercicio si existen indicios de
pérdidas por deterioro de valor de su inmovilizado material, que reduzcan el valor
recuperable de dichos activos a un importe inferior al de su valor en libros. A estos
efectos se entiende por importe recuperable el mayor importe entre su valor
razonable menos los costes de venta y su valor en uso.

En base a la Orden EHA/733/2010, de 25 de marzo, por la que se aprueban
aspectos contables de empresas publicas que operan en determinadas circunstancias,
los elementos que forman el inmovilizado de la Sociedad pueden considerarse
Activos no generadores de flujos de efectivo dado que se poseen con una finalidad
distinta a la de generar un rendimiento comercial, como pueden ser los flujos
econémicos sociales que generan dichos activos y que benefician a la colectividad.

De acuerdo con las disposiciones de dicha Orden, salvo mejor evidencia, el
valor en uso de un activo no generador de efectivo o unidad de explotacién o
servicio, se determinard por referencia a su coste de reposicion depreciado. Los
Administradores de la Sociedad consideran que el valor contable de los activos no
supera el valor recuperable de los mismos, por lo que, en el ejercicio 2015 la
Sociedad no ha registrado pérdidas por deterioro del inmovilizado material.

Las correcciones valorativas por deterioro de los activos no generadores de
flujos de efectivo, se reconocerdn, en su caso, como un gasto, en la cuenta de
pérdidas y ganancias.

Arrendamientos-

Los arrendamientos se clasifican como arrendamientos financieros siempre
que de las condiciones de los mismos se deduzca que se transfieren al arrendatario
sustancialmente los riesgos y beneficios inherentes a la propiedad del activo objeto
del contrato. Los demds arrendamientos se clasifican como arrendamientos
operativos.

Los gastos derivados de los acuerdos de arrendamiento operativo se cargan a
la cuenta de pérdidas y ganancias en el ejercicio en que se devengan.

Instrumentos financieros-

Un instrumento financiero es un contrato que da lugar a un activo financiero
en una empresa Yy, simultdneamente, a un pasivo financiero o a un instrumento de
patrimonio en otra empresa.

Los instrumentos financieros se clasifican en el momento de su

reconocimiento inicial como un activo financiero, un pasivo financiero o un
instrumento de patrimonio propio, de conformidad con el fondo econémico del

e P
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acuerdo contractual y con las definiciones de activo financiero, pasivo financiero o
de instrumento de patrimonio.

A efectos de su valoracion, los instrumentos financieros se clasifican en Jas
categorias de préstamos y partidas a cobrar, activos y pasivos financieros mantenidos
para negociar, otros activos y pasivos financieros a valor razonable con cambios en
la cuenta de pérdidas y ganancias, inversiones mantenidas hasta el vencimiento,
activos financieros disponibles para la venta, y débitos y cuentas a pagar. La
clasificacion en las categorias anteriores se efecttia atendiendo a las caracteristicas
del instrumento y a las intenciones de la Direccion en el momento de su
reconocimiento inicial.

Los instrumentos financieros se reconocen cuando la Sociedad se convierte
en una parte obligada del contrato o negocio juridico conforme a las disposiciones
del mismo.

Activos financieros
Clasificacion y valoracion-

Los activos financieros que posee la Sociedad se corresponden con la
siguiente categoria:

1. Préstamos y partidas a cobrar:

Corresponden a activos financieros originados en la venta de bienes o en la
prestacién de servicios por operaciones de trafico de la empresa (créditos por
operaciones comerciales), o los que no teniendo un origen comercial, no son
instrumentos de patrimonio ni derivados y cuyos cobros son de cuantfa
determinada o determinable y no se negocian en un mercado activo (créditos por
operaciones no comerciales).

Estos activos financieros se registran inicialmente por su valor razonable
que corresponde, salvo evidencia en contrario, al precio de la transaccién, que
equivale al valor razonable de la contraprestacion entregada més los costes de la
transaccién que sean directamente atribuibles. Posteriormente estos activos se
valoran por su coste amortizado. Los intereses devengados se contabilizan en la
cuenta de pérdidas y ganancias aplicando el método del tipo de interés efectivo.

No obstante, los créditos por operaciones comerciales con vencimiento no
superior a un afio y que no tengan un tipo de interés contractual, cuyo importe se
espera recibir en el corto plazo, se valoran por su valor nominal cuando el efecto de
no actualizar los flujos de efectivo no es significativo.

La Sociedad sigue el criterio de efectuar, al menos al cierre del ejercicio,
las correcciones valorativas necesarias siempre que existe evidencia objetiva de que
el valor de un crédito se ha deteriorado como resultado de uno o més eventos que
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hayan ocurrido después de su reconocimiento inicial y que ocasionen una
reduccion o retraso en los flujos de efectivo estimados futuros, que pueden venir
motivados por la insolvencia del deudor. En tal caso, en general, el importe de la
pérdida por deterioro del valor es la diferencia entre el valor en libros del activo
financiero y el valor actual de los flujos de efectivo futuros estimados, descontados
al tipo de interés efectivo calculado en el momento de su reconocimiento inicial.

Las correcciones valorativas por deterioro, asi como su reversion cuando el
importe de la pérdida disminuye como consecuencia de un evento posterior se
reconocen como un gasto o un ingreso en la cuenta de pérdidas y ganancias. La
reversion del deterioro tiene como limite el valor en libros que hubieran tenido los
activos, si no se hubiera registrado la pérdida por deterioro de valor.

Baja de activos financieros-

La Sociedad da de baja los activos financieros cuando expiran o se han
cedido los derechos sobre los flujos de efectivo del correspondiente activo
financiero y se han transferido sustancialmente los riesgos y beneficios inherentes a
su propiedad. En el caso concreto de cuentas a cobrar se entiende que este hecho se
produce, en general, si se han transmitido los riesgos de insolvencia y mora.

Cuando el activo financiero se da de baja, la diferencia entre la
contraprestacion recibida neta de los costes de transaccion atribuibles y el valor en
libros del activo, més cualquier importe acumulado que se haya reconocido
directamente en el patrimonio neto, determina la ganancia o pérdida surgida al dar
de baja dicho activo, que forma parte del resultado del ejercicio en que ésta se
produce.

Pasivos financieros

Los pasivos financieros de la Sociedad se incluyen en la categoria de
“Débitos y partidas a pagar” y corresponden a aquellos pasivos financieros que se
han originado en la compra de bienes y servicios por operaciones de trafico de la
empresa (débitos por operaciones comerciales), o también aquéllos que sin tener un
origen comercial, no pueden ser considerados como instrumentos financieros
derivados (débitos por operaciones no comerciales).

Los débitos y partidas a pagar se valoran inicialmente por su valor
razonable que corresponde, salvo evidencia en contrario, al precio de la
transaccion, que equivale al valor razonable de la contraprestacién recibida
ajustado por los costes de la transaccion que le sean directamente atribuibles.
Posteriormente estos activos se valoran por su coste amortizado. Los intereses
devengados se contabilizan en la cuenta de pérdidas y ganancias aplicando el
método del tipo de interés efectivo.

No obstante, los débitos por operaciones comerciales con vencimiento no
superior a un afio y que no tengan un tipo de interés contractual, cuyo importe se
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espera pagar en el corto plazo, se valoran por su valor nominal cuando el efecto de
no actualizar los flujos de efectivo no es significativo.

La Sociedad da de baja los pasivos financieros cuando se extinguen las
obligaciones que los han generado.

Fianzas entregadas

Los depésitos o fianzas constituidas en garantia de determinadas
obligaciones, se valoran por el importe efectivamente satisfecho, que no difiere
significativamente de su valor razonable.

Valor razonable

El valor razonable es el importe por el que puede ser intercambiado un
activo o liquidado un pasivo, entre partes interesadas y debidamente informadas,
que realicen una transaccién en condiciones de independencia mutua.

Se asume que el valor en libros de los créditos y débitos por operaciones
comerciales se aproxima a su valor razonable.

Efectivo y otros activos liquidos equivalentes-

El efectivo y otros activos liquidos equivalentes incluyen el efectivo en caja y
los depdsitos bancarios a la vista en entidades de crédito, asi como también otras
inversiones a corto plazo de alta liquidez siempre que sean convertibles en efectivo,
para las que no existe un riesgo significativo de cambios de valor y formen parte de la
politica de gestién normal de la tesoreria de la empresa. A estos efectos se incluyen las
inversiones con vencimientos de menos de tres meses desde la fecha de adquisicién.

Provisiones-

Los Administradores de la Sociedad en la formulacién de las cuentas anuales
diferencian entre:

¢ Provisiones: saldos acreedores que cubren obligaciones actuales, ya sean
legales, contractuales, implicitas o ticitas, derivadas de sucesos pasados,
cuya cancelaciéon es probable que origine una salida de recursos, pero
que resultan indeterminados en cuanto a su importe y/o momento de
cancelacion.

e Contingencias: obligaciones posibles surgidas como consecuencia de
sucesos pasados, cuya materializacién futura estd condicionada a que
ocurra, 0 no, uno o mds eventos futuros independientes de la voluntad de

la Sociedad.

0
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Las cuentas anuales recogen todas las provisiones con respecto a las cuales se
estima que la probabilidad de que se tenga que atender la obligacién es mayor que de
lo contrario y que se pueda realizar una estimacién razonable del importe de las
mismas. Su dotacién se efectiia al nacimiento de la responsabilidad o de la obligacién
con cargo al epigrafe de la cuenta de resultados que corresponda segiin la naturaleza
de la obligacion.

Las contingencias no se reconocen en las cuentas anuales, sino que se informa
sobre las mismas en las notas de la memoria, en la medida en que no sean
consideradas como remotas.

Las provisiones se valoran por el valor actual de la mejor estimacion posible
del importe necesario para cancelar o transferir la obligacion, teniendo en cuenta la
informaci6n disponible sobre el suceso y sus consecuencias, y registrandose los ajustes
que surjan por la actualizacién de dichas provisiones como un gasto financiero
conforme se va devengando. No obstante, tratdndose de provisiones con vencimiento
inferior o igual a un afio, y el efecto financiero no es significativo, no se lleva a cabo
ningun tipo de descuento.

Las provisiones revierten en resultados cuando es menor la posibilidad de
ocurrencia de que exista una salida de recursos para cancelar tal obligacién que de lo
contrario.

2 Impuesto sobre beneficios-

El gasto o ingreso por impuesto sobre beneficios comprende la parte relativa
al gasto o ingreso por el impuesto corriente y la parte correspondiente al gasto o
ingreso por impuesto diferido.

El impuesto corriente es la cantidad que la Sociedad satisface como
consecuencia de las liquidaciones fiscales del impuesto sobre el beneficio relativas a
un ejercicio. Las deducciones y otras ventajas fiscales en la cuota del impuesto,
excluidas las retenciones y pagos a cuenta, asi como, en su caso, las pérdidas fiscales
compensables de ejercicios anteriores y aplicadas efectivamente en éste, dan lugar a
un menor importe del impuesto corriente. Los activos o pasivos por impuesto sobre
beneficios corriente, se valoran por las cantidades que se espera pagar o recuperar de
las autoridades fiscales, utilizando la normativa y tipos impositivos vigentes o
aprobados y pendientes de publicacién en la fecha de cierre del ejercicio.

El gasto o el ingreso por impuesto diferido se corresponde con el
reconocimiento y la cancelacion de los activos y pasivos por impuesto diferido. Estos
incluyen las diferencias temporarias, que se identifican como aquellos importes que se
prevén pagaderos o recuperables derivados de las diferencias entre los importes en
libros de los activos y pasivos y su valor fiscal, asi como, en su caso, las bases
imponibles negativas pendientes de compensacién y los créditos por deducciones
fiscales no aplicadas fiscalmente. Dichos importes se registran aplicando a la
diferencia temporaria o crédito que corresponda el tipo de gravamen al que se espera
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recuperarlos o liquidarlos, segin la normativa que esté vigente o aprobada y pendiente
de publicacion al cierre del ejercicio.

Tanto el gasto o ingreso por impuesto sobre beneficios corriente como el
diferido se reconocen en resultados.

Los activos por impuestos diferidos solamente se reconocen en el caso de que
se considere probable que la Sociedad vaya a tener en el futuro suficientes ganancias
fiscales contra las que poder hacerlos efectivos.

Los activos y pasivos por impuesto diferido no se descuentan y se
reconocen en el balance como activos o pasivos no corrientes, independientemente
de la fecha esperada de realizacién o liquidacién.

El Impuesto sobre Sociedades para el ejercicio 2015 se ha liquidado segiin la
Norma Foral, 11/2013, de S de diciembre, del Impuesto sobre Sociedades.

Ingresos y gastos-

Los ingresos y gastos se imputan en funcién del criterio de devengo, es decir,
cuando se produce la corriente real de bienes y servicios que los mismos representan,
con independencia del momento en que se produzca la corriente monetaria o
financiera derivada de ellos. Dichos ingresos se valoran por el valor razonable de la
contraprestacién a recibir y representan los importes a cobrar por los bienes
entregados y los servicios prestados en el marco ordinario de la actividad, menos
descuentos, devoluciones, impuesto sobre el valor afiadido y otros impuestos
relacionados con las ventas.

En cuanto a los ingresos por prestacion de servicios, éstos se reconocen
considerando el grado de realizacién de la prestacién a la fecha de balance, siempre y
cuando el resultado de la transaccién pueda ser estimado con fiabilidad.

Subvenciones, donaciones y legados-

Las subvenciones, donaciones y legados no reintegrables se contabilizan, con
carécter general, como ingresos reconocidos directamente en patrimonio neto cuando
se obtiene, en su caso, la concesién oficial de las mismas y se han cumplido las
condiciones para su concesion o no existen dudas razonables sobre la recepcion de
las mismas, y se reconocen en la cuenta de pérdidas y ganancias como ingresos de
forma correlacionadas con los gastos derivados de las mismas. Las subvenciones de
capital se imputan al resultado del ejercicio en proporcién a la amortizacién
correspondiente a los activos financiados con las mismas o en su caso, cuando se
produzca la enajenacion, baja o correccién valorativa por deterioro de los mismos.

Las subvenciones, donaciones y legados de caricter monetario se valoran
por el valor razonable del importe concedido y las de cardcter no monetario por el
valor razonable del activo recibido.
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La imputacién a resultados de las subvenciones, donaciones y legados no
reintegrables se realiza atendiendo a su finalidad.

Las subvenciones que se conceden para financiar gastos especificos se
imputan a ingresos en el ejercicio que se devengan los gastos financiados. Los
importes monetarios recibidos sin asignacion a una finalidad especifica se imputan
como ingresos en el ejercicio.

Las subvenciones, donaciones y legados recibidos que a la fecha de cierre
del ejercicio no cumplan los requisitos necesarios para ser considerados no
reintegrables, se registran como pasivos hasta que adquieran tal condicion.

Indemnizaciones por despido-

De acuerdo con la legislacion vigente, la Sociedad estd obligada al pago de
indemnizaciones a aquellos empleados con los que, bajo determinadas condiciones,
rescinda sus relaciones laborales. Por tanto, las indemnizaciones por despido
susceptibles de cuantificacion razonable se registran como gasto en el ejercicio en el
que se adopta la decisién del despido. En las cuentas anuales adjuntas no se ha
registrado provisién alguna por este concepto, ya que no estan previstas situaciones
de esta naturaleza.

Pasivos por retribuciones a largo plazo al personal-

La Sociedad tiene asumido con sus empleados el compromiso de realizar
una aportacion definida para la contingencia de jubilacién, incapacidad permanente,
fallecimiento o desempleo de larga duracién consistente en un porcentaje sobre su
salario, a una Entidad de Previsién Social Voluntaria-E.P.S.V.

En aplicacion de la Ley 22/2013, de 23 de diciembre, de Presupuestos
Generales del Estado para el afio 2014 y de la Ley 36/2014, de 26 de diciembre, de
Presupuestos Generales del Estado para el afio 2015, la Sociedad mantiene
suspendido temporalmente sus aportaciones a la Entidad para el ejercicio 2014 y
2015, medida que tiene un carécter transitorio.

Elementos patrimoniales de naturaleza medioambiental-

Se consideran activos de naturaleza medioambiental los bienes que son
utilizados de forma duradera en la actividad de la Sociedad, cuya finalidad principal
es la minimizacién del impacto medioambiental y la proteccion y mejora del
medioambiente, incluyendo la reduccién o eliminacién de la contaminacion futura.

Debido al tipo de actividad de 1a Sociedad no existen riesgos ni elementos
significativos de naturaleza medioambiental.
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Transacciones con partes vinculadas-

A efectos de presentaciéon de las cuentas anuales, se entenderd que otra
empresa forma parte del grupo cuando ambas estén vinculadas por una relacién de
control, directa o indirecta, andloga a la prevista en el articulo 42 del Cédigo de
comercio para los grupos de sociedades o cuando las empresas estén controladas por
cualquier medio por una o varias personas fisicas o juridicas que actuen
conjuntamente o se halle bajo direccion Unica por acuerdos o cldusulas estatutarias.

En la preparacién de las cuentas anuales, se han considerado como saldos
con empresas del grupo, aquellos mantenidos con la Administracién Auténoma de
Euskadi, accionista tinico de la Sociedad, y con las entidades piblicas y privadas
pertenecientes a su &mbito de influencia.

Se consideran partes vinculadas a la Sociedad, adicionalmente a las
empresas del grupo, asociadas y multigrupo, al personal clave de la Sociedad o de su
dominante (personas fisicas con autoridad y responsabilidad sobre la planificacion,
direccion y control de las actividades de la empresa, ya sea directa o indirectamente),
entre la que se incluyen los Administradores y los Directivos, junto a sus familiares
préximos, asi como a las entidades sobre las que las personas mencionadas
anteriormente puedan ejercer una influencia significativa.

En general, la Sociedad realiza todas sus operaciones con partes vinculadas a
precios de mercado. Los Administradores de la Sociedad consideran que no existen
riesgos significativos por este aspecto de los que puedan derivarse pasivos de
consideracion en el futuro.

Clasificacion de activos y pasivos entre corriente y no corriente-

En el balance adjunto, los saldos se clasifican en no corrientes y corrientes.
Los corrientes comprenden aquellos saldos que la Sociedad espera vender, consumir,
desembolsar o realizar en el transcurso del ciclo normal de explotacion. Aquellos
otros que no correspondan con esta clasificacion se consideran no corrientes.

Inmovilizado Material

Los movimientos habidos durante los ejercicios 2015 y 2014 en las diferentes cuentas

incluidas en el epigrafe “Inmovilizado material” de los balances adjuntos, han sido los
siguientes:
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Ejercicio 2015: Euros
Adiciones
Saldo al o Saldo al
31.12.2014 Dotaciones 31.12.2015
COSTE:
Instalaciones técnicas y otro inmovilizado material-
Otras instalaciones 144,610 - 144.610
Mobiliario 138.852 - 138.852
Equipos para procesos de informacién 295.306 14.134 309.440
578.768 14.134 592.902
AMORTIZACION ACUMULADA:
Instalaciones técnicas, y otro inmovilizado material-
Otras instalaciones (144.610) - (144.610)
Mobiliario (100.593) (12.082) (112.675)
Equipos para procesos de informacion (274.650) (7.703) (282.353)
(519.853) (19.785) (539.638)
NETO:
Instalaciones técnicas y otro inmovilizado material-
Otras instalaciones - - -
Mobiliario 38.259 (12.082) 26.177
Equipos para procesos de informacién 20.656 6.431 27.087
58.915 (5.651) 53.264
Ejercicio 2014: Euros
Adiciones
Saldo al o Saldo al
31.12.2013 Dotaciones 31.12.2014
COSTE:
Instalaciones técnicas y otro inmovilizado material-
Otras instalaciones 144.610 - 144.610
Mobiliario 135.329 3.523 138.852
Equipos para procesos de informaci6n 285.275 10.031 295.306
565.214 13.554 578.768
AMORTIZACION ACUMULADA:
Instalaciones técnicas, y otro inmovilizado material-
Otras instalaciones (98.382) (46.228) (144.610)
Mobiliario (83.098) (17.495) (100.593)
Equipos para procesos de informacion (192.166) (82.484) (274.650)
(373.646) (146.207) (519.853)
NETO:
Instalaciones técnicas y otro inmovilizado material-
Otras instalaciones 46.228 (46.228) -
Mobiliario 52,231 (13.972) 38.259
Equipos para procesos de informacidn 93.109 (72.453) 20.656

191.568 (132.653) 58.915
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Al 31 de diciembre de 2015, el inmovilizado de la Sociedad recoge, principalmente,
instalaciones, mobiliario y equipos para procesos de informacion de la oficina de turismo
instalada en el aeropuerto de Loiu (Bizkaia), que se encuentran totalmente amortizados a dicha
fecha. El local en el que se ubica dicha oficina se encuentra cedido por parte de AENA,
Aeropuertos Espafioles y Navegacién Aérea al Departamento de Desarrollo Econ6émico y
Competitividad del Gobierno Vasco (accionista tinico de la Sociedad), en base a un convenio
de colaboracién firmado entre las partes el 22 de marzo de 201! y que establecia como fecha
limite de vigencia de dicha cesion el 31 de diciembre de 2014. A la fecha de formulacién de
estas cuentas anuales, dicho convenio se encuentra en proceso de negociacion.

La Sociedad tiene contratadas varias pélizas de seguro para cubrir los riesgos a que
estdn sujetos los elementos del inmovilizado material. La cobertura de estas pdlizas se
considera suficiente.

Al 31 de diciembre de 2015 y 2014 existian elementos de inmovilizado material, en
estado de uso continuado, que se encontraban totalmente amortizados, por importe de 429.468
euros y 429.094 euros, aproximadamente, segiin el siguiente detalle:

Euros
31.12.2015 31.12.2014
Otras instalaciones 144.610 144.610
Mobiliario 18.033 18.033
Equipos para procesos de informacién 266.825 266.451

429.468 429.094

Activos Financieros por Categorias

Categorias de activos financieros-

Al 31 de diciembre de 2015 y 2014, la clasificacién de los activos financieros por
categorfas y clases, sin considerar el efectivo y otros activos equivalentes (Nota 8), asi
como el valor en libros de los mismos, se detalla a continuacion:

Euros
No Corriente Corriente
Inversiones financieras Deudores comerciales y
a largo plazo otras cuentas a cobrar
Categoria 31.12.2015 31.12.2014 31.12.2015 31.12.2014

Préstamos y partidas a cobrar 6.172 8.172 _21.710 -

Los Administradores de la Sociedad consideran que el importe en libros de los activos
financieros detallados en el cuadro anterior constituye una aproximacion aceptable de su valor

razonable.
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Los activos financieros desglosados anteriormente con vencimiento determinable,
tienen un vencimiento inferior a 12 meses.

Por otra parte, durante los ejercicios 2015 y 2014 no se habian producido pérdidas
y/o ganancias netas procedentes de los activos financieros detallados anteriormente
aplicando el método del tipo de interés efectivo.

Informacién Sobre la Naturaleza y Nivel de

Riesgo de los Instrumentos Financieros

La gestion de los riesgos financieros de la Sociedad estd centralizada en la Direccidn
de la misma, la cual tiene establecidos los mecanismos necesarios para controlar la exposicion
a las variaciones en los tipos de interés y tipos de cambio, asi como a los riesgos de crédito y
liquidez. A continuacién se indican los principales riesgos financieros que impactan a la
Sociedad.

a) Riesgo de crédito:

Los principales activos financieros de la Sociedad son saldos de caja y efectivo y otras
cuentas a cobrar, que representan la exposicién méxima de la Sociedad al riesgo de crédito en
relacién con los activos financieros.

El riesgo de crédito de la Sociedad es atribuible principalmente a sus deudas
comerciales.

Por otra parte, la Sociedad mantiene su tesoreria en entidades financieras de elevado
nivel crediticio.

b) Riesgo de liquidez:

Se refiere al riesgo de la eventual incapacidad de la Sociedad para hacer frente a los
pagos ya comprometidos, y/ o los compromisos derivados de nuevas inversiones.

Con el fin de asegurar la liquidez y poder atender todos los compromisos de pago que
se derivan de su actividad, la Sociedad dispone de la tesorerfa que muestra su balance.

La Direccion realiza un seguimiento de las previsiones de la reserva de liquidez de la
Sociedad (que comprende las disponibilidades de crédito y el efectivo) en funcién de los flujos
de efectivo esperados.

16
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c) Riesgo de mercado

Este riesgo incluye el riesgo de tipo de interés, de tipo de cambio y otros riesgos de
precio.

La tesoreria de la Sociedad, est4 expuesta al riesgo de tipo de interés, el cual podrfa
tener un efecto adverso en los resultados financieros y en los flujos de caja.

(8) Efectivo y Otros Actives Liquidos Equivalentes

La composicién del saldo de este epigrafe de los balances al 31 de diciembre de 2015
y 2014 adjuntos, es la siguiente:

Euros
31.12.2015 31.12.2014

Caja 5.107 5.880
Bancos e instituciones de crédito 352.265 781.308
357.372 787.188

La cuenta corriente, de libre disposicién, estd contratada a tipos de interés de
mercado.

¢)) Fondos Propios

El movimiento habido en los epigrafes del capitulo "Fondos Propios" durante los
ejercicios anuales terminados el 31 de diciembre de 2015 y 2014, ha sido el siguiente:
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Saldos al 31 de diciembre
de 2014

Aplicacion del resultado
del ejercicio 2014

Pérdidas del ejercicio 2015

Saldos al 31 de diciembre
de 2015

Ejercicio 2014;

Saldos al 31 de diciembre
de 2013

Aplicacion del resultado
del ejercicio 2013

Pérdidas del ejercicio 2014

Saldos al 31 de diciembre
de 2014

Capital escriturado-

Al 31 de diciembre de 2015 y 2014, el capital social de la Sociedad estaba
representado por 90 acciones nominativas, de 1.000 euros de valor nominal cada una,
totalmente suscritas y desembolsadas por la Administracién de la Comunidad Auténoma de

Euskadi.

Euros
Resultados  Resultado
Capital de gjercicios del
Suscrito anteriores Ejercicio
90.000 (58.873) (8.718)
. (8.718) 8.718
. = (8.537)

90.000 (67.591) (8.537)

Euros
Resultados  Resultado
Capital de ejercicios del
Suscrito anteriores Ejercicio
90.000 (50.651) (8.222)
- (8.222) 8.222
- = (8.718)

90.000 (58.873) (8.718)

Subvenciones, Donaciones y Legados Recibides

Los movimientos registrados en el epigrafe “Subvenciones, donaciones y legados” de

los balances adjuntos durante los ejercicios 2015 y 2014, han sido los siguientes:
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Ejercicio 2015: Euros
Adiciones Imputacion
Saldo al del aresultados Saldo al
Organismo 31.12.2014 ejercicio enel ejercicio  31.12.2015
Gobierno Vasco 39.671 14,134 (11.248) 42.557
Ejercicio 2014: Euros
Adiciones Imputacién
Saldo al del a resultados Saldo al
Organismo 31.12.2013 ejercicio en el gjercicio  31.12.2014
Gobiermno Vasco 190.657 13.554 (164.540) 39.671

Durante el ejercicio 2015, la Sociedad ha recibido por parte del Gobierno Vasco
subvenciones de capital por importe total de 15.000 euros (19.500 euros en el gjercicio
2014), del cual se ha aplicado a su finalidad un total de 14.134 euros (13.554 euros en el
ejercicio 2014).

Al cierre del ejercicio 2015, el importe de dichas subvenciones de capital pendiente
de aplicacion que ascendia a 126.187 euros (125.321 euros al 31 de diciembre de 2014) que
seran destinados a la financiacion de inversiones a acometer en ejercicios futuros, figura
registrado en el epigrafe “Deudas a corto plazo — Otros pasivos financieros” del pasivo
corriente del balance adjunto.

Por otra parte, la Sociedad ha registrado con abono al epigrafe “Otros ingresos de
explotacién — Subvenciones de explotacién incorporadas al resultado del ejercicio” de la
cuenta de pérdidas y ganancias del ejercicio 2015 un importe de 7.814.699 euros
(6.934.945 euros en el ejercicio 2014), en concepto de subvenciones de explotacién
devengadas durante el ejercicio.

Pasivos Financieros por Categorias

Categorias de pasivos financieros-

Al 31 de diciembre de 2015 y 2014, la clasificacién de los pasivos financieros por
categorfas y clases, asi como el valor en libros de los mismos, se detalla a continuacion:

31.12.15: Euros
Acreedores
Deudas comerciales
a corto y otras cuentas
Categoria plazo a pagar Total

Débitos y partidas a pagar-
Corriente 182.123 249.032 431.155
_————=—
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31.12.14: Euros
Acreedores
Deudas comerciales
a corto y otras cuentas
Categoria plazo a pagar Total

Débitos y partidas a pagar-
Corriente 133.179 728.453 861.632

Los Administradores de la Sociedad consideran que el importe en libros de los
“Débitos y partidas a pagar” se aproxima a su valor razonable.

Al 31 de diciembre de 2015 y 2014, todos los pasivos financieros con
vencimiento determinado o determinable tienen su vencimiento en el corto plazo.

Por otra parte, durante los ejercicios 2015 y 2014 no se habian producido pérdidas
y/o ganancias netas procedentes de los pasivos financieros aplicando el tipo de interés
efectivo.

Informacion sobre el Periodo Medio de Pago a Proveedores.
Disposicion Adicional Tercera. “Deber de Informacion” de la
Ley 15/2010, de 5 de julio

De acuerdo con lo establecido en la Ley 15/2010, de 5 de julio, de modificacion
de la Ley 3/2004, de 29 de diciembre, por la que se establecen medidas de lucha contra
la morosidad en las operaciones comerciales, y en la Resolucién de 29 de enero de 2016
del Instituto de Contabilidad y Auditoria de Cuentas (ICAC), sobre la informacién a
incorporar en la memoria de las cuentas anuales en relacién con el periodo medio de pago
a proveedores en operaciones comerciales, se detalla a continuacion la informacion sobre
el periodo medio de pago a proveedores durante el ejercicio 2015:

Dias
Periodo medio de pago a proveedores 19,11
Ratio de las operaciones pagadas 18,61
Ratio de las operaciones pendientes de pago 11,26

Euros
Total pagos realizados 6.868.580

Total pagos pendientes 171.294
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De acuerdo con lo establecido en la Disposicién adicional unica de la citada
Resolucion del ICAC, en las cuentas anuales del ejercicio 2015, primer ejercicio de
aplicacion de esta Resolucion, no se presenta informacién comparativa correspondiente al
periodo medio de pago, calificindose las cuentas anuales como iniciales a estos exclusivos
efectos en lo que se refiere a la aplicacién del principio de uniformidad y del requisito de
comparabilidad.

Operaciones v Saldes con Partes Vinculadas

Saldos con empresas del grupo-

Las principales operaciones y saldos de la Sociedad con entidades vinculadas se
corresponden con las subvenciones de capital y de explotacion recibidas del Gobierno Vasco.

Al 31 de diciembre de 2015 el saldo registrado en el epigrafe “Deudores comerciales
y otras cuentas a cobrar — Clientes, empresas del grupo y asociadas” del balance adjunto,
corresponde a una cuenta a cobrar con el Gobiemno Vasco, surgida como consecuencia de
prestaciones de servicios (Nota 15).

Operaciones con partes vinculadas-

El detalle de 1as transacciones realizadas durante el ejercicio 2015 por la Sociedad con
partes vinculadas, al margen de las subvenciones recibidas del Gobierno Vasco, es como

sigue:

Euros
Prestaciones
de servicios
Empresas del grupo-
Gobierno Vasco 30.000
UR Agentzia-Agencia Vasca
del agua 6.000

36.000

Retribuciones y otras prestaciones a los
Administradores y a la alta direccion-

Durante el ejercicio 2015 la Sociedad ha registrado con cargo al epigrafe “Gastos de
Personal” de la cuenta de pérdidas y ganancias adjunta, un importe de 67.087 euros (67.087
euros durante el ejercicio 2014), como retribuciones devengadas por la alta direccién en
concepto de sueldos y salarios. Por otra parte, los Administradores de la Sociedad no tienen
concedidos anticipos o créditos y no se han asumido obligaciones por cuenta de ellos a titulo
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de garantia. Asimismo, la Sociedad no tiene contraidas obligaciones en materia de pensiones y

de seguros de vida con respecto a los Administradores ni al personal de la alta direccién.

Informacion en relacion con situaciones de
conflicto de interés por parte de los Administradores-

De acuerdo con lo previsto en el articulo 229.3 de la Ley de Sociedades de Capital, se
informa de que durante los ejercicios 2015 y 2014 ni los Administradores de la Sociedad ni las
personas vinculadas a ellos han tenido situacién alguna de conflicto, directo o indirecto, con el

interés de la Sociedad.

Situacién Fiscal

Al 31 de diciembre de 2015 y 2014, los saldos acreedores con las Administraciones

Publicas presentan los siguientes conceptos:

Euros
31.12.2015 31.12.2014
Corriente-
Otras deudas con las Administraciones
Publicas-

Hacienda Publica, por IVA (8.178) -
Administraciones Publicas acreedores

por subvenciones (29.441) (21.430)
Retenciones practicadas por el Impuesto

sobre la Renta de las Personas Fisicas (43.639) (36.014)
Organismos de la Seguridad Social (20.850) (16.681)

Los saldos generados con la Administracién de la Comunidad Auténoma de

5102,1082 (74.125)

Euskadi por las subvenciones pendientes de cobro/pago se muestran a continuacion:

Ejercicio 2015: Euros
Saldo al Importe Gastos Saldo al
Aflo 31/12/2014 cobrado reconocidos 31/12/2015
2015 (21.430) (7.812.215) 7.804.204 (29.441)
el s fir N ;2
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Ejercicio 2014: Euros
Saldo al Importe Gastos Saldo al
Aflo 31/12/2013 cobrado reconocidos 31/12/2014
2014 (1.075) (6.941.118) 6.920.763 (21.430)

La Sociedad tiene abiertos a inspeccién fiscal, con cardcter general, los cuatro
ultimos ejercicios para todos los impuestos que le son aplicables.

Los beneficios de la Sociedad, determinados conforme a la legislacién fiscal, estdn
sujetos a un tipo de gravamen sobre la base imponible que para los ejercicios 2015 y 2014
es del 28%.

Las conciliaciones entre el importe neto de los ingresos y gastos de los ejercicios
2015 y 2014 con la base imponible del Impuesto sobre Sociedades de dichos ejercicios, se
muestran a continuacion:

Ejercicio 2015: Euros
Cuenta de Ingresos y gastos
pérdidas imputados al
y ganancias patrimonio neto Total
Saldo de ingresos y gastos del ejercicio (8.537) 2.886 (5.651)

Impuesto sobre sociedades -

Dismimuciones por diferencias temporarias con origen
en el gjercicio-
Subvenciones, donaciones y legados

(2.886) (2.886)

Base imponible (Resultado fiscal) (8.537) - (8.537)
Ejercicio 2014: Euros
Cuenta de Ingresos y gastos
pérdidas imputados al
y ganancias ~ patrimonio neto Total
Saldo de ingresos y gastos de! ejercicio (8.718) (150.986) (159.704)
Impuesto sobre sociedades - - -
Dismimuciones por diferencias temporarias con origen
en el ejercicio-

Subvenciones, donaciones y legados . 150.986 150.986

Base imponibie (Resultado fiscal) (8.718) - (8.718)




El detalle de los célculos efectuados en relacion con el saldo de la cuenta “Hacienda
Piblica Deudora, por Impuesto sobre Sociedades™ al 31 de diciembre de 2015 y 2014, es el
siguiente:

Euros
31.12.15 31.12.14
Base imponible (resultado fiscal) (8.537) (8.718)
Cuota al 28% - -
Retenciones y pagos a cuenta - -
Impuesto sobre sociedades
a cobrar/pagar - -
F————————

El importe de bases imponibles negativas pendientes de compensar al 31 de
diciembre de 2015 y 2014, que podrén compensarse en los siguientes 15 ejercicios, es el
siguiente (hasta el afio 2028 para las generadas en los ejercicios 2013 y anteriores):

Euros
31.12.2015 31.12.2014
Afio Base Base
__generacién Imponible Imponible
2007 8.683 8.683
2008 8.687 8.687
2009 8.682 8.682
2010 8.682 8.682
2011 8.733 8.733
2012 7.184 7.184
2013 8.222 8.222
2014 8.718 8.718
2015 8.537 -
76.128 67.591

Segin establece la legislacion vigente, los impuestos no pueden considerarse
definitivamente liquidados hasta que las declaraciones presentadas hayan sido
inspeccionadas por las autoridades fiscales, o haya transcurrido el plazo de prescripcion de
cuatro aftos. Los Administradores de la Sociedad no esperan que en caso de inspeccion,
surjan pasivos adicionales de importancia.
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(15) Ingresosy Gastos

A continuacién se desglosa el contenido de algunos epigrafes de la cuenta de pérdidas
y ganancias correspondiente al ejercicio anual terminado el 31 de diciembre de 2015:

Importe neto de la cifra de negocios-

El importe de la cifra de negocios corresponde, basicamente, a prestaciones de
servicios prestadas en el 4mbito del asesoramiento. Dichas prestaciones se han producido en
gran medida, a entidades vinculadas (Nota 13).

Subvenciones de explotacion incorporadas
al resultado del ejercicio-

Al 31 de diciembre de 2015 y 2014, el detalle de este epigrafe de la cuenta de pérdidas
y ganancias adjunta, es el siguiente:

Euros
Concepto 2015 2014
Subvenciones recibidas del Gobierno Vasco (Notas 10 y 13) 7.804.204 6.920.764
Subvenciones recibidas de la Unién Europea (Ernest) - 14.181
Subvenciones recibidas de la Unién Europea (Entretour) 10.495 -

7.814.699 6.934.945

El importe registrado como “Subvenciones recibidas de la Unién Europea- Proyecto
ENTRETOUR (Erasmus +)” en el ejercicio 2015 corresponde a la subvencién devengada
obtenida para la financiacién del programa ENTRETOUR. La Sociedad acttia como lider del
proyecto, desarrollando el mismo junto a otros cuatro partners. En este sentido, el importe de
la subvencién cobrada por cuenta del proyecto, y que al 31 de diciembre de 2015 se encuentra
pendiente de abonar a los partners del mismo asciende a 39.438 euros, y figura registrada en el
epigrafe “Deudas a corto plazo — Otros pasivos financieros”. Asimismo, al 31 de diciembre de
2015, dicho epigrafe recoge por importe de 13.293 euros, la cuantia cobrada pero pendiente de
aplicar a la ejecucion futura del proyecto, por parte de la Sociedad.

Cargas sociales-

El importe de las cargas sociales incluidas en el epigrafe "Gastos de personal” de las
cuentas de pérdidas y ganancias de los ejercicios 2015 y 2014 presenta la siguiente
composicion:
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Euros
2015 2014
Cargas sociales-
Seguridad Social a cargo de la Empresa 208.727 195.234
Otros gastos sociales 14.316 17.097

223.043 212.331

La Sociedad tiene asumido un compromiso con sus trabajadores por el que aporta un
porcentaje de sus salarios a una entidad de prevision social voluntaria. En los ejercicios 2015 y
2014, siguiendo la normativa presupuestaria vigente, no ha realizado aportacion alguna.

Oftros gastos de explotacion-

Al 31 de diciembre de 2015 y 2014, el detalle de este epigrafe de la cuenta de pérdidas
y ganancias adjunta es el siguiente:

Euros
2015 2014
Arrendamientos y canones 48.361 33.234
Reparacion y conservacién 1.709 2410
Servicios de profesionales independientes 3.240.204 2.378.089
Primas de seguros 6.867 6.585
Servicios bancarios y similares 896 639
Publicidad, propaganda y relaciones publicas 3.371.866 3.425.086
Otros servicios 208.062 177.729

6.877.965 6.023.772

Al 31 de diciembre de 2015 el saldo del epigrafe “Periodificaciones a corto plazo” del
activo corriente del balance adjunto recoge, principalmente, los pagos realizados para la
asistencia a la feria de turismo (FITUR) que se celebra en IFEMA —~ Madrid en enero de 2016.

(16) Informacién sobre Medio Ambiente

Dadas las actividades a las que se dedica la Sociedad, ésta no tiene responsabilidades,
gastos, activos ni provisiones o contingencias de naturaleza medioambiental que pudieran ser
significativos en relacién con el patrimonio, la situacion financiera y los resultados de la
compafifa.
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(17) Otra Informacién

Plantilla-

El niimero medio de personas empleadas en el curso de los ejercicios 2015 y 2014,
distribuido por categorias, es el siguiente:

Categorfa profesional N° medio de empleados
2015 2014

Director General (Alta Direccién)
Responsable Marketing
Responsable Competitividad
Responsable Productos
Responsable de Administracion
Técnico Competitividad
Técnico Marketing

Técnico de Productos

Técnico Comunicacion

Técnico de Vigilancia Mercados
Técnico de Administracion
Administrativo

Secretaria .
16
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Adicionalmente, a continuacién se indica la distribucién por sexos, al 31 de
diciembre de 2015 y 2014, del personal de la Sociedad y del Organo de Administracién,
desglosado por categorias:



31.12.15: N° de personas
Categoria profesional Hombres = Mujeres Total

Consejo de Administracion 3
Director General -
Responsable Marketing -
Responsable de competitividad -
Responsable de productos 1 -
Técnico competitividad -

Técnico marketing -

Técnico de productos 2
Técnico de administracién -

Técnico comunicacion -

Técnico de vigilancia de mercado -
Responsable de Administracién 1 -
Administrativo/Secretaria - 1
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31.12.14: N° de personas
Categoria profesional Hombres  Mujeres Total

Consejo de Administracion 3
Director General -
Responsable Marketing -
Responsable de competitividad -
Responsable de productos 1 -
Técnico competitividad 1
Técnico marketing -

Técnico de productos I
Técnico de administracién -

Técnico comunicacion -
Responsable I -
Administrativo - 1
Secretaria - 1

e N
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Honorarios de auditorta-

Los honorarios correspondientes a la auditorfa de las cuentas anuales del ejercicio
2015 han ascendido a 4.256 euros (4.174 euros en el ejercicio 2014). Adicionalmente,

RARE.
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durante el ejercicio 2015 una sociedad vinculada a la firma auditora prest6 otros servicios por
importe de 22.000 euros (11.520 euros en el gjercicio 2014).

(18) Informacion sobre los Derechos de Emisién
de Gases de Efecto Invernadero

La Sociedad durante los ejercicios 2015 y 2014 no ha dispuesto de derechos de
emisién de gases de efecto invernadero.
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euskal agentzia
agencia vasca
de turismo

BASQUETOUR, TURISMOAREN EUSKAL AGENTZIA, -
AGENCIA VASCA DE TURISMO, S.A.
FORMULACION DE LAS CUENTAS ANUALES
DEL EJERCICIO 2015

En cumplimiento de lo dispuesto por la legislacion vigente los Administradores de
BASQUETOUR TURISMOAREN EUSKAL AGENTZIA,- AGENCIA VASCA
DE TURISMO, S.A., han formulado las cuentas anuales (balance, cuenta de
pérdidas y ganancias, estado de cambios en el patrimonio neto, estado de flujos de
efectivo y memoria) de la Sociedad correspondientes al ejercicio anual terminado el
31 de diciembre de 2015.

Asimismo, declaran firmado de su puiio y letra los citados documentos, mediante la
suscripcion del presente folio anexo a la Memoria, que se extiende en las paginas
numeros 1 a 29.

23 de marzo de 2016

Diia. Consuelo Escabias Garcia ///,/ D.Ajitor Elizegi Alberdi
_—

|, e e

D. Jon Andoni Zarate Zarraga Difia. Maria Mercedes Garmendia Bereciartu

EA1Y

D. Francisco de 3avvsa Ziganda
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BASQUETOUR, TURISMOAREN EUSKAL AGENTZIA -

AGENCIA VASCA DE TURISMO S.A.

INFORME DE GESTION CORRESPONDIENTE AL EJERCICIO ANUAL

TERMINADO EL 31 DE DICIEMBRE DE 2015

a) ADMINISTRACION Y COMUNICACION

Gestion del presupuesto anual y elaboracion del presupuesto para el afio
2016.

Plan de Prevencion de Riesgos Laborales, seguimiento del programa anual
elaborado por el SPA y realizacién de la Memoria Anual de actividades.

Mantenimiento del sistema de Gestién por Procesos. Certificacion en 1SO
9001.

Mantenimiento del sistema de gestién de riesgos y control interno.
Mantenimiento del sistema de Gestion Ambiental. Certificacion en ISO 14001.

Ejecucion del Programa de Actuaciones 2015 a favor de la Igualdad de
Mujeres y Hombres.

Cumplimiento de la LCSP.

Cumplimiento de la LOPD.

Seguimiento y actualizacién de la pagina web.

Realizacién de notas de prensa y atencién a medios de comunicacién.

Elaboracién y difusion de newsletter trimestral.
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b) GESTION

Desarrollo del Plan de Actuaciones de la Viceconsejeria de Comercio y Turismo 2013-
2016. Las acciones desarrollas a lo largo del ejercicio anual cerrado el 31 de diciembre

de 2015 son:

AVANZAR HACIA LA CONSOLIDACION DE EUSKADI COMO UN DESTINO
TURISTICO DE REFERENCIA

1. REFLEXION SOBRE EL MODELO FUTURO DEL TURISMO EN EUSKADI

Redefinicién y puesta en marcha de un Modelo Territorial de Turismo propio

+ Potenciar la coordinacion inter-institucional e intra-institucional para la
reflexiéon e implantaciéon del Modelo de Turismo de Euskadi:

s Disefio del nuevo modelo de Desarrollo Territorial.

Evaluacién y desarrollo del Plan Director de Destino, enmarcado dentro del
proceso de elaboracién del nuevo Plan Estratégico:

» Desarrollo de las acciones propuestas en el Plan Director de Turismo de la
Costa Vasca para el afio 2015.

2. IMPULSO AL MARKETING ESTRATEGICO

Lanzamiento, en colaboracion con Lehendakaritza, de la marca
Euskadi/Basque Country en el sector turistico revalorizando los elementos de
identidad:

» Afianzamiento de la marca Euskadi/Basque Country.

Elaboracién y puesta en marcha de un Plan de Marketing Estratégico 2014-
2017 articulado en torno a la inteligencia de mercado, productos, mercados y
procesos de comercializacion que oriente y estructure la oferta turistica en
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Euskadi, favoreciendo espacios de participacion y consenso interinstitucional
y publico-privado:

» Potenciar la coordinacién y cooperacién con Diputaciones, Ayuntamientos
y el sector privado, en el desarrollo de una estrategia vasca de promocion y
comercializacién turistica (eventos, ferias, redes sociales, materiales, blogs,
etc.) buscando avanzar hacia canales Unicos y compartidos por el area y
formas innovadoras de vender pais.

* Realizar acciones promocionales y de comercializacién on/off vinculadas a
productos:

=  Presentaciones a medios de comunicacion.
= Colaboracion en foros de comunicacion.
= Creacion y adecuacion de soportes: folletos, videos, ...

= Viajes de prensa, de familiarizacibn a medios especializados y
bloggers.

» Desarrollar y articular la arquitectura de marcas bien de sellos de producto
como marca de nicho o productos especificos.

»  Gestion de la BB.DD. al trade.

* Ejecucion de las acciones previstas para el afo 2015 del Plan de
Marketing 2010-2013.

= Viajes de prensa y viajes de familiarizacién en el destino.

= Organizacion de presentaciones y work-shops con empresariado
vasco.

= Participacion en ferias selectivas.

= Cursos de e-learning y Webinars para el sector.
= Desarrollo creatividad de campaiia.

= Ejecucion del Plan de Medios.

= Creacion y adecuacion de soportes promocionales.



Apoyo a la promocion de productos turisticos desde la Viceconsejeria de
turismo y a través de Basquetour.

» Desarrollar, ejecutar y coordinar de los Planes de Producto, de destino
definidos y del programa experiencial.

= Ejecucién del Plan 2015 del producto Gastronomia.
= Ejecucion del Plan 2015 del producto MICE:

= Ejecucién del Plan 2015 del producto Naturaleza.

= Ejecucién del Plan 2015 del Programa Experiencial.
s Ejecucion del Plan 2015 del producto Cuitura.

* Impulsar la cooperacion publico/privada Clubs de Producto: Fomentar
modelos de participacién publico/privada para el correcto desarrollo de la
cadena de valor del producto. Club de Producto Euskadi Gastronomika y Club
de Producto Surfing Euskadi.

3. MEJORA DE LA GESTION DEL CONOCIMIENTO Y LA INTELIGENCIA DE
MERCADO

Fortalecimiento del Observatorio de Turismo como agente de generacién y
difusiéon de informacién de coyuntura (andlisis de impactos de politicas,
diagnéstico sectorial, etc.) que ayude a la toma de decisiones por parte de la
Administracion y, de forma selectiva a otros agentes del sector.

* Mantener, actualizar y consolidar el Sistema Regional de Indicadores
Turisticos como plataforma integradora de Informacion y facilitadora del
conocimiento.

= Extraccion y explotacion de los datos de las fuentes de informacion.
= Frontur Euskadi 2014y Familitur Euskadi 2014.

* Impulsar y desarrollar las lineas de investigacion para la toma de
decisiones por parte de las Instituciones Publicas y de los diferentes agentes
que forman el sector turistico.
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= Gasto Turistico Euskadi 2015, medicién de los comportamientos de
gasto de la demanda en los destinos turisticos de Euskadi.

= Mercados Emisores Internacionales 2015, grado de conocimiento de
Euskadi como destino turistico.

s eTurismo - Social Media: Euskadi como destino turistico en internet.
= Presentacion de los resultados de /biltur Ocio 2014 e Ibiltur Mice 2014.
= Estudio Diagnéstico Oferta Euskadi Gastronomika

» Detectar, desarrollar e implementar nuevos modelos de medicion para
profundizar en el conocimiento de la realidad turistica.

* Trabajo en conjunto para la medicion de eventos y festivos del
calendario dentro de la operacion de la Encuesta de Establecimientos
Turisticos de Euskadi y colaboracion en la elaboracion del Plan Vasco
de Estadistica 2014-2017

 Divulgar el conocimiento generado por el OTE tanto a agentes publicos
como privados a través de diferentes plataformas o canales.

= Elaboracion y difusion del newsletter mensual.

» Apostar por el posicionamiento del OTE como referente de conocimiento
en ambitos turisticos.

FORTALECER Y CONSOLIDAR LA INDUSTRIA TURISTICA

1. EVOLUCION Y EXTENSION DE LOS PROGRAMAS DE GESTION DE LA
CALIDAD TURISTICA, ACCESIBILIDAD Y SOSTENIBILIDAD

= Refuerzo y consolidacion de la implantacion de la gestiéon de la calidad en las
empresas turisticas vascas a través de los diferentes programas existentes

» Revisar y adecuar las metodologias de implantacién para garantizar la
implantacion de sistemas sostenibles en el tiempo.

= 186 empresas certificadas con "Q".
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= 681 empresas distinguidas con SICTED.

. Gestionar la Delegacion ICTE, actuando como punto de enlace con las
empresas del ambito territorial de actuacién adheridas al Sistema de Calidad
Turistica estatal:

o Participar en cuantos grupos de trabajo creados por el ICTE :
= Participacion en Comités de normalizacién estatal:
1. CTN 167 Servicios de Restauracién
2. CTN 178 Destinos turisticos inteligentes (INNOVACION)
3. CTN 183 Alojamientos rurales
4. CTN 187 Servicios Turisticos Municipales
5. CTN 188 Turismo Activo
6. CTN 302 Turismo Industrial
= Participacion en Comités de normalizacion internacional:
1. 1SO TC 228 WG3 Oficinas de Informacion Turistica
2. ISO TC 228 WG7 Turismo aventura
3. 1SO TC 228 WG9 Turismo industrial
= Participacién en Comités de Certificacion:

1. Servicios Turisticos Municipales (Oficinas de turismo,
Conveccion Bureaux, Palacios de Congresos y Playas

o Proponer al ICTE modificaciones en las Normas a partir de la observacion de la
realidad sectorial y empresarial sin que éstas sean vinculantes.

o Informar al ICTE de posibles usos fraudulentos de Marca que pudieran ser
detectados.

o Promocién y difusién de la Marca de Calidad en su ambito territorial.

— Tl i \ A —
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o Relaciones con los medios de comunicacion regionales o locales en colaboracion
con el ICTE.

Difusion y adhesién de empresas turisticas Vascas

o

(e}

Implantacién y seguimiento de empresas turisticas Vascas

Seguimiento y Mejora de establecimientos certificados

o

= Extension de la cultura de la sostenibilidad al sector turistico, avanzando en la
implantacion y reconocimiento de la gestién ambiental

= Colaborar con las instituciones competentes en la implantacion de
herramientas, metodologias, sistemas vinculados con la sostenibilidad.

» Piloto Ecoetiqueta Europea con 20 alojamientos del ambito rural
= Piloto Eficiencia Energética en 20 alojamientos del ambito rural

. Participar en redes europeas de fomento y estrategia de turismo sostenible
y transferir experiencias, conocimientos y buenas practicas al ambito local y
comarcal.

= Carta Mundial de Turismo Sostenible +20 (Vitoria-Gasteiz).
= 1° Jornada de la Carta Europea De Turismo Sostenible.

s Leadership and Governance for Sustainable Development (Summer
School).

= Euromeeting.
= Participacion en la red Ecotrans.
» Participacién en la red Necstour.

= Participacion en los Task Forces.

2. REFUERZO DE LA FORMACION Y LA PROFESIONALIZACION

= Gestion de la formacién, en colaboracién con otros Departamentos de
Gobierno, otras Administraciones y con el sector privado.
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Proyecto Anfitriones on line: cultura del Detalle como Destino en Detalle

3. IMPULSO A LA MODERNIZACION/INNOVACION EN EL SECTOR

=  Fomento de la utilizacion de las TICs por parte de la industria turistica vasca
en los distintos eslabones de la cadena de valor, favoreciendo la extensién al
sector de herramientas TIC de monitorizacién y metodologias de gestion
turistica existentes en el Departamento

* Desarrollar el Programa BBPP TIC:
= 188 empresas acreditadas con nivel minimo.
= 233 empresas turisticos/aino participando en talleres de innovacién
= 16 destinos participando en BBPP TICS

=  Comercializacion de la oferta turistica tanto en formatos convencionales,
como propuestas innovadoras.

= Venta multi canal de las experiencias
= Visitas comerciales a Touroperadores.

= |mpulso a la puesta en marcha de proyectos de innovacion en las empresas
de la industria turistica vasca.

= Piloto Jokotur.
= Piloto Oculus
= Piloto BeTOUR.

» Participar en el desarrollo UNE/ISO en algunos ambitos o segmentos de
innovacion del sector turistico, bien en los comités de normalizacién estatal

como internacional:

» Participacion en el grupo de trabajo del subcomité CTN178-SC5
Destinos Turisticos Inteligentes.

* Organizacion de jornadas de sensibilizacion hacia la innovacién practica
entre los agentes del sector.
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» Organizacion de talleres en innovacion entre los agentes del sector
(Talleres especificos del P.BBPP TIC...).

» Difundir al conjunto del sector de jornadas, eventos, seminarios, talleres...
en torno a la innovacién y/o cooperacion para innovar.

4. MEJORA DE LA COLABORACION ENTRE LOS AGENTES TURISTICOS

= Fomento del trabajo en red y alianzas entre las empresas del sector en torno
a los Entes de Cooperacion Turisticas de ambito local y comarcal, con
Basquetour como agente facilitador y coordinador

* Integracién de foros.
+ Colaboraciéon con Aena en la mejora de las conexiones aéreas.

* |l Cumbre Mundial de Presidentes de de Asociaciones de Agencias de
Viajes

Por otra parte, no se ha efectuado transaccion alguna con acciones propias
durante el ejercicio 2015.

Por ualtimo, no se ha producido ningin acontecimiento de importancia con
posterioridad al cierre del ejercicio y hasta la fecha del presente informe que pueda
afectar significativamente a las cuentas anuales al 31 de diciembre de 2015.

Durante el ejercicio 2015 la Sociedad no ha realizado actividades en materia de
investigacion y desarrollo.

La situacion de la Sociedad permite afirmar que en estos momentos no se enfrenta a
riesgos e incertidumbres especiales que merezcan ser descritos en este informe de
gestion.
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turismoaren
euskal agentzia
agencia vosca
de turismo

FORMULACION DE INFORME DE GESTION POR EL ORGANO

DE ADMINISTRACION

En cumplimiento de lo dispuesto por la legislacion vigente los administradores de
BASQUETOUR TURISMOAREN EUSKAL AGENTZIA-AGENCIA VASCA DE
TURISMO, S.A., han formulado el informe de gestion correspondiente al ejercicio
anual terminado el 31 de diciembre de 2015.

Asimismo, declaran firmado de su pufio y letra el citado documento, mediante la
suscripcion del presente folio anexo al mismo, que se extiende en 9 paginas.

23 de marzo de 2016

s /8
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Diia. Arantza Tapia Otaegui ‘ﬁ'ﬁ'a/ftziar Epalza Urquiaga

Diia. Consuelo Escabias Garcia D.Aitor Elizegi Alberdi

Diia. Maria Mercedes Garmendia Bereciartu

Hem-batzua

/‘_; 2 : AT 8¢ . 5 : ¥ =
: o k3 ) { o ey 2
e ‘ L | e EUSKO JAURLARITZA $--l8 GOBIERNO VASCO




BASQUETOUR, TURISMOAREN EUSKAL AGENTZIA,
AGENCIA VASCA DE TURISMO, S.A.

LIQUIDACION DE LOS PRESUPUESTOS
DE CAPITAL Y DE EXPLOTACION
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PRESUPUESTOS DE CAPITAL Y DE EXPLOTACION

PRESUPUESTO DE CAPITAL
Euros
INBERTSIOAK AURREXONTUA
INVERSIONES PRESUPUESTO EGINDAXOA ALDEA
e %
HASIERAKOA AIDAXETA | EGUNERATUA | REALZADO DIFERENCIA
INICIAL MODIRCACL ACTUAL
e ————
1. USTIAPEN-JARDUERETAKO DIRU -FLUXU NEGATIBOAK R N . 480.888 (480.888) P
FLUJOS NEGATIVOS DE EFECTI VO DE LAS ACTI VIDADES DE E XPLOTA CION
{!. INBERTSIO UKIEZIN, MATERIAL, HIGIEZIN ETA BESTE BATZUEN GEHIKUNTZA 15.000 . 15.000 14.134 856 94%
IAUMENTO DE INVERSIONES INTANGIBLES, MATERIALES, INMOBILIARIA S Y OTRAS
2. IBILGETUMATERIALA 15.000 - 15.000 14.134 866 94%
INMOVILIZADO MATERIAL
IV. PASIBO FINANTZARIOK O TRESNEN GUTXITZEA (ITZULKETA ETA AMORTIZAZIOA) 4.960 .
. : 2 (4.960)
IDISMINUCION DE INSTRUMENTOS PASIVO FINANCIERO (DEVOLUCION Y AMORTIZACION)
4. BESTELAK O ZORRAK = - - 4.960 (4.960) ses
INBERTSIOAX GUZTIRA - £ 15.000 484.982) Prss
TOTAL INVERSIONES — 5
Euros
FINANTZAKETA AURREKONTUA
FANANCACION PRESUPUESTO EGINDAKOA ALDEA %
HASIERAKOA | ALDAKETA | EGUNERATUA | REALIZADO | DIFERENCA
INICIAL MODIFICAQI. ACTUAL
111. JASOKO DIREN TRANSFERENTZIAK, DIRU-LAGUNTZAK, DOHAINTZAK ETA LEGATUAK 5100 ) 15.000 e 966 94%
TRANSFERENCIAS, SUBVENCIONES, DONACIONES Y LEGADOS A RECIBIR
IV. ONDARE-TRESNEN GEHIKUNTZA ETA FINANTZA-INBERTSIOEN GUTXITZEA ) A ) 1000 (2.000) P
AUMENTO DE INSTRUMENTOS PATRIMONIO Y DISMINUCION DE INVERSIONES FINANCIERAS : :
4. BESTELAKO FINANTZA-INBERTSIOAK B ) ) 2,000 (2.000) e
OTRAS INVERSIONES FINANCIERAS
V. PASIBO FINANTZARIOKO TRESNEN GEHIKUNTZA ) . ) 53.90¢ (53.904) o
AUMENTO DE INSTRUMENTOS DE PASIVO FINANCIERO
4. BESTELAKO ZORRAK A A A 1901 (53.904) e
OTRAS DEUDAS
V1. KANBIO-TASEN ALDAKETEN ERAGINA A A ) 128 (128) -~
EFECTO DE LAS VARIACIONES DE LOS TIPOS DE CAMBIO
VIi. ESKUDIRUAREN EDO BALIOKIDEEN GUTXITZE GARBIA
- - - 429.816 29.816, 24
DISMINUCION NETA DEL EFECTIVO O EQUIVALENTES fe )
FINANTZAKETA GUZTIRA| e,
TOTAL FINANCIACION £ = e fneNy

~
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PRESUPUESTO DE EXPLOTACION

Euros
GASTUAK AURREXONTUA
GASTOS PRESUPUESTO EGINDAKOA ALDEA i
) HASIERAKOA | ALDAKETA [ EGUNERATUA | REALZADO DIFERENCIA
INICIAL MODIFICACL ACTUAL
I. PERTSONAL-GASTUAK
966.814 24.727 541 978.05 13.482 99%
|GASTOS DE PERSONAL Z L Lk
[+ SOLDATAK, LANSARIAK ETA ANTZEKOAK 767.814 = 767.814 755.016 12.798 98%
SUELDOS, SALARIOS Y ASIMILADOS
2- KARGA SOZIALAK ETA BESTE BATZUK 199.000 24.727 223.727 223.043 684 100%
CARGAS SOCIALES Y OTROS
II. FUNTZIONAMENDU-GASTUAK
6.292.524 529.3 6.821.843 6.878.127 56.284] 101%
GASTOS DE FUNCIONAMIENTO LI £ d
4: KANPOKO ZERBITAUAK 6.292.524 529.319 6.821.843 6.877.965 (56.122) 101%
SERVICIOS EXTERIORES
4. KUDEAKETA ARRUNTEK O BESTELAKO GASTUAK i i i P (162) e
OTROS GASTOS DE GESTION CORRIENTE
V. KOBRATZEKO KONTUEN GEHIKETA ETA ORDAINTZEKO KONTUEN GUTX ITZE GARBIAK —— (480.760) -
IAUMENTO CUENTAS A COBRAR Y DISMINUCION CUENTAS A PAGAR NETOS 3 i
GASTUAK GUZTIRA}
7.259.338 554.046 7.813.384 8.336.946 (523.562) 107%
TOTAL GASTOS
Euros
DIRU-SARRERAK AURREKONTUA
INGRESOS PRESUPUESTO EGINDAKOA ALDEA <
HASIERAKOA | ALDAKETA | EGUNERATUA | REAUZADO DIFERENCIA
INICIAL MODIFICAC. ACTUAL
I. NEGOZIO-ZIFRAREN ZENBATEKO GARBIA o
limMPoRTE NETO DE LA CiFRA DE NEGOCIOS gL 41.358
2. ZERBITZU-EMATEAK
- - - i 41.358 see
PRESTACIONES DE SERVICIOS S HEE
|Iv. USTIAPENEKO TRANSFERENTZIAK ETA DIRU-LAGUNTZAK
2 . .812.215 .814. . 100%
TRANSFERENCIAS Y SUBVENCIONES DE EXPLOTACION R L e e Z.814.700 (2.485) 00
V. SARRERA FINANTZARIOAK
INGRESOS FINANCIEROS e . E L ) el =
2. BALORE NEGOZIAGARRI ETA BESTELAKO FINANTZA-TRESNENAK 1e0 i £ 160 i ies -
DE VALORES NEGOCIABLES Y OTROS INSTRUMENTOS FINANCIEROS
VIL. USTIAPEN-JARDUERETAKO DIRU-FLUXU NEGATIBOAK . i ) RS p— ver
FLUJOS NEGATIVOS DE EFECTIVO DE LAS ACTIVIDADES DE EXPLOTACION
DIRU-SARRERAK
b 554.046
e aiLEe .259.338 7.813.388 8.336.946 (523.562) 107%
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BASQUETOUR, TURISMOAREN EUSKAL AGENTZIA,
AGENCIA VASCA DE TURISMO, S.A.

MEMORIA DEL GRADO DE CUMPLIMIENTO
DE LOS OBJETIVOS PROGRAMADOS
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OBJETIVOS PROGRAMADOS

Y SU CUANTIFICACION

GRADO DE CUMPLIMIENTO DE
LOS OBJETIVOS PROGRAMADOS

Objetivo

Accion
Indicador

Magnitud | Magnitud
prevista obtenida

Comentarios desviaciones

AVANZAR HACIA LA
CONSOLIDACION DE
EUSKADI COMO UN
DESTINO TURISTICO DE
REFERENCIA

1. REFLEXION SOBRE EL
MODELO FUTURO DEL
TURISMO EN EUSKADI

Redefinicion y puesta en
marcha de un Modelo
Territorial de  Turismo
propio

. Ejecutar, coordinar y
evaluar las acciones
propuestas en el Plan de
Reflexion del Modelo
Territorial de Turismo de
Euskadi.

1. % de Realizacion de
actividades fijadas en el
Modelo Territorial de
Turismo de Euskadi.

100 100

. Potenciar la
coordinacién inter-
institucional e intra-
institucional para la reflexion
e implantacién del Modelo de
Turismo de Euskadi.

1. N. de departamentos o
instituciones con los que
se coordina para la
reflexion e implantacion
del Modelo de Turismo
de Euskadi.

2. N. de reuniones
institucionales.

20 20

Evaluacion y desarrollo del
Plan Director de Destino,
enmarcado dentro del
proceso de elaboracién del
nuevo Plan Estratégico
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. Implantar las acciones
propuestas en el Plan
Director de Costa Vasca.

1. % Realizacion de 100 100
acciones fijadas en el
plan 2015.

. Implantar las acciones
propuestas en el Plan
Director de Turismo del
Interior de Euskadi.

1. % Realizacion de 100 50 Se esta trabajando el modelo de gestion
acciones fijadas en el que permita la puesta en marcha del plan
plan 2015. en su totalidad.

. Implantar las acciones
propuestas en el Plan
Director de Turismo de Rioja

Alavesa.
1. % Realizacion de 100 50 Se esta trabajando el modelo de gestion
acciones fijadas en el que permita la puesta en marcha del plan
plan 2015. en su totalidad

2. IMPULSO AL

MARKETING

ESTRATEGICO

Lanzamiento, en
colaboracion con
Lehendakaritza, de la
marca Euskadi/Basque
Country en el sector
turistico revalorizando los
elementos de identidad

. Lanzamiento de |la

marca Euskadi/Basque
Country.
1. N. de acciones. 1 1

Elaboracion y puesta en
marcha de un Plan de
Marketing Estratégico
2013-2016 articulado en
torno a la inteligencia de
mercado, productos,
mercados y procesos de
comercializacion que
oriente y estructure la
oferta turistica en Euskadi,
favoreciendo espacios de
participacion y consenso
interinstitucional y publico-
privado

. Potenciar la
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coordinacion y cooperacion
con Diputaciones,
Ayuntamientos y el sector
privado, en el desarrollo de
una estrategia vasca de

promocion
comercializacion turistica
(eventos, ferias, redes

sociales, materiales, blogs,
etc.) buscando avanzar hacia
canales unicos y
compartidos por el area y

formas innovadoras de
vender pais.

1. N. de reuniones. 20 60 Se ha logrado un marco colaborativo con
todos los agentes publicos y privados que
han incrementado el nimero de reuniones
para el desarrollo de la estrategia vasca
de promocion y comercializacion turistica.

. Realizar acciones
promocionales y de
comercializacion on/off
vinculadas a productos.

1. N. de acciones 40 70 Existe una tendencia global a la promocion

promocionales y de vinculada a productos, lo que aumenta la

comercializacion  on/off oferta de acciones de interés para el
vinculadas al producto. turismo vasco.

. Gestionar la BB.DD. al

trade.
1. N. de contactos. 1.000 1000

. Ejecucién de las

acciones previstas para el

afo 2014 del Plan de

Marketing Estratégico 2013-

2016.

1. Viajes de prensa y 40 40

familiarizacion en el

destino.

2. Organizacién de work- 6 4

shops con empresariado

vasco.

3. Participacion  muy 15 19 Se ha acudido a ferias no previstas en

selectiva en ferias. mercados emergentes, racionalizando el
gasto en las ya previstas.

4. Webinars y cursos de 1 1

e-leaming para el sector.

5. Ejecucion del Plan de 100 100

Medios.

6. Actualizacion y 8 12 A mayor numero de acciones de

creacion de soportes promocién, mayor necesidad de soportes.
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(folletos, videos, ...).

Apoyo a la promocion de
productos turisticos desde
la Viceconsejeria de
turismo y a través de
Basquetour

. Desarrollar, ejecutar y
coordinar de los Planes de
Producto, de destino
definidos y del programa
experiencial.

1. % Ejecucién del Plan
2014 del producto
Gastronomia.

100

100

2. % Ejecucion del Plan
2015 del producto MICE.

100

100

3. % Ejecucion del Plan
2015 del producto
Naturaleza.

100

100

4. % Ejecucion del Plan
2015 del producto
Cultura.

100

100

5. % Ejecucién del Plan
2015 del Programa
Experiencial.

100

100

. Identificar las
necesidades a partir de los
estudios y la informacion
generada a través del
observatorio  turistico en
base a la demanda de cara a
desarrollar nuevos productos
estratégicos y alineacion de
la oferta (vigilancia de
productos).

1. N. de estudios.

. Impuisar la cooperacion
publico/privada Clubs de
Producto: Fomentar modelos
de participacion
publico/privada para el
correcto desarrollo de la
cadena de valor del
producto.

1. N. de Clubs de
Producto.

. Desplegar un sistema
de financiacion agil
(ayudas/convenios) para
empresas y destinos que

e
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apoye la ejecucion de las
lineas de los planes de
producto en los que
participan junto con
Basquetour.

1. Coordinacién con la
Direccion de Turismo en
el sistema de
financiacion. N. de
ayudas tratadas.

Elaboracion y puesta en
valor de un inventario
unico de recursos
turisticos tractores en
Euskadi propio e
identificativo que recoja
los principales iconos
sobre los que poder
construir una oferta
turistica atractiva para los
visitantes

. Seguimiento a los
principales recursos
turisticos de Euskadi. (10
imprescindibles)

1. % Ejecucion plan de
seguimiento.

100

100

3. MEJORA DE LA
GESTION DEL
CONOCIMIENTO Y LA
INTELIGENCIA DE
MERCADO

Fortalecimiento del
Observatorio de Turismo
como agente de
generacion y difusion de
informacion de coyuntura
(analisis de impactos de
politicas, diagnéstico
sectorial, etc.) que ayude a
la toma de decisiones por
parte de la Administracion
y, de forma selectiva a
otros agentes del sector

. Mantener, actualizar y
consolidar el Sistema
Regional de Indicadores
Turisticos como plataforma
integradora de Informacion y
facilitadora del conocimiento.

1. N. de indicadores
integrados en el sistema.

35

5 4
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. Impulsar y desarrollar
las lineas de investigacion
para la toma de decisiones
por parte de las Instituciones
Publicas y de los diferentes
agentes que forman el sector
turistico.

1. N. de reuniones.

. Detectar, desarrollar e
implementar nuevos modelos
de medicion para profundizar
en el conocimiento de la
realidad turistica.

1. N. de modelos

analizados.

. Divulgar el
conocimiento generado por
el OTE tanto a agentes
publicos como privados a
través de diferentes
plataformas o canales.

1. N. de publicaciones.

12 16

Se han
estudios a
Euskadi.

realizado presentaciones de

los agentes turisticos de

2. Reuniones y jornadas
formativas.

FORTALECERY
CONSOLIDAR LA
INDUSTRIA TURISTICA

1. EVOLUCION Y
EXTENSIONDELOS
PROGRAMAS DE GESTION
DE LA CALIDAD
TURISTICA,
ACCESIBILIDAD Y
SOSTENIBILIDAD

Refuerzo y consolidacion
de la implantacion de la
gestion de la calidad en las
empresas turisticas vascas
a traveés de los diferentes
programas existentes

. Revisar y adecuar las
metodologias de
implantacién para garantizar
la implantacién de sistemas
sostenibles en el tiempo.

1. N. de empresas

230 220

El coste economico de la certificacion

P o*
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certificadas con "Q".

desanima a las

mantenimiento.

empresas a Ssu

2. N. de empresas
certificadas con SICTED.

875

720

Al no producirse el cambio metodolégico
solicitado al Ministerio, algunas empresas
se dieron de baja.

. Gestionar la Delegacion
ICTE, actuando como punto
de enlace con las empresas
del ambito territorial de
actuacion  adheridas  al
Sistema de Calidad Turistica
estatal.

1. N. nuevos certificados
Q/aino.

20

20

2. N. de bajas/ano.

20

20

Extension de la cultura de
la sostenibilidad al sector
turistico

. Establecer una linea de
trabajo para apoyar la
implantacién de la gestion
ambiental (EKOSCAN, ISO
14001, EMAS, u oftros
sistemas propios del turismo)
en las organizaciones en
colaboracion con  oftras
instituciones y organismos
competentes (Departamento
de Medio Ambiente del
Gobiermno Vasco e IHOBE).

1. N. empresas con
reconocimientos
ambientales.

23

20

Debido a retrasos por parte de las
empresas participantes en tramites
administrativos para el cumplimiento de
los requisitos.

. Colaborar con las
instituciones competentes en
la implantacién de
herramientas, metodologias,
sistemas vinculados con la
sostenibilidad.

1. Confeccionar la
normativa y metodologia
del programa BBPP
Medioambientales
especifico para el sector
turistico.

. Participar en redes
europeas de fomento y
estrategia de turismo
sostenible y transferir las
experiencias, conocimientos
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y buenas practicas al ambito
local y comarcal.

1. N. de proyectos y 3 3
acciones en las que se
ha participado.

2. REFUERZO DE LA
FORMACIONY LA
PROFESIONALIZACION

Diseiio, en colaboracion
con otros Departamentos
de Gobierno, otras
Administraciones y con el
sector privado, de
programas especializados
de cualificacién en alguna
de las profesiones
turisticas (hosteleria,
alojamientos, comercio,
etc.), potenciando los
programas de practicas y
curriculos de postgrados y
adaptandolos a la
demanda actual y futura
del sector

. Disefio e identificacion
de programas.

1. N. de acciones 5 5
formativas.

Puesta en marcha de una
campaina para la mejora
de la imagen social en
torno a las profesiones

ligadas al turismo
incentivando la voluntad
de participacion

profesional de los
recursos humanos tanto
en puestos directivos
como en personal base

. Campaias de
sensibilizacion.

1. Plan de medios. 1 0 Se reforz6 la promocion de la marca
Euskadi Basque Country, lo que
imposibilité la realizacion de esta accion

prevista.
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3. IMPULSO A LA
MODERNIZACION /
INNOVACION EN EL
SECTOR

Fomento de la utilizacion
de las TICs por parte de la
industria turistica vasca en
los distintos eslabones de
la cadena de valor,
favoreciendo la extension
al sector de herramientas
TIC de monitorizacion y
metodologias de gestion
turistica existentes en el
Departamento

. Desarrollar el Programa
BBPP TIC

1. (%) Empresas
acreditadas con el nivel
minimo establecido.

40

25

A 31 de diciembre la cifra se situé en el
63%.

2. (%) Bajas en el
Programa BBPP TIC.

10

10

Impulso a la puesta en
marcha de proyectos de
innovacion en las
empresas de la industria
turistica vasca

. Participar en el
desarrollo UNE/ISO en
algunos ambitos o
segmentos de innovacion del
sector turistico, bien en los
comités de normalizacion
estatal como internacional.

1. Desarrollo de Norma
CTN178-SC5 Destinos
Turisticos Inteligentes.

2. Piloto de Norma
CTN178-SC5 Destinos
Turisticos  Inteligentes.
Smart Cities.

. Poner en marcha una
dinamica de jomadas de
sensibilizacion hacia la
innovacion practica entre los
| agentes del sector.

1. N. de jormmadas de
sensibilizacion
realizadas.
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. Poner en marcha una
dinamica de talleres en
innovacion entre los agentes
del sector  (Bametegis
Tecnoldgicos especificos de
turismo, Talleres especificos
del P.BBPP TIC...).

1. N. empresas 200 200
participando en talleres
de innovacién.

. Difundir al conjunto del
sector de jornadas, eventos,
seminarios, talleres... en
torno a la innovacion ylo
cooperacién para innovar.

1. N. de difusiones 4 4
(publicaciones,
mailings,...) en diferentes
medios.

. Fomentar la innovacién
abierta para incrementar la
implicacién del Sector
Turistico en la planificacion,
ejecucion, seguimiento vy
actualizacion de los planes,
asi como en proyectos e
iniciativas concretas
vinculados a la innovacion.

1. N. de alianzas 2 2
estratégicas para la
innovacion abierta.

4. MEJORA DE LA
COLABORACION ENTRE
LOS AGENTES
TURISTICOS

Fomento del trabajo en red
y alianzas entre las
empresas del sector en
torno a los Entes de
Cooperacion Turisticas de
ambito local y comarcal,
con Basquetour como
agente facilitador y
coordinador

. Integracion de foros.
1. N. de foros integrados. 2 2
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