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PARQUE TECNOLOGICO DE ALAVA — ARABAKO TEKNOLOGI ELKARTEGIA, S.A.

OBJETIVOS PROGRAMADOS Y SU CUANTIFICACION

La apuesta decidida de las Instituciones Vascas por convertirse en el referente en Innovaciéon en Europa,
ligada a dos cualidades bésicas de los Parques Tecnolégicos, como son su capacidad para vertebrar el
sistema Ciencia-Tecnologia-Empresa y el hecho de ser aceleradores del crecimiento de la I+D+i, se traduce en
el importante papel de soporte a la innovaciéon que se les reserva. Estos retos obligan, sin duda, a continuar
con los esfuerzos y recursos, que permitan seguir orientando la actividad del Parque hacia estos ambitos.

Por otro lado, la tltima revision de la estrategia de la Sociedad en 2.007 provoco un salto cualitativo de enorme
calado, abordando el desarrollo de la ampliacién del actual enclave. Por tanto, la Sociedad se encuentra
inmersa en una nueva era, debiendo enfrentarse a importantes retos que se considera van a condicionar las
actuaciones del periodo 2009-2015.

Ahora bien, desde mediados de 2008, se cuenta ademas con un invitado de excepcién, un escenario de crisis
econdémica profunda que, como no puede ser de otra manera, condicionara también la actuacion del Parque.

Con esta base, a continuacion se describen los objetivos generales que se definieron para el afio 2010 por
areas de actividad.

POLITICA DE INVERSIONES: DESARROLLO DE INFRAESTRUCTURAS

Ampliacion del Parque:

Redaccion de la Modificacion del Plan General de Ordenacién Urbana de Mifiano.
Redaccion del Plan Parcial.

Redaccion del Programa de Actuacién Urbanizadora.

Redaccion del Proyecto de Reparcelacion.

Redaccion del Proyecto de Urbanizacion.

Documentos Complementarios.

Otros trabajos complementarios.

Urbanizacion:

e Terrenos de ampliacion: en 2010 se iniciara el proceso de urbanizacion inicial del mismo, estando
prevista su finalizacion en el ejercicio 2013.

Construccion de edificios:

. Finalizar la construccion del edificio E8 destinado a empresas en régimen de arrendamiento y
compra.

. Inversiones en instalaciones y sistemas avanzados de comunicaciones, y aquellas de caracter mas
rutinario y de escaso volumen (mobiliario, equipos informaticos,...).

Mejora del vial de acceso al Parque:

. Finalizacion de las obras relativas a la mejora del vial de acceso al Parque, con el objetivo de lograr
un trafico mas seguro vy fluido.

POLITICA DEL AREA DE INNOVACION

Promocion y difusion de la cultura de la Innovacion:

. Ofrecer un servicio de alto valor afiadido como interlocutor de los Agentes Tecnholdgicos del Sistema
Vasco de Innovacion.

. Divulgar la Ciencia y la Tecnologia a través de actividades enmarcadas, entre otras, en la Semana de
la Ciencia y la Tecnologia.

. Difundir la Innovacion a través de diferentes acciones de comunicacion, como por ejemplo la edicion
de noticias sobre otros agentes relacionados con la Innovacion.

Colaboracién entre los agentes cientifico-tecnolégicos y empresas:

e Organizar jornadas de difusién y transferencia tecnoldgica, desayunos tecnoldgicos, encuentros
empresariales, seminarios, foros, etc.

. Promover proyectos de I+D+i entre y con los agentes tecnoldgicos.

. Potenciar la Red de Gestion de I+D+i.

. Desarrollar futuras asistencias técnicas y acuerdos de colaboracion con Parques Tecnoldgicos
nacionales e internacionales.

64



. Celebrar acuerdos: Parkeak (Red de Parques Tecnolégicos de Euskadi), APTE (Asociacién de
Parques Cientificos y Tecnoldgicos de Espafia), IASP (Internacional Association of Scientific Parks).
. Recibir visitas nacionales e internacionales.

Colaboracién con la Universidad:

. Con el objetivo de reforzar la colaboracién con la Universidad que permita la instalacion en el Parque
de grupos de investigacion universitarios, se debera trabajar para establecer un nuevo marco de
colaboracion con la UPV/EHU.

Impulso a la creacién y desarrollo de NEBTs (Nuevas Empresas de Base Tecnolégica) y a la
potenciacion de nuevos sectores:

. Se debera continuar colaborando con los agentes implicados en el ambito del emprendizaje, en
especial, con el Centro de Empresas e Innovacién de Alava — CEIA, la Universidad y los Centros
Tecnoldgicos, para la puesta en marcha de actividades de promocion de la cultura emprendedora y
de apoyo al desarrollo de nuevas iniciativas empresariales.

Impulso y desarrollo de una oferta de servicios tecnolégicamente avanzados atractiva para la |+D+i de
empresas y Centros Tecnoldgicos y de Investigacion:

Realizar inversiones en equipamiento tecnolégico de vanguardia.

Facilitar el acceso a las Ayudas del Ministerio de Ciencia e Innovacion.

Potenciar la Red I2Bask.

Poner a disposicion de las empresas, tanto nuevas como potenciales infraestructuras.

POLITICA DE MARKETING: POLITICA DE PROMOCION PROACTIVA

Acciones promocionales hacia las empresas ubicadas en el Parque:

. Captar y tener en cuenta las necesidades de ampliacién de las empresas ya instaladas, realizando
un seguimiento continuo mediante visitas individualizadas y la realizacién de encuestas.

. Promover la mejora de los servicios ofrecidos a las empresas.

. Difundir entre las empresas las actividades realizadas por el Parque.

Acciones promocionales hacia sectores emergentes:

e Se deberd colaborar con los agentes tecnoldgicos implicados, fomentar las sinergias entre los
mismos Yy facilitar la puesta en marcha de los instrumentos necesarios para el desarrollo de nuevas
actividades y sectores tecnoldgicos.

Acuerdos institucionales:

. Promover el desarrollo de acciones consensuadas en diferentes areas (transporte y financiacién).
. Lograr la atraccién de grandes empresas y empresas en general.

Atraccién de nuevas empresas:

. Se elaboraran acciones de comunicacion dirigidas a la atraccion de nuevas firmas, se reforzara la
comunicacion con las ya instaladas y se perseguira la colaboracién con prescriptores susceptibles de
atraer empresas al Parque.

Acciones de comunicacion:

e Actualizar constantemente los soportes de comunicacion (publicaciones periddicas, website,
Euskotek, Parkea, catalogos, notas de prensa, etc....).
. Elaborar un Plan de Comunicacién para los distintos espacios del Parque.

Acciones de promocién de la imagen del Parque y de Euskadi como espacio atractivo para la
Innovacion:

e Recepcion de visitas de Delegaciones institucionales, empresariales y académicas de distintos
paises.

. Participacion en foros y congresos nacionales e internacionales.

. Exportacién del modelo del Parque Tecnolégico de Alava, participando también en posibles
proyectos de asesoramiento técnico.

. Participacion en ferias internacionales.

. Representar al Parque Tecnolégico de Alava en los actos institucionales.

. Continuar con la celebracion de actividades ligadas a la Semana de la Ciencia y la Tecnologia y otros
eventos de interés.

e  Continuar participando activamente en las Asociaciones de Parques (Parkeak, APTE, IASP).
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POLITICA COMERCIAL Y PRESTACION DE SERVICIOS COMUNES

El doble objetivo de, por un lado, mantener la situacion de los indices de ocupacién de locales y de atraer a
nuevas empresas dispuestas a adquirir parcelas de terreno en el actual espacio del Parque, obligan a redoblar
esfuerzos en materia comercial y de comunicacién.

La situacién econdmica actual de profunda crisis debe producir una correccién a la baja de las expectativas
comerciales del Parque Tecnoldgico de Alava, principalmente por la mala situacion financiera de las empresas,
tanto por la falta de inversion en nuevos proyectos inmobiliarios, como por la posible baja de empresas
instaladas en régimen de alquiler.

Los resultados a alcanzar son:

e Venta aproximada de 15.000 m2 de parcelas de terreno, con unos ingresos de 2 millones de Euros.

e  Mantener las tasas de ocupacion medias de locales en niveles superiores al 80%, lo que permitira
obtener unos ingresos netos por arrendamientos de 1.1 millones de Euros.

. Situar el nimero total de empresas instaladas en el Parque Tecnoldgico de Alava en 120, con un
volumen de empleo cercano a 3.500 puestos de trabajo.

Esto permitira:

e Aumentar la oferta de servicios a prestar a las empresas y a la Sociedad en general, persiguiendo,
asimismo, la meta del cash flow positivo (en la medida de lo posible, también del resultado), en base
al criterio de maximo aprovechamiento de los activos y continuando con la politica de optimizacion
del gasto.

. Liberar recursos que se destinen a otros proyectos de inversion interesantes para la Sociedad.

En cuanto a la prestacién de los servicios comunes, se han establecido dos acciones:
Mejora de los servicios a empresas:

. Se continuara abordando la mejora de aquellos aspectos relacionados con los problemas transporte,
el desarrollo de las areas sociales, los medios técnicos disponibles, etc.

Celebracion de eventos empresariales:

e El Parque debera disefiar acciones promocionales especificas para la utilizacién de los espacios
existentes.

POLITICA DE PERSONAL

El paulatino crecimiento del Parque Tecnoldgico de Alava ha motivado el incremento de su plantilla en el
tiempo hasta las 9 actuales, que resulta ser la plantilla minima requerida para, ademas de poder cumplir otros
objetivos, prestar servicios a las 112 empresas y mas de 3.400 trabajadores con los que se ha cerrado el
ejercicio 2.009.

En la medida en que este crecimiento sea una constante, unido a la expansién del Parque hacia los nuevos
terrenos, requieren dotar a éste de los recursos adecuados. Para el afio 2.010 se ha considerado que la
plantilla de la Sociedad ascienda a 11 personas, previendo nuevos crecimientos de plantilla para los siguientes
ejercicios.

POLITICA DEL AREA DE MANTENIMIENTO

La labor de mantenimiento ha sido, es y seguira siendo una de las prioridades del Parque y una de las labores
gue mas recursos siga absorbiendo. Asi, se debera seguir cubriendo eficazmente los distintos servicios:
seguridad y vigilancia, jardineria, limpieza y desinfeccion de edificios y viales, mantenimiento mecanico,
eléctrico e hidraulico, etc.

POLITICA DE MEJORA INTERNA

Sistemas:

e El Parque debera, en el horizonte temporal 2.010-2.012, abordar la implantacién del modelo de
excelencia en la gestion E.F.Q.M. y considerar la profundizacién en los siguientes modelos de
gestion: Responsabilidad Social Empresarial, Inteligencia emocional, Igualdad de oportunidades y
Euskaldunizacion.

Sistemas de informacion:
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. Se procedera a actualizar los sistemas de informacién disponibles (ERP, herramienta presupuestaria,
website, intranet, etc.).

GRADO DE CUMPLIMIENTO DE LOS OBJETIVOS

POLITICA DE INVERSIONES: DESARROLLO DE INFRAESTRUCTURAS:

Compra de terreno y urbanizacion:

. Finalizacién de la compra de terrenos para la ampliacion del Parque Tecnoldgico de Alava,
alcanzandose los 740.867 m2.

e Seguimiento del Proyecto de ordenacion urbanistica de los terrenos adquiridos para la ampliacion del
Parque Tecnolégico de Alava.

e Seguimiento del Proyecto de Agrupacion Juridica de las parcelas del Area Social y Comercial del
Parque Tecnolégico de Alava.

Construccion de edificios:

. Finalizacién de la obras de construccién del Edificio E8, destinado a empresas en régimen de alquiler
0 compra.

. Inversiones en la optimizacién de la envolvente térmica del Edificio Central y Sede Social.
. Inversiones para la mejora de la Eficiencia Energética del Edificio Central.
. Inversiones para la mejora de la Eficiencia Energética de los edificios E6 y E7.

. Inversiones en la realizacién de una Auditoria Energética de los edificios del Parque. Proyecto de la
Red Integral del Parque — RIE.

. Inversiones en el Sistema de Gestion de energias del Edificio Central.
. Inversiones en adecuacién de algunos locales destinados al arrendamiento, en instalaciones y
sistemas avanzados de comunicaciones y en aquellas de caracter mas rutinario y escaso volumen

(mobiliario, equipos informaticos,...).

. Inversiones relativas a mejorar las caracteristicas y servicios de las salas del Edificio Central.

POLITICA DEL AREA DE INNOVACION

Promocién y difusién de la cultura de la Innovacion:

e  Se han puesto en marcha actuaciones en materia de formacion para la consolidacién de empresas
innovadoras, en colaboracién con SPRI y la Escuela de Organizacién Industrial (EOI).

. Se han organizado 12 jornadas de innovacion y transferencia de tecnologia, en colaboracién con
distintas empresas y entidades del Sistema Vasco de Ciencia, Tecnologia e Innovacion.
Colaboracion entre los agentes cientifico-tecnolégicos y empresas:

. Se ha firmado un convenio de colaboracion con SEA Empresarios Alaveses, con el objetivo de
desarrollar proyectos y jornadas en materia de innovacién, ayudas a empresas, cooperacion, etc.

e  Se ha firmado un convenio con Gureak Araba para promover la insercion laboral y social de personas
con discapacidad referentemente intelectual.

e Se ha firmado un convenio con el Instituto Eduardo Anitua para integrar en el Parque las
instalaciones que disponen en Armentia, mediante la férmula de “Campus Adherido”, y favorecer la
cooperacion e interaccion entre ambas entidades dentro de las areas de la investigacion, desarrollo
tecnoldgico, transferencia de tecnologia, difusién y formacién cientifico-técnica.
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. Se ha realizado el proyecto COPIT, programa de actividades de transferencia de conocimiento y
cooperacion entre empresas de Parques Tecnologicos y Poligonos Industriales.

. Se ha realizado el proyecto Objetivo 15, en colaboracion con los Parques Cientificos y Tecnolégicos
de APTE, para la promocién de la presencia femenina en los Consejos de Administracién de
empresas cotizadas.

e  Se han recibido distintas visitas, nacionales e internacionales, de empresas, instituciones, Centros
Tecnolégicos y Parques Tecnologicos.

Colaboracién con la Universidad:

. Se ha continuado cooperando con la Universidad con el objetivo de reforzar la relacion con ésta y de
favorecer la instalacion en el Parque de grupos de investigacion universitarios.

Impulso a la creacion y desarrollo de NEBTs (Nuevas Empresas de Base Tecnoldgica) y a la
potenciacién de nuevos sectores:

. Se ha continuado colaborando con los agentes implicados en el ambito del emprendizaje, en
especial, con el Centro de Empresas e Innovacién de Alava — CEIA y la Asociacion de Jévenes
Empresarios de Alava Ajebask-Alava, para la puesta en marcha de actividades de promocién de la
cultura emprendedora y de apoyo al desarrollo de nuevas iniciativas empresariales (Topatek 2010).

Impulso y desarrollo de una oferta de servicios tecnolégicamente avanzados atractiva para la I+D+i de
empresas y Centros Tecnoldgicos y de Investigacion:

. Se ha realizado, como Entidad Colaboradora del Ministerio de Ciencia e Innovacion, una labor de
apoyo a las empresas y Centros Tecnoldgicos, en relacion a las Convocatorias de ayudas a
proyectos de I+D realizados en Parques Cientificos y Tecnoldgicos.

e  Se ha tramitado la solicitud de ayudas para proyectos del Parque en el marco del decreto 217/2010
de inversiones cientifico-tecnolégicas del Gobierno Vasco.

. Se ha participado en la Red de Gestiéon de |1+D+i, en colaboracion con los Parques Tecnolégicos
integrados en APTE.

POLITICA DE MARKETING: POLITICA DE PROMOCION PROACTIVA

Acciones comerciales:

. Se ha elaborado un andlisis comparativo de la demanda inmobiliaria (oficinas y parcelas) y de salas
para eventos, en el entorno del Parque, con el objetivo de establecer actuaciones en materia
comercial.

e  Se ha elaborado un catalogo comercial de todos los edificios del Parque.
Atraccién de nuevas empresas:

. Se han elaborado acciones de comunicacién dirigidas a la atraccion de nuevas firmas y se ha
reforzado la comunicaciéon con las ya instaladas para traccionar la implantacién de entidades
relacionadas con ellas.

Acuerdos institucionales:

e  Se ha procedido a la optimizacion de las caracteristicas de la linea regular de transporte entre Vitoria-
Gasteiz y el Parque, en el marco del convenio de colaboracion con la Diputacion Foral de Alava.

Acciones de promocién de la imagen del Parque y de Euskadi como espacio atractivo para la
Innovacion:

. Para el logro de este objetivo, se ha difundido la imagen de Euskadi a través de la exportacion del
modelo de Parques Vascos como experiencia a imitar en el exterior, mediante las siguientes vias:
recepcion de visitas institucionales, empresariales y académicas, la participacion en foros y
congresos como el Congreso de la IASP, la Feria Inmobiliaria Barcelona Meeting Point, la
celebracién de las actividades ligadas a la Semana de la Ciencia y la Tecnologia y la participacion
activa en las distintas redes (Parkeak, APTE, IASP).
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POLITICA COMERCIAL Y PRESTACION DE SERVICIOS COMUNES

El escenario de crisis ha obligado a reajustar la politica comercial de manera acorde a la coyuntura econémica,
realizando ofertas especificas a los potenciales clientes y reforzando los servicios prestados a los actuales
clientes. Por otro lado, la previsible marcha de algunas empresas significativas para el Parque (Agencia Vasca
del Agua y Euskalmet) se espera afectara negativamente las tasas de ocupacion de locales.

Se ha establecido un protocolo de actuacién con CEIA por el cual se facilita la implantacion en el Parque de
empresas con una antigliedad en aquel superior a 3 afios.

Consecuencia directa de ello ha sido una ralentizacion en las ventas de inmovilizado, lo que ha llevado a una
mayor racionalidad en la ejecucién de las inversiones, lo que conjuntamente con un riguroso control del gasto,
permiten mantenerse en la senda de cash flow positivo, liberando recursos que, a corto plazo, podran
destinarse a otros proyectos de inversion interesantes para la Sociedad.

Es destacable lo siguiente:

e Un grado de ocupacion de locales del 74%, que, una vez comercializado el nuevo edificio E8 se
situaria en el 57% lo que permite obtener unos ingresos netos por arrendamientos cifrados en 1,1
millones de Euros.

. La marcha de algunas empresas ha provocado que a 31 de diciembre de 2010 el nimero total de
empresas ubicadas en el Parque sea de 112 (habiendo mantenido el nimero de firmas).

En cuanto a la prestacion de los servicios comunes, se han establecido las siguientes acciones:
Mejora de los servicios a empresas:

. Se ha puesto en marcha el Foro de Movilidad del Parque con el objetivo de integrar todas las
cuestiones y los servicios relativos a la movilidad en los Planes de Movilidad de su entorno, en
colaboracion con las empresas del Parque y las instituciones competentes (Ayuntamiento de Vitoria-
Gasteiz, Diputacion Foral de Alava).

. Se ha puesto en marcha el proyecto Mugituz, con el objetivo de mejorar la movilidad del Parque,
atendiendo a criterios de eficiencia y ahorro energético, y potenciando la implantacién y desarrollo del
vehiculo eléctrico.

. Se ha iniciado el proyecto de desarrollo de la zona de servicios de las parcelas dotacionales para
disponer de una zona de equipamientos educativo, deportivo y comercial.

e  Se hainiciado el proyecto de Club Social para el desarrollo de actividades de caracter social dirigidas
a los trabajadores del Parque.

Celebracion de eventos empresariales:

. En el Parque se han celebrado méas de 170 eventos (jornadas, convenciones, etc.) que han contado
con la participacion de mas de 11.500 asistentes.

POLITICA DE MEJORA Y GESTION INTERNA

Se ha continuado con la Politica de Calidad implantada en la sociedad, de acuerdo a la norma UNE EN-ISO
9001:2008.

Se ha realizado el proyecto Ekoscan, para implantar la norma Ekoscan 2004 que persigue la consecucion de
resultados cuantificables de mejora ambiental.

El Parque, integrado organicamente en la Subdireccién General de Infraestructuras de SPRI, forma parte del
comité que coordina esta Subdireccion.

Esta colaboracién se ha estructurado a través de la nueva Delegacion Territorial de Infraestructuras en Alava,
dirigida por el Director Gerente del Parque, que a la vez esta coordinando también la politica definida de
integracion y reorganizacion de sociedades del grupo SPRI en el territorio (Parque e Industrialdeak).

Se ha continuado la implantacion de nuevos modulos del ERP comenzado en 2009.

Se ha procedido la adecuacion legal a la Ley 15/99 de proteccién de datos y al real decreto 1720/2007 de
desarrollo de la LOPD.

Se han adaptado los procedimientos de contratacion con la creacion del Comité Interno de Contratacion, asi
como con la adecuacion de las IIC (Instrucciones Internas de Contrataciéon). Desde el comienzo de este comité
se han celebrado 11 sesiones, 9 de ellas en el afio 2010, en los que principalmente se han gestionado
certificaciones de obra de los edificios construidos en el afio (E8), asi como pedidos y facturas segun los
procedimientos establecidos en las IIC.
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Siguiendo instrucciones del Consejo de Administracién de la Sociedad y enmarcado dentro de los plantes de
ahorro del Gobierno Vasco, se han comenzado durante el Gltimo trimestre de este afio 2010, tareas de
reduccién del gasto, analizando primordialmente los servicios exteriores, tanto en el Parque Tecnolégico de
Alava, como en la EUCC (Entidad Urbanistica Colaboradora de Conservacion), cuya gestién se realiza también
desde las direcciones del Parque Tecnolégico de Alava.
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