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1. OBJETIVO DEL DOCUMENTO

EL objetivo de este documento es el de informar a todas las entidades que conforman la
red del transporte publico de la Comunidad Auténoma de Euskadi de las medidas que la
Autoridad del Transporte de Euskadi (ATE) ha identificado en relacién al Coronavirus o
COVID-19 y responder asi a los desafios especificos que esta enfermedad trae consigo,
posibilitando en todo momento la continuidad de los servicios publicos de transporte.

2. RECOMENDACIONES PARA LA GESTION DE LA
SITUACION

Es recomendable la creacién de un equipo de trabajo especifico y multidisciplinar en el
seno de cada una de las diferentes empresas y entidades de transporte publico que tenga
como objetivos fundamentales los siguientes:

1. Gestionar y desarrollar todas las contingencias derivadas del COVID-19 en su
ambito.

2. Estudiar, analizar y proponer las medidas y planes de actuacién que se entiendan
oportunos en funcion de la evolucién de la situacién, de acuerdo con las directrices
de Osakidetza y de la Mesa Interdepartamental.

3. Cooperar con la ATE en el establecimiento y gestidon de los planes de contingencia
que resulten necesarios.

3. MEDIDAS PREVENTIVAS

Las medidas preventivas que se adopten deberan guardar una intima relacion, como no
podia ser de otra manera, con las caracteristicas que presenta el coronavirus, que segln
la Organizacidon Mundial de la Salud es un virus respiratorio, que se propaga principalmente
a través del contacto con una persona infectada, por medio de gotitas respiratorias
generadas al toser o estornudar y pueden inhalarse o contaminar las manos y/o las
superficies.

Las medidas preventivas que se acometan deberan tener en cuenta tanto a las personas
usuarias como a las personas que desarrollan su prestacién laboral en cada una de las
organizaciones, centrando los esfuerzos en protegerles y preparandose para enfrentar las
posibles situaciones de absentismo.
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4. MEDIDAS PREVENTIVAS DIRIGIDAS A LAS PERSONAS
USUARIAS

4.1. MEDIDAS INFORMATIVAS

El transporte publico debe servir como medio informativo de todas las pautas que
proporcione el Servicio Vasco de Salud (Osakidetza) por mediacién de carteleria, videos,
etc., con el fin de difundir a toda la poblacion las medidas que sirvan para evitar contagios
y aquellos planes de actuacion ante los posibles contagios.

Algunos ejemplos de estas formas de trasmision de la informacién son:

e Carteles en expositores de todas las estaciones y paradas.

e Imagenes y videos en las pantallas de informacién de las unidades, estaciones y
paradas.

e Carteles dentro de las unidades.

e Mensajes en las diferentes APPs, mensaje en paginas web corporativas, mensajes
en Redes Sociales.

4.2. MEDIDAS DE REFUERZO EN LA LIMPIEZA DE LAS
INSTALACIONES Y ZONAS DE CONTACTO

Las rutinas de limpieza tendran que adaptarse y centrar mas la atencién en la desinfeccién
de superficies y puntos comunes al tacto, asi como en la eliminacion de desechos.

En este sentido, las organizaciones deberan identificar los distintos niveles de adaptacién
a las rutinas habituales, niveles que deberan ir de menor a mayor grado de intensidad
dependiendo de la situacion en relacién al nivel de riesgo.

A modo de ejemplo, en estos momentos se deberd requerir a personas y empresas
encargadas de la limpieza para que centren mas la atencion en desinfectar las superficies
y puntos comunes al tacto, asi como en retirar los desechos tanto en todas las unidades
como en las estaciones y paradas, todo ello en el ambito de lo que hasta ese momento
venia siendo la limpieza ordinaria.

Concretamente, se debera centrar la desinfeccion en los asideros, agarraderas, cintas de
seguridad de las personas con movilidad reducida, mandos de apertura y otros, con
productos desinfectantes especificos.

5. MEDIDAS INFORMATIVAS Y PREVENTIVAS DIRIGIDAS
A LAS PERSONAS TRABAJADORAS

5.1. MEDIDAS INFORMATIVAS

Las personas trabajadoras de los operadores prestatarios de los servicios de transporte
publico de Euskadi seran informadas a través de los canales habituales de comunicacion,
con la implicacion de la parte social sobre las recomendaciones que desde el Departamento
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de Salud se han hecho a la poblaciéon en general, tanto por medio de los carteles antes
referenciados como de videos con recomendaciones.

Estas medidas informativas se deben adoptar de forma inmediata independientemente del
grado de severidad o afeccion con el que se catalogue que el COVID-19 esta afectando a
Euskadi.

5.2. MEDIDAS DE PREPARACION

Al igual que en el apartado anterior estas medidas preparatorias son de adopcién inmediata.
Las recomendaciones sobre preparacion son adecuadas para todas las redes de transporte
publico, independientemente del nivel de afeccidon que enfrentan actualmente:

Es prioritario identificar funciones esenciales dentro de la organizacién.

Es aconsejable desarrollar un inventario de calificaciones del personal, licencias, etc.
para identificar a los empleados, que podrian actuar como respaldo para puestos
criticos.

Debe revisarse el stock y la disponibilidad de equipos y suministros esenciales de
proteccién y limpieza y planificar su distribucién y recarga / recompra.

La informacion a las personas trabajadoras es un elemento clave de la planificacion
de la comunicacion.

Deben seguirse las comunicaciones relacionadas de las autoridades de salud publica
responsables para mantenerse informado sobre los Ultimos consejos.

5.3. MEDIDAS DE PROTECCION PERSONAL

Como medida general, el personal debe conocer las reglas basicas requeridas de
higiene personal, que incluyen lavarse las manos regularmente, estornudar y toser
en el codo y usar toallas de papel. Los boletines y carteles informativos deben estar
disponibles y visibles en todas las instalaciones.

El personal de limpieza y los lugares comunes como son los vestuarios, salas de
reuniones, oficinas, etc. deben estar equipados con desinfectantes para manos y
pafiuelos de papel.

Es posible que las rutinas de limpieza tengan que adaptarse, debiendo adaptar la
atencidn en desinfectar las superficies y puntos comunes al tacto, asi como la
eliminacién de desechos. Para los lugares de trabajo, donde no es posible la limpieza
entre turnos, las personas trabajadoras deben estar equipadas con los medios
necesarios y ser responsables de eliminar los desechos y desinfectar las superficies
como parte de la rutina.
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5.4. COORDINACION CON LOS RESPONSABLES DEL CONTROL DEL
ABSENTISMO POR ENFERMEDAD COMUN

Se debera acordar con los responsables del control del absentismo por enfermedad comun,
si los hubiere, que el contacto con las personas trabajadoras que estén en situaciones de
IT por presentar sintomas relacionados con esta patologia se haga de forma telefénica y
no presencial, con el fin de evitar posibles contagios.

Estas medidas a adoptar podran ser actualizadas y adaptadas en funcion
del grado de severidad o afeccion con el que se catalogue el COVID-19 en
Euskadi.

Anexo: Carteles informativos

Vitoria-Gasteiz, 6 de marzo de 2020




