
IVAP ALIANTZA KLABEA/
HERRIARDURALARITZAREN P~L 1 ~ NJ ZI~ cD L4A’\J D~ttS5k B.besieko Euska Buiegoa

Agencia Vasca de Prot.cción de Detos

EUSKAL ERAKLINDEA

MISIOA/ ALIANTZAREN HELBURUA
MISIÓN / OBJETO DE LA ALIANZA

Desarrollar estrategias conducentes al cumplimiento de la Mision y retos de ambas instituciones, así como al eficaz
funcionamiento de los procesos en que basan su gestión, mediante la puesta en marcha de proyectos de carácter
colaborativo orientados a la mejora de los servicios prestados

lVAPen EZAUGARRIAK/
CARACTERÍSTICAS DEL IVA~

ERR•NKAK/
(Iehenetsita)
RETOS
(priorizados)

HELBURIJ
ES TR AT E G iK O AK
OBJETIVOS
ESTRATÉGICOS

JARDUN-EREMUAJ
ÁMBITO DE
ACTIVIDAD

LANKIDETZA
MARKOAI
MARCO DE
COLABORACIÓN

LAN KIDETZA
MARKOAÍ
MARCO DE
COLABORACIÓN

AVPD/DBEBek
JASOTAKOA’
APORTACIÓN A
A VP D/D E E E

Rl Bezeroen beharrei egokitutako kalitatezko zerbitzuen aukera zabala es aintzea
R2 Antolalçuntza eta kudeaketa-eredu bikainak izatea
R4 interes-taideen artean erreferentziazko erakunde aintzatetsia izatea

Rl Ofrecer una gama de servicios de calidad adaptada a las necesidades de los clientes
R2 Dotamos de una organización y modelo de gestión excelentes
R4 Lograr una ¡ agen de referencia reconocida ante los grupos deinterés

Rl
1.1. HE Bezeroak pozik ¡zatea IVAPen produktuen eta zerbitzuen kalitatearekin
1.2. HE Gure zerbitzu-sorta gure bezeroen beharretara eta igurikimenetara etengabe egokitu dadin lortzea
1.3. HE iVAPen eskaintza pixkanaka Herri Administrazio guztietara zabal dadin lortzea
1.13. HE iVAPen prestakuntza-eskaintza osoa ¡zatea

R2

21. HE VAPeri kudeaketa-sistematika sendotzea EFQM ereduaren arabera
2 3. HE Aliatu-sarea ¡zatea, lVAPen helburuak betetzen lagun dezan
2.4. HE lVApeko produktu, zerbitzu eta prozesuetan berrikuntza aplikatzea

R4
4.1 HE Inguruan, blkalntasunarelciko konpromisoa duen erakunde gisa ezagut dadin iortzea
4.2. HE lnteres-taideek zerbitzuen eskaintza eta iVAPek izandako lorpenak fldeiki hauteman ditzateri iortze
4.4 HE Administrazioen artean Ian-taldeak eta foroak sortzea eta halen buru Izatea

Rl
QE 11 ner clientes satisfechos con la calidad de los productos y servicios del VAP
QE 1 2. conseguir que nuestra gama de servicios se adecue constantemente a las necesi ad 5 y
expecta as de nuestros clientes
QE 1 onseguir que la oferta del IVAP se extienda progresivamente al conjunto de las Adminis racio es
Públicas
QE 1.13 Disponer de una oferta formativa integral del IVAP

R2
QE 2.1 consolidar la sistemática de gestión del IVAP, de acuerdo con el modelo EFQM
QE 2.3 contar con una red de a iados que coadyuven a la consecución de los fines del VAP
QE 2.4 Aplicar la innovación en los productos, servicios y procesos del IVAP

R4
QE 4.1 Lograr ser reconocida en su entomo como una organización comprometida con la excelencia
QE 4.2 conseguir que lo grupos de interés perciban fielmente tanto la oferta de serv cios omo los logros
alcanzados por el IVAP
QE 4.4 Crear y liderar grupos de trabajo y foros entre administraciones

Euskal Administrazio Publlkoak, oro har, eta bereziki horien langileen prestakuntza eta hautaketa, baita
Administrazio Publikoaren antolakuntza eta funtzionamendurekln lotuta dauden ¡kerketa eta ezagu~aren
zabalkundea
Administraciones públicas vascas en general y en particular la formación y selección d u personal así como la
investigación y difusión del conocimiento, referidas a la organización y funcionamiento de dicha organizaciones públicas.

Erakunde biek parte harten dute Q-epea taldean (0-EPEA, kudeaketako Bikaintasunaren bilaketan konpromisoa
duten Euskad ko zenbait herri erakundek osatutako taldea da)
Ambas entidades forman parte del grupo Q-epea (Es un grupo de entidades públicas del Pa asco compr metid s con
la búsqueda de la excelencia en la gestión).

Erakunde blek parte hartzen dute Q-e ea taldean (Q.EPEA, kudeaketako Bikaintasuna en bilaketan konpromisoa
duten Euskad ko zenbait herri erakundek osatutako taldea da).
Ambas entidades forman parte del grupo Q-epea (Es un grupo de entidades públicas del Pa a comprometidas con
la búsqueda de 1 excelencia en la gestión).

Datu pertsonalak babesteko oinarrizko eskubidearen zabalkundea egiteko lankidetza
Colaboración en la difusión del derecho fundamental a la protección de datos personales
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Otsailaren 25eko 212004 Legearen 17. artikuluan xedatutako zereginak direla eta, 2.1 artikuluan jasotako
administrazio eta erakunde publikoek zuzenbide publikoko ahalak gauza2eko sortu edo kudeatzen dltuzten
datu pertsonaldun fitxategiak

Ficheros de datos de carácter personal creados o gestionados para el ejerci i d potestades de derech
público por as Adminstraciones e Instituciones recogidas en el art. 2.1 en relación con las funciones
recogidas en el art 17 de la ley 2)2004, de 25 de febrero.

Euskadiko herritarren pribatutasuna babestea, euskal erakundeek datu pertsonalak nola kudeatzen dituzten
kontrolatuz eta herritarrak prestatuz.

Proteger la pnvacidad de los ciudadanos y ciudadanas de Euskadi controlando la gestión de los datos
personales que realizan las instituciones vascas e informando y formando a la ciudadania.

Herritarrak informatzea eta prestatzea.
Administrazlo publikoetan jardunbide egokiak sustatzea.
Datu pertsonalen babesaren esparruan ezagutza sortzea eta kudeatzea

• Informar y formar a la ciudadania.
• Fomentar buenas prácticas en las Administraciones Públicas
• Generar y gestionar el conocimiento en materia de protección de datos

• IVAPek erabiltzen dituen datu pertsonalak egoklro kudeatzeko ezagutza eta aholkularltza.
• Datu pertsonalen babesari buruzko legaldiaren hedatzeko lankldetza.

• Conocimiento y asesoramiento para la adecuada gestión de los datos personales que maneja el IVAP
Colaboración en la difusión de la le islación sobre rotección de datos ersonales

ALIANTZAREN ARDURADUNAKI
RESPONSABLES DE LA ALIANZA

IVAP SantIago Martinez Martínez de Lizarduy, Idazkarl NaguslaiSecretario Genera

AVPDIDBEB Nieves Martínez de Antoñana Blanco, Idazkarl NagusialSecretaria General

ALIANTZA SINATUTAKO
EGUNA!

FECHA DE FORMALIZACIÓN
DE LA ALIANZA

3011112012

IVAPeko ZUZENDARIAI
DIRECTORA DEL IVAP

AVPD/DBEÚko
ZUZENDARIA!

DIRECTOR DE LA
AVPDIDB:

PRADAENCAR tRA HUGUET IN
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