NAP

HERR| ARDURALARITZAREN

EUSKAL ERAKUNDEA

ALIANTZA KLABEA/
ALIANZA CLAVE

Datuak Babesteko Euskal Bulegoa
Agencia Vasca de Proteccion de Datos

] MISIOA/ ALIANTZAREN HELBURUA ’
MISION / OBJETO DE LA ALIANZA

Desarrollar estrateglas conducentes al cumplimiento de la Mision y retos de ambas instituciones, asi como al eficaz
funcionamiento de los procesos en que basan su gestion, mediante la puesta en marcha de proyectos de caracter
colaborativo orientados a la mejora de los servicios prestados.

ERRONKAK/
(lehenetsita)
RETOS
(priorizados)

HELBURU
ESTRATEGIKOAK/
OBJETIVOS
ESTRATEGICOS

JARDUN-EREMUA/
AMBITO DE
ACTIVIDAD

LANKIDETZA-
MARKOA/
MARCO DE
COLABORACION

LANKIDETZA-
MARKOA/
MARCO DE
COLABORACION

AVPD/DBEBek
JASOTAKOA/

APORTACION A
AVPD/DBEB

i IVAPen EZAUGARRIAK/
CARACTERISTICAS DEL IVAP

R1 Bezeroen beharrei egokitutako kalitatezko zerbitzuen aukera zabala eskaintzea
R2 Antolakuntza eta kudeaketa-eredu bikainak izatea
R4 Interes-taldeen artean erreferentziazko erakunde aintzatetsia izatea

R1 Ofrecer una gama de servicios de calidad adaptada a las necesidades de los clientes
R2 Dotarnos de una organizacién y modelo de gestion excelentes
R4 Lograr una imagen de referencia reconocida ante los grupos de interés

HE Bezeroak pozik izatea IVAPen produktuen eta zerbitzuen kalitatearekin
HE Gure zerbitzu-sorta gure bezeroen beharretara eta igurikimenetara etengabe egokitu
HE IVAPen eskaintza pixkanaka Herri Administrazio guztietara zabal dadin lortzea

3. HE IVAPen prestakuntza-eskaintza osoa izatea

1.4,
1.2, dadin lortzea
1.3.

1.1
R2

2.1. HE IVAPen kudeaketa-sistematika sendotzea EFQM ereduaren arabera
2.3. HE Aliatu-sarea izatea, IVAPen helburuak betetzen lagun dezan
2.4, HE IVAPeko produktu, zerbitzu eta prozesuetan berrikuntza aplikatzea
R4
4.1. HE Inguruan, bikaintasunarekiko konpromisoa duen erakunde gisa ezagut dadin lortzea
4.2. HE Interes-taldeek zerbitzuen eskaintza eta IVAPek izandako lorpenak fidelki hauteman ditzaten lortzea
4.4. HE Administrazioen artean lan-taldeak eta foroak sortzea eta haien buru izatea

R1 -
OE 1.1. Tener clientes satisfechos con la calidad de los productos y servicios del IVAP.
OE 1.2. Conseguir que nuestra gama de servicios se adecue constantemente a las necesidades y
expectativas de nuestros clientes.
OE 1.3. Conseguir que la oferta del IVAP se extienda progresivamente al conjunto de las Administraciones
Publicas.
OE 1.13. Disponer de una oferta formativa integral del IVAP
R2
OE 2.1. Consolidar la sistematica de gestion del IVAP, de acuerdo con el modelo EFQM
OE 2.3 Contar con una red de aliados que coadyuven a la consecucion de los fines del IVAP
OE 2.4 Aplicar la innovacion en los productos, servicios y procesos del IVAP.
R4
OE 4.1 Lograr ser reconocida en su entorno como una organizacion comprometida con la excelencia.
OE 4.2 Conseguir que los grupos de interés perciban fielmente tanto la oferta de servicios como los logros
alcanzados por el IVAP.
OE 4.4 Crear 4 Ilderar grupos de trabajo y foros entre administraciones.

-Eu-skal Admlmstrazno Publlkoak oro har eta bere2|k| horien Ianglieen préstakuntza eta hautaketa, balta

Administrazio Publikoaren antolakuntza eta funtzionamendurekin lotuta dauden ikerketa eta ezagutzaren
zabalkundea

Administraciones publicas vascas en general y en particular la formacion y seleccion de su personal asi como la
mveshgamon y difusién del conocimiento, referidas a la orgamza(:lon y funcionamiento de dichas organizaC|ones pubhcas

Erakunde biek parte hartzen dute Q-epea taldean (Q-EPEA kudeaketako Bukalntasunaren bilaketan konpromlsoa ]
duten Euskadiko zenbait herri erakundek osatutako taldea da).

Ambas entidades forman parte del grupo Q-epea (Es un grupo de entidades publicas del Pais Vasco comprometidas con
la busqueda de la excelencia en la gestion).

: Eraku_nc'te iJieI:( parte hartzen diljt;d:eibéai taldean V(a-éPEA,NkL’l&éakétako VBikailr'ltas'L'mal"él:l biléi&e'taﬁ' kdnbrbrﬁisc;;

duten Euskadiko zenbait herri erakundek osatutako taldea da).

Ambas entidades forman parte del grupo Q-epea (Es un grupo de entidades publicas del Pais VVasco comprometidas con
la busqueda de la excelencia en la gestion).

Datu pertsonalak babesteko oinarrizko eskubidearen zabalkundea egiteko lankidetza
Colaboracion en la difusién del derecho fundamental a la proteccion de datos personales
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ALIATUAREN EZAUGARRIAKI/
CARACTERISTICAS DEL ALIADO

AVPD/DBEB

Otsailaren 25eko 2/2004 Legearen 17. artikuluan xedatutako zereginak direla eta, 2.1 artikuluan jasotako
administrazio eta erakunde publikoek zuzenbide publikoko ahalak gauzatzeko sortu edo kudeatzen dituzten

datu pertsonaldun fitxategiak.
JARDUN-EREMUA/

AMBITO DE ACTIVIDAD
Ficheros de datos de caracter personal creados o gestionados para el ejercicio de potestades de derecho

publico por las Administraciones e Instituciones recogidas en el art. 2.1, en relacién con las funciones
recogidas en el art. 17, de la ley 2/2004, de 25 de febrero.

Euskadiko herritarren pribatutasuna babestea, euskal erakundeek datu pertsonalak nola kudeatzen dituzten

kontrolatuz eta herritarrak prestatuz.
MISIOA ETA

IKUSKERA/ -
MISION Y VISION Proteger la privacidad de los ciudadanos y ciudadanas de Euskadi controlando la gestion de los datos

personales que realizan las instituciones vascas e informando y formando a la ciudadania.

*  Herritarrak informatzea eta prestatzea.
» Administrazio publikoetan jardunbide egokiak sustatzea.

HELBURU » Datu pertsonalen babesaren esparruan ezagutza sortzea eta kudeatzea.

ESTRATEGIKOAK/

OBJETIVOS . )
ESTRATEGICOS »  Informar y formar a la ciudadania.

o Fomentar buenas practicas en las Administraciones Publicas.
e  Generar y gestionar el conocimiento en materia de proteccién de datos.

IVAPek erabiltzen dltuen datu pertsonalak egokiro kudeatzeko ezagutza eta aholkularitza.
Datu pertsonalen babesari buruzko legaldiaren hedatzeko lankidetza.

IVAPek JASOTAKOA!
APORTACION AL IVAP Conocimiento y asesoramiento para la adecuada gestion de los datos personales que maneja el IVAP,
_ Colaboracion en la difusion de la legislacion sobre proteccion de datos personales.

ALIANTZAREN ARDURADUNAK/
RESPONSABLES DE LA ALIANZA

Santiago Martinez Mart{nez de anarduy, Idazkarl Nagusial/Secretario General

e R——— — —ee

AVPDIDBEB (Niavas Martinez de Antofiana Blanco, Idazkari Nagusia/Secretaria General

e =
! ALIANTZA SINATUTAKO | IVAPeko ZUZENDARIA/ AVPD/DBEB ko
EGUNA / | DIRECTORA DEL IVAP ZUZENDARIA/
FECHA DE FORMALIZACION | - DIRECTOR DE LA —
'DE LA ALIANZA
{ 30/11/2012 8
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ERAKUNDEA ALIATU-MOTA HASIERA-URTEA

Agencia Vasca de Proteccién de Datos ALIANZA CLAVE

“ Datuak Babesteko Euskal Bulegoa ALIANTZA KLABEA/ 2012

ARDURADUNAK ARDURADUNAK
PROIEKTUA SAB i EGOERA EUSKARRIA

PROYECTO RESPONSABLES  RESPONSABLEs  SITUACION — SOPORTE
[1] Langile publikoen prestakuntza/ e sarnn s cobE s N MEEIDE!
Formacion de empleados publicos o .O_m-.uuiw . Antofiana
[2] Jardunaldi eta Mintegien antolaketa/ ! _ ._ i i z !ﬁ ._U_w
Organizacion de Jornadas y Seminarios e ,..u..‘nm 2k ~ Antofiana
[3] Datu pertsonalen gaineko aholkularitza/ 2 o o
Asesoria en materia de proteccion de datos .—C_.E_o X ?)u ,nw:_uw_ 3
[4]
(5]
[6]

FUNTZIONAMENDU-SISTEMATIKA
Urteko jarraipen bilera / Reunidn anual de seguimiento

EBALUAKETA ETA SEGIMENDUA

DATA BALORAZIOA
FECHA REV VALORACION

2013-aza

ALIANTZAREN KOORDINATZAILEAK

IZEN-ABIZENAK SINADURAK
NOMBRE-APELLIDOS

Santiago Martinez Mtez. de
Lizarduy

IVAP Idazkari nagusia/Secretario General

CAETOETZNEGIY |dazkari nagusial/Secretaria General | Nieves Mtez.de Antofiana Blanco







