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Los servicios públicos de empleo: 

Isabel Neira Universidad Santiago de Compostela

Adecuar la oferta y la demanda 

en el mercado de trabajo .

OBJETIVO

Información, colocación y apoyo 

activo a los demandantes y 

oferentes de empleo

MÉTODO FORMACIÓN CONTINUA Y 

REORIENTACIÓN



RETOS

E-GOBIERNO
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DATOS.

Recopilación de la información sobre 

ofertas de empleo de los empleadores.

RETOS.

Sistematización de la información.



Isabel Neira Universidad Santiago de Compostela

PROFESIONES: CONOCIMIENTOS PERSONAS: COMPETENCIAS
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Capacidades de cada 
trabajador 

(independiente de su 
puesto de trabajo)

Vacantes y 
competencias 

requeridas de cada 
puesto

Catálogo de acciones 
formativas 

personalizadas



Métodos: 
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Permite la agrupación de las personas 

trabajadoras por grupos y la recomendación de 

puestos o formación en cada uno de ellas.

La experiencia internacional MPE: 

EE.UU.; Australia; Irlanda; Países Bajos.
.

PERFILADO TRADICIONAL

El perfilado se realiza por grupos 

de personas en función de una 

probabilidad de desempleo

LIMITACIONES

Necesidad detectada: datos 
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OFERTA -DEMANDA

Ayuda a la 

toma de 

decisiones

DEMANDANTE EMPLEO:

-Soft Skills

-Hard Skills

Objetivo indirecto: 
contribuir a la mejora 

de recogida de 
información

OFERENTE EMPLEO:

-SGE

-OFERTAS PRIVADAS DE

EMPLEO (GOOGLE, INFO-
JOBS, ETC.)

*COMPETENCIAS

SECTOR PRODUCTIVO

ALGORITMO
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FORMACIÓN

Toma de 

decisiones

DEMANDANTE EMPLEO:

CAPACIDADES

DEMANDADAS POR LAS

EMPRESAS

OFERENTE EMPLEO:

CAPACIDADES

DISPONIBLES (SKILLS)

Acciones 
formativas  

necesarias para 
cada perfil

ALGORITMO

RECLASIFICACIÓN



CÓMO?

OBJETIVO LOGRAR NECESITAMOS

Identificar las 
necesidades 
del mercado 

en tiempo real.

Adaptar la 
formación y los 

itinerarios 
formativos a 

dichas 
necesidades. 

Buena 
información 

sobre 
capacidades.



EVALUACIÓN 

REDISEÑO



Anticipación:
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Anticipar 

demanda de 

empleos



https://www.miproximopaso.org/

https://www.miproximopaso.org/
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“Se trata por tanto de poner la Inteligencia Artificial y la Analítica 

Avanzada al servicio de las personas, tanto de los que acuden a 

las oficinas de loa SPE, como de aquellos que no lo hacían y que 

a partir de estos sistemas estamos seguros acudirán.”

Isabel Neira
Universidad Santiago de Compostela
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