O HEZKUNTZA IKUSKARITZA MANUAL DE CALIDAD
(o [l ERANSKINA MC
\ POLITICA DE CALIDAD

hezkuntza ikuskaritza 01-09-2022 1/1

La Inspeccion de Educacidon dependiente de la Consejeria de Educacion es un factor de apoyo a la calidad y
equidad de la ensenanza, segun lo dispuesto en la legislacién educativa.

Por ello, asegurard el cumplimiento de las leyes, la garantia de los derechos y el cumplimiento de los deberes
de todas las personas que participan en los procesos de ensefianza-aprendizaje. La Inspeccién de Educacién
colaborard en la mejora de la calidad del sistema educativo y evaluara, asesorard y supervisara el desarrollo
de los procesos educativos.

El personal que presta servicios en la Inspeccidon Educativa (inspectores/as y personal administrativo) es el
principal activo de cara al cumplimiento de estos objetivos. La Inspeccidon General y las jefaturas seran los
lideres jerarquicos en el territorio, y de la participacién, de la especializacién y de la profesionalidad, del
trabajo en equipo y de la evaluacidn de los resultados de acuerdo con los principios organizativos. Asimismo,
trabajaran por la motivacién y la satisfaccion del personal, potenciando su desarrollo personal y profesional.

Junto a lo anterior, entendemos que para cumplir estos objetivos es necesario gestionar adecuadamente
las actuaciones de la Inspeccion Educativa. Siempre partiendo de la actividad diaria de cada inspector o
inspectora, se debe asegurar el buen funcionamiento para garantizar que las actividades asignadas se
lleven a cabo de forma eficaz y que la comunidad educativa, la administracidon educativa y los propios
miembros de la Inspeccién de Educacién se encuentren emocionalmente fortalecidos y satisfechos en el
ejercicio de sus responsabilidades.

Para ello, la Inspecciéon de Educacion debe establecer un sistema de gestiéon de la calidad. Este sistema
contard con un enfoque de gestién acorde con los procesos y los objetivos seran los siguientes:

1. Dar respuesta a las prioridades y expectativas de las partes interesadas (centros, alumnado, familias y
responsables de la Administracion Educativa en general).

2. Garantizar la ejecucién eficaz de las actividades que se asignan a la Inspeccién de Educacién. A estos
efectos, se hara conforme a la legislaciéon aplicable y a las instrucciones que establezca la consejeria de
Educacién.

3. Promover la participacion de todas las personas que integran la Inspeccion de Educacion en el desarrollo
y en la mejora del sistema de gestidn de la calidad.

Esta politica de calidad proporciona un marco de referencia adecuado para la implementacion y revisién de
las diferentes estrategias que guian la actividad de la Inspeccién y que se concretan en los objetivos de
calidad.

La Inspeccién de Educacién ha establecido cauces para la comunicacién de esta politica y su comprensién
por parte de todo el personal y demas partes interesadas y garantiza su revision periddica.
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