I“Iﬁ'l
s L] USRS JAURLARITER

m™ GORITRND ¥YAILO

Manual de Usuario
Registro en el censo de certificaciones de

Eficiencia Energética de Edificaciones

Version 13.0 - Enero 2024



Departamento de Desarrollo Econdmico, Sostenibilidad y Medio Ambiente

TUIED |AURLARITER
GORIERNG VAL

Manual de usuario- Registro en el censo de certificaciones de Eficiencia

Energética de Edificaciones

INDICE

b IS 31 o o [0 T ol o} 1 Y » 5
I T 0 7YYo LW [oY 3 X L3 Yol ol=0e =] 1 1 Lo 1= 6
.2 Necesidades paraentraralaaplicacion .................c.coiiiiccc 9
1.2.1 Certificados EleCtroniCOS AQMUEIAOS .. ..uuvur ittt iit i tare i i e rarerareraneens 9

1.2.2  ¢Quién puede presentar una Solicitud de registro de Certificado de eficiencia

TR L=T e 1= [or= I 12
1.2.3  Autorizacién para la tramitacién telematica en nombre de un tercero................. 12
2 PAagina principal de Mi drea de trabajo .....cccvcvciimirimiinnrnnr s s s s rann 13
3 Procedimientos disponibles..........ccviiiiiiiiiiinsrs s 15
4 Los pasos de las presentacCiones. .icciiiiiii i i iras i tra s s ra s ra s ra s rararannan s 16
5 Solicitud de alta en el Registro de Certificados de Eficiencia Energética de
o 1 T oF= T of a1 4 1= 18

5.1 Pasos de una presentacion en el Registro de Certificados de Eficiencia

Energética de EdifiCacCionNes ...........iiiiiiiiiiii i e e e e e raenes 18
5.1.1 El paso de datos GENEIrales ........uuuiiuiiii it e e e e e eaae s 18
5.1.2  El PASO d€ tiPO traImite .. ..u s iesieisii ittt sttt s ra s rase e s e rerareraeneraenenaens 20
5.1.3 El paso de datos generales del edificio/vivienda/local...............ccocviiiiiiiiiiiiinnnnn. 22
5.1.4  El paso de datos de ubicacion del €difiCio. ........c.cuviuiriiiiiiiiiniiiriiiieireirenenans 25
5.1.5 El paso de datos del Promotor .........uuuiii i i i i i 27
5.1.6  El paso de datos del CertifiCador.........cuuuiiiiiiiiii i 28
5.1.7  El paso de datos de agente acreditado de control externo ............ccccecviviiinnnnnns 30
5.1.8  El paso de datos DASICOS Y €QIfICIO ........uuiuiuiiiiiiii i 31
5.1.9  El paso de parametros caracteristicos de la envolvente térmica................c.cuuv... 33
5.1.10 El paso de instalaciones tErmMiCas. .......c.cuuiiiiiiiiiii i 34
5.1.11 El paso de otras inStalaCiones ...........couiiiiiiiiii i i i s s s sassansasaaseanennens 36
5.1.12 El paso de instalacion Solar tErmiCa ...........ouvuiiiiiiiiiiii e 37
5.1.13 El paso de instalacion de COgENEracion ..........c.uuuiiiiiieiiie ettt eaaaaaas 38
5.1.14 El paso de instalacion de geOtermMia ..........u.uuuuiiii it 39

Pagina 2 de 108



Departamento de Desarrollo Econdmico, Sostenibilidad y Medio Ambiente

TUIED |AURLARITER
GORIERNG VAL

Manual de usuario- Registro en el censo de certificaciones de Eficiencia

Energética de Edificaciones

5.1.15 El paso de instalacion solar fOtOVOILAICa .....c.uvuiiiiiiiiiiiiiii i eienans 40
5.1.16 El paso de certificado de eficiencia €nNergeétiCa ........cuvuuiuieiiiiriieriisriereirenennens 41
5.1.17 El paso de copia de los archivos informaticos para obtencion de calificacion........ 49
5.1.18 El paso de Informe de evaluacion energética (archivo con extension XML) ......... 50
5.1.19 El paso de informe de CONLrol ........cuiiiiiiiiiiii i it aaens 51
5.1.20 El paso de acreditacion de la representacion juridica de la promotora ................ 53
5.1.21 El paso de croquis orientado y @cotado ........c.uiiiiiiiiiiiiiiiiii i 54
5.1.22 El paso de datos de OtroS dOCUMENLOS .......uuiiiiiiiiiii it i 55
5.1.23 El paso de finalizar fAse .......ccuiiiiiiiiii ittt ittt a e 56
5.1.24 El paso de datos GENEIaAlIES .......u.uiiiiii it i e i 57
5.1.25 El paso de firma de 1a SOlCIEUd.............coiuiieiiii i e s 59
5.1.26 El paso de enviar [a SOLICIEUd..........ccoiuiiiiiiiiii i 61

6 Utilidad de carga de archivo xml para iniciar una nueva solicitud. .........cccvvevieiee 62
6.1 Precarga datos XML.........ccooiiiiiiii i i i e e 62
6.2  VISOF XML ... s 65

7 Aportacion de documentos a una solicitud de alta en el Registro de Certificados de
Eficiencia Energética de Edificaciones: ......ccicvveimimnrarerereisimsmsrrersmsssssssasassssssssssasasasanes 67

7.1 Acceso al Detalle del Expediente que tramita la Administraciéon de la Solicitud

de alta en el Registro de Certificados de Eficiencia Energética de Edificaciones ...... 67
7.1.1  ACCESO @ traVEs dE MiS GESLIONES ....uieiiiieii ittt ettt ettt et tateataaraaseasans 67
7.1.2  Acceso a través de la consulta de las Solicitudes Presentadas ..........ocouveviuevnnenns 70

7.2 Pasos de la aportacion de documentos a una presentacion en el Registro de

Certificados de Eficiencia Energética de Edificaciones....................ccccviiiiiiiiiienene, 72
7.2.1 El paso de datos GENEIrales ..... ..o 73
7.2.2  El paso de comentario de [a reSPpUESEA .......ccuveiieiiiiiii i iii i eaaeaaeaaeaneanenns 73
7.2.3  Pasos de anexar dOCUMENTOS ......uuuiiuiiiiiiie ittt ettt st saaeaaenaeaneaneanes 74
7.2.4  El paso de finalizar 1a SOlICIEU ...........coiiiiiii it aeanes 74
7.2.5  El paso de firma de 1a SOlICItUd.............coouiiiiiiii i 74
7.2.6  El paso de envio de 1a SOlICItUA .........cccoiuiiiiiiiii it 74

8 Recogida de Comunicaciones / Notificaciones de una solicitud de alta en el
Registro de Certificados de Eficiencia Energética de Edificaciones: .......cccocirirurerennnnnns 75

Pagina 3 de 108



Departamento de Desarrollo Econdmico, Sostenibilidad y Medio Ambiente

TUIED |AURLARITER
GORIERNG VAL

Manual de usuario- Registro en el censo de certificaciones de Eficiencia

Energética de Edificaciones

8.1 Acceso a las Comunicaciones / Notificaciones de la Solicitud de alta en el

Registro de Certificados de Eficiencia Energética de Edificaciones .......................... 75
8.1.1 Acceso a través de la Bandeja de NOtIfiCACIONES ........vuuveviiieiiieiiiriiseienaenennns 75
8.1.2  Comunicaciones de Aprobacién del Certificado de Eficiencia Energética .............. 76

8.1.3  Requerimiento de Subsanacion de defectos detectados en la Solicitud del

Certificado de EfiCiencia ENEIrGELICa. .....uuuuiuiie ettt rteat et rteaereaerenernenes 79
8.1.4  Resolucion de Rechazo de la Solicitud del Certificado de Eficiencia Energética. .... 82

9 Anexo. Manual de Usuario de la tramitacion telematica de autorizaciones en

NOMDbre de UN terCero ittt i i i i re s s s s s s s s s s s s s s s s saa s aanaanaaRaa R aaRRnRRmRRmnRnnns 85
T RO 131 g X Lot ol 1'¢Y 1 R 85
9.2 Autorizacion para la tramitaciéon telematica en nombre de un tercero ........... 86

9.2.1 Que es una autorizacién para la tramitacion telematica en nombre de un tercero 86

9.2.2  COmo se solicita UNa @UEOriZACION ...........uuiuiiieiiieiiie e eenas 86
9.3 Utilidad de autorizaciones ... 87
9.4 Detalle de una autoriZacCion .............oiiiiiiiii e 89
9.5 Lista de autorizaciones como administrador ... 90
9.6 Procedimientos disponibles..............cooiiiiiiiii 91
9.7 Pasos de la tramitacion telematica de nueva autorizacion ............................. 92

9.7.1 Datos del PreSENtadOr. ... e 93

9.7.2  Datos del @QUEOKIZAAON ..........ccouie i e 94

SRV 0C B D - T o L= 1] Ko ) g 7<= e Lo ] o PP 95

9.7.4  Datos de 1@ @UEOIZACION ......uueneeii et e e e e e e e eenas 96

[ R 0 To Vo Lo <R T = o] <ot =] = 97

9.7.6  Pasos de aportacion de otrosS dOCUMENTOS .......uuiuiuiiiiiie et eeeenens 98

9.7.7 Los datos generales para la comunicacién con la administracion........................ 99

9.7.8  Paso de generacion y firma de la SOlICItUd ............ccouiiiiiiiiii it eaeaeaas 101

9.7.9  Pasos de presentacion en la adminiStracion ........c.o.veiiuiiieiiiiiiii i, 103
9.8 Pasos de la tramitacion telematica de la revocacion de una autorizacioén...... 107

9.8.1 Datos de la autorizacion para 1a FeVOCACION ... ..uviieiiieiiiiei i 107

Pagina 4 de 108



Departamento de Desarrollo Econdmico, Sostenibilidad y Medio Ambiente

&l
L & IE.I TUIED JAURLARITLA
™ GORILRNG VAILO

Manual de usuario- Registro en el censo de certificaciones de Eficiencia

Energética de Edificaciones

1 Introduccion

El objetivo del presente documento es servir de guia para las personas/empresas que vayan a
realizar presentaciones telematicas de registro en el censo de certificaciones de Eficiencia

Energética de Edificaciones usando el motor de solicitudes.
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1.1 Desde donde accedemos

Para acceder a “Mi area de trabajo” lo podemos hacer de dos formas:

1.- Tecleando directamente en la barra de direcciones del navegador la siguiente direccion:

http://www.euskadi.eus/contenidos/recurso tecnico/acceso teletramitacion/es def/nb29WebProfesional.html?idioma=e

s&seccion=EE&servicio=E

2.- Entrando en el portal del Gobierno Vasco www.euskadi.eus y navegando a través de los

siguientes enlaces:

Gobierno Vasco y otras administraciones

Departamentos del Gobierno Vasco Lehendakaritza Seguridad

Organismos del Gobierno Vasco ‘ . .
Trabajo y Empleo Gobernanza Pablica y Autogobierno

Administracion Local y Foral

Desarrollo Econdmico, Sostenibilidady | Economiay Hacienda
Medio Ambiente

Educacion Planificacion Territorial, Vivienda y
Transportes

Salud Igualdad, Justicia y Politicas Sociales

Cultura y Politica Lingtiistica Turismo, Comercio y Consumo

Pinchando en el enlace del Departamento de Desarrollo Econdmico, Sostenibilidad y Medio

Ambiente :
- . . r
Trabajamos en las siguientes areas
L
Bioeconomia Transformacion competitiva  Agricultura, Pesca y Politica
Utilizamos recgrsc_)rs,biolét%icos paraa generar Internaci_oniizac_iémd Competiéividdad y alimentaria
economia. {TU tamblen puedes! estrategia, Actividad emprendedora, Asricultura. Ganaderia. Pesca. Politica
Innovacian, ?ﬁlﬁ‘:&;eﬁ%ﬁﬁa‘ Desarrollo € alimentaria, Desarrollo rural...

Industria Energia y minas Tramitar por internet
Industria, Seguridad industrial, Instalaciones Modelo Energético Vasco, planesy Ayudas, subvenciones, titulaciones, licencias,
Radiactivas, Empresas habilitadas, Patentes programas, El sector minero en Euskadi... autorizaciones, registros, quejas,

y Marcas, Organismos de control (OCAs)... autoliquidaciones...
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Seleccionamos el area de “Energia y minas”.

< Departamento de Desarrollo Econémico, Sostenibilidad y Medio Ambiente
Departamento de Desarrollo
Econémico, Sostenibilidad y Medio

Energiay minas il

m Ayudas y subvenciones E Informacién Pblica de Proyectos | Plan T.S. Energias Renovables -

Energiafen Bidea

Euskal Energiaren Trantsizioa
Transicion Energética Vasca

» s B 5

Estrategia energética de Euskadi 2030 \Certiﬁcado de eficiencia energética/ Sostenibgid;d Energética de la
Comunidad Auténoma Vasca

Y accedemos a la seccion de “Certificado de eficiencia energética”.

Certificado de eficiencia energética.

Certificado de eficlencia energética. L ) . o . .
2. Acceso a la inscripcion en el Registro de Certificados de Eficiencia Energética del Pais Vasco

1. Introduccién -

2. Acceso a la inscripcion en el
Registro de Certificados de ¥ |l Manual de uso (resumen). (PDF, 1 MB)
Eficiencia Energética del Pais Vasco

*  [i| Manual de uso [documento completol. (PDF, 3 MB)

3. Acceso a la consulta pablica y
datos en abierto del Registro de
Certificados de Eficiencia Energética
del Pais Vasco

* i) Protocola para la realizacién del control de la certificacién energética de edificios en la comunidad auténoma del Pais Viasco (PDF, 925 KB)

NOTA (10-01-2022}: Se ha publicado, en el apartado 7. NORMATIVA, la NOTA ACLARATCRIA DE 10 DE ENERQ DE 2022 DE LA DIRECCIGN DE PROYECTOS
4. Registro del personal técnico ESTRATEGICOS ¥ ADMINISTRACION INDUSTRIAL RELATIVA AL CONTROL DE LOS CERTIFICADOS DE EFICIENCIA ENERGETICA DE LOS EDIAICIOS

competente para la suscripcion del PERTENECIENTES U OCUPADOS POR LAS ADMINISTRACIONES PUBLICAS,

Certificado de Eficiencia Energética ) ) ) )
NOTA (26-10-2021): Se ha publicado la GUIA PARA LOS TRAMITES DE INSCRIPCION EN EL REGISTRO en el apartado 9. TRAMITACION ¥ MODELOS DE

5. Listado de agentes acreditados DOCUMENTOS.
para el Control Externo del
Certificado de Eficiencia Energética NOTA (25-06-2021): En cumplimienta de lo recogido en <l articulo 37.5, del Decrete 234/2020, de 10 de noviembre, sobre Sostenibilidad Energética de la

Comunidad Autdnoma Vasca, este Registro ha procedido a emitir de aficio las Edquetas de Efidenda Energética para aquellos edificios de uso residencial

6. ESFBdI’STiCaS del R‘EgiSI[I'O de L. vivienda, que con anterioridad a la entrada en vigor del mismo cumplian con las siguientes condidiones: a) disponer de inspeccion éonica registrada en la
Certificados de Eficiencia Energética

del Pais Vasco aplicacion EUSKOREGITE; b) haber sido sometidos, en el marco de la inspeccidn téanica, a la evaluadicn de la eficiencia energética, justificada mediante la

utilizacion de los procedimientos para la cslificacion de efidendia energéiica inscritos como documentos reconocidos en el Registro general de
7. Normativa documentos reconocidos para la certificacidn de efidenda energétics; ¢} no disponer de certificado de eficienda energética vigente e inscrito en el
Registro de Certificados de Efidenda Energética del Pais Vasco. La Etiqueta de Eficiencia Energética estd dispenible en la consuka plblica. Para estos
8. Preguntas frecuentes casos, el Registro de Certificados de Efidendia Energética de Euskadi no puede propordonar copias del certficado de eficiencia energética, ni de los

archivos informéticos generados por los programas informaticas reconacdidos, ya que no dispone de los mismos.
9. Tramitacion y modelos de
documentos NOTA IMPORTANTE {03-06-2021): Con fecha 3 de junic de 2021 ha entrado en vigor &l Real Decreto 390/2027, de 1 de junio, por el que se aprueba el

procedimiento basico para la certificacion de la eficiencia energética de los edificios, derogando el Real Decreto 235/2013, de 5 de abril, por el que se

La opcidn 2, Inscripcion en el registro, muestra el enlace “Registrar” que accede a la Web

Profesional.
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Mi Area de trabajo es un portal privado, para acceder a este hay que tener un certificado valido

y mas requisitos que comentamos a continuacion.

Pagina 8 de 108



Departamento de Desarrollo Econdmico, Sostenibilidad y Medio Ambiente

&)
| TUSD JAURLARITER

f
i WLl
F:': GORIEANG YAILD

Manual de usuario- Registro en el censo de certificaciones de Eficiencia

Energética de Edificaciones

1.2 Necesidades para entrar a la aplicacion

Para acceder a la Web profesional es necesario cumplir ciertos requisitos previos:

o Disponer de un certificado valido: es necesario identificarse de manera segura,
mediante certificado electrénico. Cuando pulse “Acceder a Mis Gestiones”, se abrird una
nueva ventana en la que se requerira esta identificacion. Sera necesario introducir en el

lector el certificado electrdnico y teclear su PIN.

e Autorizacion para la tramitaciéon telematica en nombre de un tercero: En caso de
personas que quieran representar a empresas para la presentacion de solicitudes dentro
del departamento de Desarrollo Econdmico, Sostenibilidad y Medio Ambiente, hay que

solicitar una autorizacion.

1.2.1 Certificados Electronicos Admitidos

La Orden de 27 de junio de 2012, de la Consejera de Justicia y Administracién Publica, aprueba
la politica de firma electrénica y de certificados de la Administracion Publica de la Comunidad
Autonoma de Euskadi. Esta politica establece los criterios comunes asumidos por esta
Administracion, en relacidn con la firma electrdénica. La politica de firma -version 1- (pdf, 156,6kb)
incorpora las directrices y normas técnicas aplicables a la utilizacién de certificados y firma

electronica, a partir del 27 de julio de 2012.
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La relacién de certificados electrénicos admitidos, de acuerdo con la politica de firma aprobada es
la siguiente:

Tipos de Certificados :.Donde Solicitar un Certificado?

Puntos de Atencién al Publico en oficinas

Zuzenean
Izenpe -
Certificado de
Vitoria-Gasteiz
entidad
Ramiro de Maeztu, 10 bajo C.P. 010508
Donostia-San Sebastian
Andia, 13  C.P. 20003
Izenpe - Bilbao
Certificado

. Gran Via, 85 C.P. 48011
de ciudadano

Puede solicitarse telematicamente:

renovar certificad

I

Tarjeta
: >
ONA i .
.. _ Ya no se puede solicitar
El ciudadano que desee obtener su DNI electrénico y
DNI por tanto los Certificados asociados debera acudir a

o ™ una Oficina de Expedicion del DNI electronico.
electronico

obtencién del dni-e
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) %,CERES
Certificado Certificado de la Fabrica Nacional de Moneda y
FNMT Real Casa de la Moneda Timbre
Fabrica Macional
de Moneda y Timbne
Certificado Certificado emitido por las Camaras de Comercio
CamerFirma

Camerfirma

Cervtificado Digital
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1.2.2éQuién puede presentar una Solicitud de registro de

Certificado de eficiencia energética?

Las Solicitudes de Registro de Certificado de Eficiencia Energética pueden ser presentadas por:

e EIl Titular de la Solicitud:

o Para solicitudes de edificios existentes sera el Propietario del Edificio.
o Para proyectos y para la inscripcién de edificacién nueva terminada, el Promotor.
s El Certificador que actlia como Representante legal del Titular.

Cuando la persona que presenta la solicitud de inscripcion del certificado de eficiencia
energética es diferente de la persona propietaria o promotora del edificio (o parte del
mismo) objeto de certificacion, sera necesario un documento de autorizacion para actuar

en nombre del Titular.

1.2.3 Autorizacion para la tramitacion telematica en nombre de un
tercero

A través de la autorizacion para la tramitacidon telematica se puede permitir a personas el acceso
a la aplicacion Web profesional y la cumplimentacién de formularios, y para la presentacion de
documentos en representacion de la empresa ante el Departamento de Desarrollo Econdmico,
Sostenibilidad y Medio Ambiente, utilizando los sistemas informaticos que el Gobierno Vasco

disponga a tal efecto.

En caso de empresas autorizadas que no requieran de carnés de cualificacion individual en materia
de seguridad industrial, indicados en el Decreto 63/2006, de 17 de mayo, se debera especificar

el/los Territorio/s Historico/s a los que otorga la autorizacion.

Dicha autorizacion se podra realizar presentando la documentacion requerida en el Departamento
de Desarrollo Econédmico, Sostenibilidad y Medio Ambiente. También, se podra presentar de forma
telematica, siempre que la empresa disponga de un certificado de empresa.

Con el objetivo de facilitar la gestién de los autorizados de una empresa, en la autorizacién se
puede indicar que el autorizado pueda administrar las altas y revocaciones de las autorizaciones

presentes y futuras.
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2 Pagina principal de Mi area de trabajo

La pagina principal de Mi area de trabajo muestra de forma destacada quien se ha autenticado y
la posibilidad de acceder a todas las funcionalidades que se ofrecen, entre las que destacamos:

B —

ARTURO CON [ PEREZ REVERTE, estas en:  Inicio/ Mi drea de trabajo

2
‘-x\“ Mi area de trabajo Documentacion atin NO PRESENTADA en la Administracion

ENERGIA
EVE DATOS PERSONALES

TRABAJOS PENDIENTES DE PRESENTAR
N

EN LA ADMINISTRACIO!
» Solicitudes no presentadas Nombre: ARTURD CON i PEREZ REVERTE
en la administracién Ultima visita a tu drea de trabajo: 16/05/2018
35 ol
—_— > solicitudes (141)

3 Cerrar aplicacién
Aportaciones

Documantos por firmar

3 Documentos por firmar(0) 1> ot Lictodon
nformes y

» Trabajos No dispone de informes asociados.

(por Ej: Dictamen de OCA)

AVISOS 5 Utilidades

« Precarga datos XML
 VISOR XML
Ver Todos

Trabajos que he pedido El departaments ha habilitado ests apartado para poder avisaros de temas de vuestro interds. Se quiere emplear para avisar tanto de temas urgentes como para informar sobre cambios de normativas, stc...
Trabsjos que me piden
oz a P 3 registros encontrados, mostrando todos los registros 1 pagina

1 23/01/2015: NOTA TMPORTANTE

» Avisos De conformidad con la normativa aplicable en esta Comunidad Auténoma y con independencia de quién suscriba |a solicitud de inscripeidn del certificade en el Registro, los datos

del propietario/promotor deberdn ser siempre los de |a persena fisica o juridica que, en ese memento, ostente la titularidad del inmueble certificado.

. Las solicitudes de inscripcién que incumplen el pérrafo anterior aportan a un registro piblico datos que no se ajustan a Ia realidad, por lo que, sin perjuicio del rechazo de las
Mis gestiones presentadas H i A ener 2 " ! 5 -
e i e mismas, asi como de la incoacién de los podrian dar lugar 2 la exigencia de otro tipo de responsabilidades.

07/11/2017: NOTA TMPORTANTE

» Vertodas las gestiones

» Bandeja de notificaciones Se recuerda que la obtencidn de |a Etiqueta de Eficiencia Energética es la acreditacion de que el proceso de inscripcién en el registro del Certificado de Eficiencia Energética ha
e — finalizado correctamente. La citada etiqueta se remite al presentador de la solicitud una vez finalizado el procesn de revisién del Certificado de Eficiencia Energética v Is
documentacién que lo acompafta.

El ‘Recibo de presentacin de documentos' recibido una vez registrada la decumentacién por Ia via telemitica no significa que el Certificado de Eficiencia Energética haya quedado
definitivamente inscrito en el Registro y por consiguiente, que sea valido.

En el supuesto de que existan errores en el certificado, o en la documentacion que lo acompaifa, se requerird al presentador de la solicitud su subsanacién en el plazo méximo de
10 dias, a contar desde la recepcion del requerimiento.

Si transcurrido el plazo anterior, no se ha dado respuesta al requerimiento de subsanacién, se le tendrd por desistido en |a solicitud mediante la correspondiente reselucién de la
Direccién de Energia, Minas y Administracién Industnial, conforme a lo dispueste en el articulo 68 de la Ley 39/2015, de 1 de octubre, del Procedimiento Administrative Comin de
las Administraciones Piblicas.

07/11/2017: NUEVAS UTILIDADES XML

Desde el 21 de Noviembre de 2017 estan operativas las siguientes utilidades:

. B o Utilidad de icacién con la VISOR XML, por el Ministerio de Fomento, para el aprovechamiento, comprobacién, visualizacién y edicién de los
Req. Teletramitacion informes de evaluacion energética en formato electronico.

 Utilidad de precarga de datos incluidos en el archivo XML a |a solicitud de registre de los certificades de eficiencia energética.
Tel.012/945018000

Informadién Legal © 2009 Eusko Jaurlaritza - Gobierno Vasco

e Solicitudes

e Aportaciones

e Documentos por firmar

e Trabajos que he pedido

e Trabajos que me piden

e Sugerencias y consultas técnicas
e Avisos

e Informes y listados

Utilidades

La informacién que se va a mostrar es la que corresponde
o a quien se ha autenticado

o VY alaodelas empresas que le han autorizado
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Se ha definido un sistema de autorizaciones en el que se puede autorizar a una persona para que:
)

tenga acceso a la aplicacién Web profesional y la cumplimentacién de formularios,

y para la presentacion de documentos en representacion de la empresa ante el
Departamento de Desarrollo Econdmico, Sostenibilidad y Medio Ambiente.

La autorizaciéon puede darle permiso para ver lo de todos los autorizados de la empresa o

solamente lo que uno hace en nombre de la empresa, pudiendo limitar sus acciones a cualquiera
de las combinaciones de territorios historicos que se desee.
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3

Procedimientos disponibles

Se podran presentar solicitudes para los tres siguientes procedimientos:

Seleccione el procedimiento para el que quiere presentar una solicitud. Una vez seleccionado =l procedimiento pedra iniciar una nueva o copiar de una ya existente.

3 registros encontrados, mostrando todos los registros 1 pagina

r ™
NUEVA SOLICITUD

Ver elos d Volver a solicitudes no pr

(o Registro de Certificaciones de Eficiencia Energética Indefinida
o Solicitud nueva autorizacién para la tramitacién telematica Indefinida
o Revocacion de autorizaciones para la tramitacidn telematica Indefinida
Iniciar Nuava I Generar Modalo Copiar Modalo Copiar Anterior
. /
e Presentacion de solicitudes para el Registro de Certificaciones de Eficiencia
Energética.
¢ Presentacion de Solicitudes de nueva autorizacion para la tramitacion telematica.
[ ]

Presentacion de Solicitudes de Revocaciéon o modificacion de autorizaciones para
la tramitacion telematica.
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4 Los pasos de las presentaciones.

La pagina principal del motor de solicitudes consta de:
e Cabecera
e Menu

e Parte central

Una solicitud estara formada por fases y estas por pasos, agrupados en niveles, que permiten un

mejor entendimiento de la presentacion.

% Cabecera
Muestra informacién sobre quien esta autenticado y sobre la presentacidon que se esta ejecutando.

Tiene un enlace para acceder a la pantalla del resumen o borrador de la presentacion.

&"UbKdC’i-f1&"f

I I T T

Organizacién Servicios ¥ Areas ¥ Enlaces ¥

PROMOTOR BEN , estas en: Ver borrador
% Menu

MR S A ey 1 En el menu se muestran tantas filas como acciones
» 1.1.1 Datos Solicitante d.f t h I t I t s
142 Tino trémite iferentes haya para cumplimentar la presentacién
# 1.1.3 Datos generales edificio/vivienda/local
» 1.1.4 Datos ubicacién edificio/vivienda/local Aparecen en color verde sombreado cuando se pueden
# 1,1.5 Datos Promotor/Propietario
» 1,16 Certificador cumplimentar y en fondo blanco cuando no. Una vez

finalizadas se mostraran en color negro. Una fase no podra

»1.2 Datos Técnicos ¥

# 1.2.1 Datos basicos y edificio

iniciarse hasta que se termine la precedente.

# 1,2.2 Instalaciones térmicas

[ e e e Las filas se agrupan en bloques para facilitar su relleno,

que se muestran en un verde mas oscuro.

»1.3 Documentacion a Anexar ¥

# 1.3.2 Copia de los archivos informaticos correspondientes
para obtencidn de calificacidn

# 1.3.4 Acreditacién de la representacidn juridica de la
[promotora o propietaria

# 1.3.5 Croquis orientado y acotado

# 1.3.6 Otros documentos

#2.1 Firma ¥

#3.1 Enviar ¥
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< Parte central
La parte central corresponde a los formularios asociados a cada paso. También se podra mostrar

el resumen o borrador de la presentacion.

Registro de Certificaciones de Eficiencia Energstica

PRESENTADOR/A - SOLICITANTE

€ Parsona Fisica: Nembra®: ]
Apellidos®: [ Il
Identificador NIF/NIE=: | |

o Juridica:
€ Persona Juridica: Rszén Social*: [ ]

Nombre comercial: [ ]

Identificador NIF/NIE®: |

(' Organisma Publica: Organismo*: [ ]

Descripeidn: [ ]

Identificador NIF/NIE®: —
Teléfona®: 1 T
[~ Responsable Firma (Marque en caso de querer que el autorizado/a actie en nombre del presentador/a)
Nombre®: [ ]
apallidos®: [ 1
Identificador NIF/NIE®: | Telfono®s [ ]
Referencia™: | Servira para identificar la solicitud

[~ Acepto y quede informada que en cumplimiente del articulo 5 de la Ley Orgdnica 15/1853, de 13 de diciembre, de Proteccién de Datos de Cardcter Personal, =l Departamento de Desarrollo Econémice e Infraestructuras
incorporars los datos personales que nos facilita a un fichero, para el ejercicio de las funciones y competencias propias de la Administracién.

Si lo des=a, pueds sjercer los derechos de acceso, rectificacin, cancelacién y oposicién previstos en |s Ley, dirigiéndoss por escrito = |s Dirsccién de Servicios del Depsrtaments de Desarrollo Econdmico & Infrasstructurss =n
|z calle Donostia-San Sebastidn, 1 - 01010 Vitoria-Gasteiz,

Guardar _|[ Finalizar

A continuacién iremos explicando los pasos definidos y su funcionalidad.

Los pasos siguen toda una ldgica comun en cuanto a funcionamiento.
La mayoria de los pasos se podran
e Guardar: guarda los datos rellenos del formulario aunque no esté completado del todo,
para poder continuarlo con posterioridad.
o Finalizar: finaliza el paso pero previamente ejecuta las validaciones que estén definidas.
e Madificar: una vez finalizado un paso, si se quiere cambiar algin dato de los previamente
rellenos, habra que pulsar este botdn. Si hay pasos, por definicién de la presentacién, que
requieren de esta paso para poder cumplimentarse ya empezados, deberan borrarse antes
de poder modificar este.
e Eliminar: borra todo el paso, es necesario para poder modificar pasos previos.

e Cancelar: sale del paso y muestra el resumen o borrador.
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5 Solicitud de alta en el Registro de Certificados de Eficiencia

Energética de Edificaciones:

5.1 Pasos de una presentacion en el Registro de Certificados de

Eficiencia Energética de Edificaciones

5.1.1El paso de datos generales

Este paso obligatorio recoge la informacion necesaria para poder entregar una presentacion en

la administracion.

11] 12| Firmar |3|Enviar

identifican al solicitante y Iz referencia para continuar cen la cumplimentacidn de la solicitud. Rellene los datos indicados en el formulario. Los campos/etiquetas marcados|

[ Registro de Certificaciones de Eficiencia Energstica

PRESENTADOR/A - SOLICITANTE

> sicat
©  persara Flca: Hombre®:
Apellidos*: [valderrama | [Ruiz
Identificador NIF/NIE®: 11111111H

" Persona Juridica: Razén Social:

MNombra comercial:

[
Identificador NIF/NIE®: |
€ Organismo pablico: Organismot: I |
Descripeidn: [ ]
Identificador NIF/NIE®: | |
Telfona®: 545112233 N
[~ Respansable Firma [Marque en caso de querer que el autorizado/a actie en nombre dal presentador/a)
Nombre™: [ ]
apallidos®: [ I
Hdentificador NIF/NIE®: — Tekforo ]
Referencia®: [JuanVR-01-16052018 | Servird para identificar la solicitud

17! Acepto y queda informado que en cumplimiento del articulo 5 de la Ley Orgénica 15/1399, de 13 de diciembre, da Broteccién de Datos de Cardcter Personal, el Departamento de Desarrollo Econémico e Infrasstructuras
incorporars los dstos personales que nos facilita a un fichero, para el ejercicio de las funciones y competencias propias de la Administracién.

Si lo desea, puede ejercer los derechos de acceso, rectificacion, cancelacisn y oposicién previstos en la Ley, dirigiéndose por escrito a la Direccién de Servicios del Dapartamento de Desarrollo Econémico e Infraestructuras en
la calle Danastia-San Sebastidn, 1 - 01010 Vitoriz-Gasteiz,

Guardar |[  Finalizar

Se recoge informacion sobre:

e El presentador: el que presenta puede ser una persona 0 una empresa y, en caso de
guerer que una persona firme la solicitud en nombre del presentador, se cumplimentaran
los datos del firmante o autorizado a firma. El proceso de validacion del formulario
comprobara que dicho firmante sea uno de los que solicité la autorizacién correspondiente.

o El Responsable Firma: la persona fisica registrada en el Sistema de Autorizaciones del
Nucleo de Tramitacidon de Industria con permiso de firma para presentar solicitudes en

nombre del Solicitante.
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La referencia: es el campo que identifica a la presentacién y el que se muestra en la

bandeja de solicitudes para poder distinguirlo de otras presentaciones en curso.

En cumplimiento de la Ley Organica de Proteccion de Datos, para finalizar el paso es necesaria
la aceptacion explicita por parte del presentador de que, como parte de la tramitacion de la
solicitud, va a enviar informacion de caracter personal al Departamento de Desarrollo

Economico, Sostenibilidad y Medio Ambiente.
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5.1.2El paso de tipo tramite

Este paso obligatorio recoge el Tipo de Certificado de Eficiencia Energética que se va a Presentar:

Fegistro de Certificaciones de Eficiencia Energética

Tipo de Tramite: Inscripcidn edificios de nuewa construccidn

L

b) InscHpcion del certificado de eficiencia energética del edificio terminada

c] Inscrpcion del certificado de eficiencia energética de edificios terminados sin inscrpcion previa del proyecto

a) InscHpcidon del certificado de eficiencia energética del proyecto

El acceso a este trdmite debe ser solicitado a la Direccién de Energia, Minaz yw Administracién Industrial, a travéz del correo electrdnico
registrocee@euskadieus, El permiso de acceso a este trdmite no exime de la obligacién, reglamentariamente establecida, de inscripcidn previa del
certificado de eficiencia energética del proyecto, El certificado de eficiencia energética del proyecko debe constar ya inscrito en el proyeco de ejecucidn,

Tipo de Tramite: Inscrpcidn edificios existentes

d) Inscrpcidn del certificado de eficiencia energética de edificacidn existente

Tipo de Tramite: Renovacion / Actualizacidn

=) Renovacidn del certificado de eficiencia energética

f] Actualizacion del certificado de eficiencia energética

(*) Sélo cumplirmentar para las opciones b), e) & f)

)

Al finalizar este paso se copiard la informacién de la cerificacidn anterior v se rellenardn de forma autormndtica los siguientes pases de la solicitud, a
excepcidn de |la informacion de terceros

Nirmero de registro anterior (*)i[CEE | f[cary | /| ] |
Ernisiones €& (kgoozim¥afioide la certificacisn anterior:l

Se recoge informacion sobre:

El tipo de tramite:

La Solicitud puede estar referida a:

Edificios de nueva construccion:

a)

b)

A la Inscripcion en el Registro del certificado de eficiencia energética de un
proyecto de edificacion.

A la Inscripcion en el Registro del certificado de eficiencia energética de un
edificio terminado.

A la Inscripcidon en el Registro del certificado de eficiencia energética de
edificios terminados sin inscripcidn previa del proyecto.

Este tipo de tramite estd restringido exclusivamente a solicitantes
autorizados para ello. La Direccion de Proyectos Estratégicos vy
Administracion Industrial serd la responsable de conceder la autorizacién
temporal a quien la solicite. El mensaje que muestra la imagen indica la

direccion de correo electrdnico a la que dirigir dicha solicitud.
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La autorizacidon se revocara una vez se haya hecho uso de la misma o se
cumpla el plazo que la Direccion establezca para ello.
- Edificios existentes
d) A la Inscripcion en el Registro del certificado de eficiencia energética de una
edificacién existente.
e) A la Renovacion del Registro del certificado de eficiencia energética

f) A su Actualizacion.

Namero de inscripcion anterior: Este campo no se debera rellenar para las
Certificaciones de un proyecto de edificacion ni para la inscripcion de una edificacion
existente o de edificios terminados sin inscripcion previa del proyecto. Para el resto de
solicitudes es obligatorio. Consta de cuatro campos. Los dos primeros son literales fijos y
aparecen protegidos para simplificar su cumplimentacion. El tercero corresponde al aiio en
el que se efectud la inscripcién y el cuarto es un campo numérico de hasta ocho digitos.
Se comprobara que el Numero de Inscripcién indicado por el Solicitante esté incluido
previamente en el Registro de Certificados de Eficiencia Energética. También se validara
gue solo haya una inscripcién de edificio terminado cuando la opcidon seleccionada sea la
de edificios terminados y que para Actualizaciones y Renovaciones del Registro de
Certificado exista previamente una inscripcién de edificio terminado o existente.

Emisiones CO2> (Kg CO: /m? aiio) de la certificacion anterior: Este informacién solo
se debera rellenar para las certificaciones para las que es necesario informar el NUmero de
inscripcién anterior. Este es un campo de control para asegurar que la nueva solicitud
modifica la informacién de la actual certificacion vigente de ese edificio. Si las emisiones
de CO2 no coinciden con las de la certificacion de ese NUmero de Registro, devuelve error.
Si es correcto, se recuperaran los datos del certificado original para mostrarlos en la nueva
solicitud que se esta creando, permitiendo modificarlos. Se recupera toda la informacion

menos los datos de los interesados propietario y certificador.

Al finalizar este paso:

o Se habilitan todos los pasos obligatorios de las Fases Datos Solicitud y Datos Técnicos
y los Pasos de Aportacién de los Documentos para los que no hay que especificar el
firmante: Acreditacion de la representacion juridica de la promotora o propietaria y
Otros documentos.

o Si el Tipo de trdmite es Renovacidn o Actualizacién del certificado de eficiencia
energética, se recuperan los datos del certificado original para mostrarlos en la nueva

solicitud que se estd creando, permitiendo modificarlos. No se recuperara la
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informacion referida a los interesados ni los documentos aportados en la solicitud

anterior.

5.1.3El paso de datos generales del edificio/vivienda/local

Este paso obligatorio recoge la informacion general del edificio y de la parte del edificio a la que
se refiere el certificado.

I [2[Firmar |3 [Enviar
En este formulario se recogen los datos del edificio. Rellene los datos indicados en el formulario. Los campos etiquetas con (*) son obligatorios para continuar con el
|Paso:

Reqistro da Certificacionas de Eficiencia Energtica

[ tarcer si se trate de Is rehabilitacion de un edificio de viviendas propiedad de una Persona Fisica o Comunidad de Propietarios

DATOS DEL EDIFICIO/VIVIENDA/LOCAL

=~ El certificado se refiere a un edificio completo:

Nombra del adificio/vivianda/lacal: [ ]

¢ (@  El certificade se refiere a una parte, vivienda o local determinados:

Identificacion de la parte, vivienda o local objeto de certificacion independiente™: [Lacal 25
Uso del edificiofvivienda/locsl*:
NP Viviendas: |
Zona climética®: faly =1 & D1 ©EL
Entorne del edificio/vivienda/local*:
Datos catastrales®:
Afio de construccién®: 2017
CALIFICACION ENERGETICA
Consume de energia primaria (kWh/m®/afio)=:
Emisionas de C0z (kgCOz/m?/afie)*:
Calificacién enargética del edificic Consuma de anergia primaria®: E [i )
Calificacién energética del edificio Emisiones de COz*:
Fecha de Certificacién™: B (dd/mmiyyyy)

Guardar || Finalizar |[ cancelar

Se recoge informacion sobre:

e Indicador de rehabilitacion de edificio. Sefalara, junto a otros parametros, quién aporta
el informe de control. Para mas detalle, pulsar boton “i” situado junto a la calificacion
energética por consumo de energia primaria.

e Indicador de obra nueva. Cuando el tipo de tramite seleccionado en el paso anterior,
corresponde a uno de los 3 asociados a nueva construccion (tipos a, b y c), el sistema

presenta el indicador de obra nueva en lugar del check de rehabilitacion anterior:

Marcar si se tramita como obra nueva por tratarse de uno de los casos recogidos en el articulo 2.2 del Decreto 25/2019, de 2& de febrero, de
certificacidn de la eficiencia energética de los edificios en |z Comunidad Autdnoma del Pals Vasco, su procedimiento de control v registro,

El resto de datos del edificio y calificacién son los mismos de la imagen anterior.

e Datos del edificio/vivienda/local
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o Indicativo de si el certificado se refiere a un edificio completo o a una parte,
vivienda o local determinados: Obligatorio. Hay que indicar si el Certificado se
refiere al Edificio completo o a una parte del mismo.

» Si se refiere a un edificio completo

« Nombre del edificio: Obligatorio cuando la certificacidon se refiere a
un edificio completo. Es un campo que describe el edificio para el que
se solicita el Certificado de Eficiencia Energética.

= Si se refiere a una parte, vivienda o local determinado

¢ Identificacion de la parte, vivienda o local objeto de
certificacion independiente: Obligatorio cuando la certificacion se
refiere a una parte del edificio, vivienda o local.

o Uso del edificio: Obligatorio. Se ha de seleccionar uno de entre los que aparecen
en el desplegable.

o N© Viviendas: Obligatorio cuando la certificacién se refiere a un edificio destinado
a vivienda.

o Zona climatica: Obligatorio. Se ha de indicar si el edificio esta situado en una de
las tres zonas climaticas en las que se ha dividido la Comunidad Auténoma del Pais
Vasco: C1, D1 6 E1.

o Datos catastrales: Obligatorio. El Cédigo del Edificio en el Catastro sobre el que
se solicita la Certificacién de Eficiencia Energética.

o Ano de construccion:

» Si el tipo de tramite es “Inscripcion del certificado de eficiencia energética
del proyecto” debera aparecer protegido.

» Sj el tipo de tramite es “Inscripcion del certificado de eficiencia energética
del edificio terminado” o “Inscripcidn del certificado de eficiencia energética
de edificios terminados sin inscripcion previa del proyecto” el afio de
construccidn es obligatorio y debera ser el afio actual o el anterior.

» Para los tipos de tramite “Inscripcion del certificado de eficiencia energética
de edificacion existente” o “Renovacién del certificado de eficiencia
energética, el afio de construccion es obligatorio y anterior al afio actual.

» Para el tipo de tramite “Actualizacion del certificado de eficiencia
energética”, el afio de construccion es obligatorio y sera el mismo o anterior

al afo de la fecha de certificacion.

e Datos tipo de calificacion:
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Consumo de energia primaria (kWh/m?2/afo): obligatorio, kilovatios hora
consumidos anualmente por m? anualmente por el edificio objeto de la certificacion
de eficiencia energética.

Emisiones de CO: anuales (kgCO2/aifio m?2): obligatorio, kilogramos de CO:
emitidos anualmente por m? por el edificio objeto de la certificacién de eficiencia
energética.

Calificacion energética del edificio por Consumo de energia: obligatorio, se
informa a partir de una lista que aparece pulsando la lupa. “A”, *B”, “*C", *D", “E”,
“F” o “G". Siendo la Calificaciéon “A” la mas eficiente.

El botén “i” situado a la derecha de la calificacion, muestra en qué casos debera
aportarse el informe de control. Los criterios se han establecido en base al tipo de
tramite, el uso del edificio, el tipo de promotor/propietario y la calificacién
energética.

Calificacion energética del edificio por Emisiones de COa2: obligatorio, se
informa a partir de una lista que aparece pulsando la lupa. “A”, *B”, “C”, *D", “E”,
“F” o “G". Siendo la Calificacién “A” la mas eficiente.

Fecha de certificacion: Fecha en la que el Colegiado Proyectista emitio el
certificado de eficiencia energética. Para facilitar al usuario rellenar este campo
pinchando en el icono adjunto le aparece un calendario para seleccionar un dia. Se
valida que no sea mayor que la fecha de dia.

Ademas se valida que sea como mucho dos meses anterior a la fecha de
subscripcién del certificado, mostrandose en caso contrario el siguiente mensaje de

error:

FECHA NO VALIDA. Tal y como recoge el articulo 21, del Decreto 25/2019, de 26
de febrero, de certificacion de la eficiencia energética de los edificios en la
Comunidad Auténoma del Pais Vasco, su procedimiento de control y registro, no
pueden transcurrir mas de 2 meses desde la fecha de suscripcion de la
certificacion hasta la fecha de solicitud de inscripcion de la misma. Debe
modificar la fecha de suscripcion del Certificado de Eficiencia Energética para el

que se solicita la inscripcion y aportarlo corregido.
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5.1.4El paso de datos de ubicacion del edificio.

Este paso, que utilizaran la mayoria de las presentaciones, recoge la informacién referida a la

ubicaciéon de la instalacion.

1]

Paso:
Referencia:

2| Firmar |3|Enviar

Registro de Certificaciones de Eficiencia Energdtica

UBICACION

Si la mano es inica: sefialar mano dnica en el campo Resto de direccién. Cumplimentar los campos calle y portal empleando los listados que se despliegan pulsando las lupas.

Direccién

Direccion

Postal:

UTM :

@ Localizar en mapa
Territario Histérico™: e
Municipio™s 1»
Localidad; —
Calles [ Pl
Portal: (=)
Resto de diraccidn: |
(bloque, escalers, piso, mana, lonja/local)
Cédigo Postal: —
Complements Direccién ) * |
[En casa de no tratarse de una direccién postal, introduzca sus coordenadas)
UTM (3]s [ 1T

| Guardar | ‘ Finalizar | ‘ Limpiar Datos | ‘ Cancelar

Se recoge informacion sobre:

Territorio historico: que se puede recoger a partir de la ayuda pulsando la lupa, que

carga un desplegable con las provincias filtradas si previamente se rellena el campo de

texto.

El municipio: lo mismo que con el territorio histdrico.

Localidad: lo mismo que con el territorio historico.

Datos de la Direccion Postal

@)

o

Calle: al igual que el resto se rellena el campo de texto y se pulsa la lupa.
Portal: lo mismo que con el territorio histérico.

Resto de direccion (bloque, escalera, piso, mano, lonja/local). Cuando se
trata de edificios/viviendas/locales no colectivos se indicara que es mano Unica,
para registrar que la direccion completa objeto del certificado es hasta portal.
Cédigo postal: se rellena de forma automatica el rellenar el portal pero también
se podra rellenar libremente.

Complemento direccidn: texto libre para completar la direccion. Si se posiciona

el cursor sobre la & aparece el siguiente texto: Si fuese necesario introducir
alguna otra indicacién sobre la direccion utilice este campo, ejemplos: Caserio

Isasi, Estacion de servicio, Viveros municipales, Edificio Albia.
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e Si por ser una edificaciéon nueva o un proyecto de edificacién todavia no se conoce el
nombre de la calle donde se va a ubicar se puede informar como ubicacidn la Direccion
UTM indicando las Coordenadas (X/Y).

Incluye un enlace al localizador de elementos en mapa (en la esquina superior derecha de la
pantalla). Abre una nueva ventana que permitira seleccionar la ubicacién directamente en un

mapa.

Q Localizador de elementos

Buscar o hacer click sobre el mapa para localizar un elemento.

Gamarra Mayor/Gamarra Nagusia (Vitoria-Gasteiz)
ArabalAlava

~

c idad Auténoma de Euskadi
Provincia: Araba/Alava
Comarca: Arabako Lautada/Llanada Alavesa
Municipio: Vitoria-Gasteiz
Localidad: Gamarra Mayor/Gamarra Nagusia
Calle:
Portal:
Cédigo Postal:
Acepeion:

= % o) v e
anta Maria Joseta - e\ o = utmx: 527286.1243952837
E / 2 utmy: 4747206.855930324

Gasteiz / Vitoria

Santa Teresa

Euska Jauriaritza; Arabake, Bizkaike sta Gipuzkoske Foru Aldundisk. GeoEuskadi Otros. [T son ETRS‘EE".E—?:;S(A‘)Z;Z%
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5.1.5El paso de datos del promotor

Este paso obligatorio recoge la informacién referida al promotor de la edificacion, del que se

solicita su inclusidén en el Registro de Certificados de Eficiencia Energética.

11] |2|Firmar |2|Enviar

Paso:

Referencia:

[ Registro de Certificaciones de Eficiencia Energstica

DATOS PROMOTOR/PROPIETARIO

El taléforo es obligatario. La direccién de corres s= utilizars pars informar s |s propiedad cuando se sprusbe el registro de Iz certificacion energética del edificiofvivienda/local.

@ Persona Fisica: Nombrs®: I
apallidos®: [ Il |
Identificador®: & NIF/NIE " Pasaperte |
€ Persona Juridica: Razén Social*: [ |
Nombre Comercial: [ ]
Identificadar CIF*: —

(e Diblica:
€ Organismo Plblico: Organismo®: [ |

Descripcién : [ ]

Identificadar CIF=: —
Teléfons: I Fas [ ]

Email: [ |

Guardar || Finalizar || cancelar

Se recoge informacion sobre:
¢« EI Promotor/Propietario: que puede ser una persona fisica, una persona juridica
(empresa o comunidad de propietarios) o un organismo publico. El Identificador es
obligatorio.
o El teléfono y el fax. El teléfono del propietario es un dato obligatorio.
e Email. Direccién de correo electréonico del promotor/propietario. Esta direccién de correo
se utilizara para informar al propietario cuando se apruebe el registro de la certificacién de

eficiencia energética.
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5.1.6 El paso de datos del certificador

Este paso obligatorio recoge la informacion referida al colegiado autor de la certificacion. Es

requisito indispensable que el certificador sefalado exista en el registro de técnicos certificadores.

11] |2| Firmar | 2| Enviar

[ Registro de Certificaciones de Eficiencia Energética

TECNICO CERTIFICADOR

Introduzca al NIF/NIE del técnico certificador v pulse el botén lupa para completar el paso.

NIF/NIE®: | I <

[ cuardar |[ Finalizar |[ cancelar |

Inicialmente, se indicara el NIF/NIE del certificador y se debera pulsar sobre el botén lupa para

comprobar si el identificador sefialado existe o no en el registro de técnicos certificadores.

Una vez realizada esta comprobacién, se mostrara el resto de datos.

TECNICO CERTIFICADOR

NIF/NIE*: 11111111H 23

Los dstos que se indican forman parte del registro de técnicos certificadores. Las modificaciones que se realicen actualizarén la informacion en el registro

- Nomre®:
- Apellidos=: [areitic | lgarcia

» Teléfono 1% Teléfono2:i[ |
- Email*; [landagasi@amail.com

Informacién del autor/a:

» Titulacién®: [ingeniero técnico industrial |

+ Colegio profesional: [ ]

- e Colagiado: L

Ubicacién del profesional
Espafia™

Provineiz:
Municipio:

[] otro pais*:

Pais:

Domicilio: [ ]

[~ si no deses que sus datos sean publicitados en el registro de certificsdores marque ests casills.

[ cuardar |[ Finalizar || cancelar |

Si el certificador existe en el registro, el sistema mostrara automaticamente los datos del mismo.
Estos datos sdlo podran modificarse si el solicitante o persona que presenta la solicitud, es el

propio certificador. En caso contrario, los campos estaran deshabilitados y no podran editarse.

Si no existe en el registro, pero se trata de la persona que esta presentando la solicitud, se

permitira introducir la informacién para incluirlo automaticamente en dicho registro.

Pagina 28 de 108



mo

Departamento de Desarrollo Econdmico, Sostenibilidad y Medio Ambiente

TUIED |AURLARITER
GORIERNG VAL

Manual de usuario- Registro en el censo de certificaciones de Eficiencia

Energética de Edificaciones

Si no existe y ademas, el solicitante no es el propio certificador, se mostrard un mensaje de error

gue asi lo indica y no se permitira finalizar el paso.

Se recogen los siguientes datos del certificador:

NIF/NIE: numero de identificacion fiscal. Obligatorio.
Nombre y apellidos: datos obligatorios.
Teléfonos 1 y 2: obligatorio al menos el primero.
Email: direccién de correo electrénico. Obligatorio.
Informacion del autor, que incluye:
o Titulacién. Dato obligatorio.
o Colegio profesional al que pertenece el autor. Opcional.
o Nuamero de colegiado. Opcional.
Ubicacion del profesional: es obligatorio indicar una de las dos opciones, nacional o
extranjera.
o Espana: Si es nacional, sera obligatorio indicar provincia y municipio.
o Otro pais: Si es extranjera, sera obligatorio indicar pais y domicilio.
Indicador para no publicitar los datos: Si se marca esta casilla, la informacion indicada

no se mostrara en la consulta publica del registro de certificadores.
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5.1.7El paso de datos de agente acreditado de control externo

Este paso solo se habilitara si la solicitud cumple una serie de caracteristicas en base al tipo de
calificacién energética, el tipo de tramite, tipo de persona del promotor/propietario y el uso del
edificio. Las condiciones se indican en la siguiente tabla resumen (disponible en el botén “i” de la

calificacién, en el paso datos generales del edificio):

CASOS EN LOS QUE ES OBLIGATORIA LA APORTACION DEL INFORME DE CONTROL JUNTO CON LA SOLICITUD

El Informe de Control 2= cbligatoric parz todos los CEE que recojan una calificacidn de consume de emergia primaria no renovable A, B o C, El informe debe rezlizarse
por un Agente de Control Acreditade, salvo casos recogidos en el art. 9 (apdos. 2 v 2) del Decreto 25/2019, de 26 de febrero. En esos casos el control lo puede realizar
esta Administracign, no debiendo aportarse el Informe junto con lz solicitud de inscripcidn.

En caso de gue disponga de wn informe de control v no se habilite el paso "1.2.4 Informe de control externo”, pedrd aportarlo 2 través del paso "1.2.7 Otros
documentos”

Calificacidn PROMOTOR / PROPIETARIO
energética Persona Fisica Persona Juridica
(CD'TSU[“D Tipo de Tramite Vivienda i Vivienda T Organismo
energia Rehabilitacion | Rehabilitacion Usos Comunidad Resto| Usos Pablico
primaria) 51 Mo Propietarios
a) Proyecto (1) Si Si {2) Si Si Si
b) Edificio terminado con proyecto . . . . -
A, B, C |registrado (1) Si Si {2) Si Si Si
c) Edificio terminado sin proyecto . . - - -
registrado (1) Si Si {2) Si Si Si

Calificacion PROMOTOR / PROPIETARIO

enargética Persona Fisica Persona Juridica
(Consulrrlo Tipo de Tramite Vivienda — Organismo
enargia Vivienda Otros Usos Comunidad Pablico
primaria) Propietarios Resto| Usos
d) Edificio existente (1) Si (2) Si Si Si
A, B, C |e) Renovacion {1) Si (2) Si Si Si
f) Actualizacion (1) Si (2) Si Si Si

(11En el caso de rehabilitacion de viviendas propiedad de personas fisicas, la aportacion del informe de control no es obligatoria si la persona titular ha
optado porque el control lo realice la Administracidn.

(2)En el caso de rehabilitacion de edificios de viviendas propiedad de comunidades de propietarios, la aportacion del informe de control no es
obligatoria si la persona titular ha optado porque el control lo realice la Administracion.

Para estos casos sera necesario adjuntar el documento Informe de control, en el paso del mismo
nombre, que se habilitara Unicamente si se cumplimenta el paso de datos de agente acreditado

de control externo.

Si el informe es opcional y no se va a aportar en la solicitud, no se indicara el agente y,por lo

tanto, este paso no debera ejecutarse.

11] | 2| Firmar | 2| Enviar

los documentos requeridos. Los campos stiquetss con (*) son ebligatorios para continuar con ef proceso. Al anexar un decumento si el tipo de documento fo

[ Registro de Certificaciones de Eficiencia Energstica ]

Para edificios da viviendas o viviendas individuzles, propiedad da personas fisicas o comunidades de propietarios, cumplimentar <l campo razén social del Agente Acraditada de Control Externo si s¢ va a aportar el Informe de Control
acompsfianda esta solicitud.

DATOS DEL AGENTE ACREDITADO DE CONTROL EXTERNO

Razén social del Agente Acreditado de control externa®; | | &£

[ cuardar || Finalizar || cancelar |

Se informa a partir de una lista de los agentes acreditados que se muestra pulsando la lupa.
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5.1.8El paso de datos basicos y edificio

En este paso obligatorio se recoge la informacién referida a la normativa energética empleada

para la obtencién de la calificacién de la eficiencia energética del edificio.

JUSTIFICACION DE AISLAMIENTO EN ENVOLVENTE TERMICA
PERIODO CONSTRUCCION (ANO) AISLAMIENTO MAXIMO PERMITIDO SIN JUSTIFICACION
Anterior a 1930 0cm
De 1980 a 2006 3cm
De 2007 & 2013 5cm
Posterior a 2013 8 cm
NORMATIVA ENERGETICA
Si se conoce con seguridad que la normativa de aplicacion es la NBE-CT-73 indicarlo, si no, indicar Anterior
Edificacian™: [ | 2
Instalaciones Térmicas®: [ 121 ]
OTRAS: Ordenanzas municipales relativas a eficiencia energética | |
/o energias renovables, stc:
METODO DE OBTENCION DE LA CALIFICACION
Programa empleado®: 12
CARACTERISTICAS GENERALES
Superficie habitable™: |:|0
Superficie total climatizads (Calefactads y/o refrigerada)(m’}™: | — i
Porcentaje superficie régimen de refrigeracién (%)% | |
Porcentaje superficie régimen de calefzccién (3)%: 1

Se recoge informacion sobre:

e Los limites de aislamiento maximo permitido sin justificacion en envolvente

térmica. Se trata de un cuadro meramente informativo.

e Datos de la Normativa energética:

o Edificacion: obligatorio, se informa a partir de una lista de las normativas
energéticas sobre edificacion que aparece pulsando la lupa. Si se selecciona el valor
“Otro” sera necesario informar el campo de descripcion que aparece a su derecha.

o Instalaciones Térmicas: obligatorio, se informa a partir de una lista de las
normativas energéticas sobre instalaciones térmicas que aparece pulsando la lupa.
Si se selecciona el valor “Otro” sera necesario informar el campo de descripcion que
aparece a su lado.

o OTRAS: Ordenanzas municipales relativas a eficiencia energética y/o
energias renovables, etc.: opcional, en este campo puede indicar cualquier
normativa relativa a ordenanzas municipales relativas a eficiencia energética y/o

energias renovables, etc. que el solicitante considere oportuno.

e Método de obtencion de la calificacion:
o Programa empleado: obligatorio, se informa a partir de una lista con los

Programas empleados para la obtencidn de la calificacion energética de un edificio

Pagina 31 de 108



=

ol
e L] TUIED JAURLARITLA
™ GORILRNG VAILO

Departamento de Desarrollo Econdmico, Sostenibilidad y Medio Ambiente
Manual de usuario- Registro en el censo de certificaciones de Eficiencia

Energética de Edificaciones

gue aparece pulsando la lupa. Si se selecciona el valor “Otro” serda necesario

informar el campo de descripcidn que aparece a su lado.

e Caracteristicas generales:

o

Superficie habitable: obligatorio, expresada en m?, es la superficie total del
edificio objeto del certificado de eficiencia energética. Admite cantidades de hasta
seis cifras, sin decimales. Si el valor real tuviera decimales, se indicara el valor
entero mas cercano.

Superficie total climatizada: obligatorio, expresada en m?, es la superficie total
calefactada y/o refrigerada del edificio objeto del certificado de eficiencia
energética. Admite cantidades de hasta seis cifras, sin decimales. Si el valor real
tuviera decimales, se indicara el valor entero mas cercano.

Porcentaje superficie régimen de refrigeracién: obligatorio, es el porcentaje
que representa la superficie refrigerada con respecto a la superficie total del edificio
objeto del certificado de eficiencia energética.

Porcentaje superficie régimen de calefaccion: obligatorio, es el porcentaje que
representa la superficie calefactada con respecto a la superficie total del edificio

objeto del certificado de eficiencia energética.
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5.1.9El paso de parametros caracteristicos de la envolvente

térmica

Este paso sera obligatorio para las solicitudes de tipo de calificacion por consumo de energia “A”,
“B"” 6 “C" y el certificado se refiera a un edificio completo. Para cualquier otro tipo de certificacién
este paso estara deshabilitado. En este paso se especifican los parametros caracteristicos de la

envolvente térmica por tipo de cerramiento.

11] 2|Firmar |2|Enviar

of campos etigustas con (¥} son

Paso:

[ Registro de Certificaciones de Eficiencia Energetica

PARAMETROS MEDIOS CARACTERISTICOS

TIPO DE CERRAMIENTO U (trans. térmica)(W/m?k) Tipo aislamiento Espesor(cm)

Muros de fachada®: | — | - 1
Suelos*: | — <) L1
Cubiertas®! | — | <] 1
Marcos*: | I— <
Vidrios*: | — I <]

(EDIFICIOS CON REFRIGERACION) FS (Factor Solar)
Widrios*:

[ Guardar |[ Finalizar |

Se recoge informacion para los tipos de cerramiento (muros de fachada, suelos, cubiertas, marcos
y vidrios) sobre:
e Transmitancia: obligatorio, es la cantidad de energia que atraviesa un cuerpo en la
unidad de tiempo. Admite dos decimales.
e Tipo de aislamiento: obligatorio. Se informa a partir de una lista con los tipos de
aislamiento existentes para cada tipo de cerramiento. La lista se muestra al pulsar la lupa.
e Espesor aislamiento: obligatorio, expresado en cm. Admite cantidades de hasta dos

cifras. Este valor no se consigna para los marcos ni para los vidrios.

También se recoge, para los edificios con refrigeracion, el Factor Solar de los Vidrios. Es

obligatorio y admite valores comprendidos entre 0 y 1, con dos decimales.
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5.1.10 El paso de instalaciones térmicas.

En este paso obligatorio se recoge la informacién referente a las instalaciones de calefaccion,

refrigeracion y agua caliente sanitaria del edificio objeto de la certificacion de eficiencia energética.

[T 2|Firmar |3|Enviar

exe los documentos requerides. Los campos etiquetas con (*) son wbligatorics para continuar con el procese. Al anexar un documents si ef tipe de documenta)

Registre de Certificaciones de Eficiencia Energstica

CALEFACCION

siC no &

Equipo principal®:

Tipo de enargia®:

Grado centralizacién®:

o Distrite & Cantralizado e Equipos individualas
I F =
I F =

REFRIGERACION

s Ho &

Equipo principal®:

Tipo de energia™:

Grado centralizacién®:

€ Distrito € Centralizado € Equipos individuales
I <)
" 1»

ACS

siC Ho &

Tipe de enargia®:

Grado centralizacién®:

Eauipe productor ds ACS™: — -

L Distrite e Centralizado e Equipes individuales

[ P =

Guardar |[  Finalizar

Se recoge informacion sobre:

e Calefaccion: No es obligatorio informar sobre este tipo de instalacion.

o

o

Indicador de si el edificio dispone o no de instalacion de calefaccion.

Grado de centralizacion: obligatorio. Distrito, centralizado o equipos individuales.
Equipo principal: obligatorio, se informa a partir de una lista que aparece
pulsando la lupa. Si se selecciona el valor “Otro” serd necesario informar el campo
de descripcidon que aparece a su lado.

Si como equipo principal se elige “Efecto Joule” en el campo Tipo de Energia
aparecera protegido “Electricidad”.

Tipo de energia: obligatorio, se informa a partir de una lista que aparece pulsando
la lupa. Si se selecciona el valor “Otro” serd necesario informar el campo de

descripcion que aparece a su lado.

¢ Refrigeracion: No es obligatorio informar sobre este tipo de instalacion.

o

o

Indicador de si el edificio dispone o no de instalacion de refrigeracion.

Grado de centralizacién: obligatorio. Distrito, centralizado o equipos individuales.
Equipo principal: obligatorio, se informa a partir de una lista que aparece
pulsando la lupa. Si se selecciona el valor “Otro” sera necesario informar el campo

de descripcidn que aparece a su lado.
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o

Tipo de energia: obligatorio, se informa a partir de una lista que aparece pulsando
la lupa. Si se selecciona el valor “Otro” sera necesario informar el campo de

descripcion que aparece a su lado.

e ACS (Agua caliente sanitaria): No es obligatorio informar sobre este tipo de instalacion.

o

Indicador de si el edificio dispone o no de instalacion de Agua caliente sanitaria
ACS.

Grado de centralizacion: obligatorio. Distrito, centralizado o equipos individuales.
Equipo productor de ACS: obligatorio, se informa a partir de una lista que
aparece pulsando la lupa. Si se selecciona el valor “Otro” sera necesario informar
el campo de descripcidon que aparece a su lado.

Tipo de energia: obligatorio, se informa a partir de una lista que aparece pulsando
la lupa. Si se selecciona el valor “Otro” serd necesario informar el campo de

descripcion que aparece a su lado.
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5.1.11 El paso de otras instalaciones

En este paso obligatorio se indicara si el edificio objeto de la certificacién de eficiencia energética

dispone de una serie de instalaciones.

] 2|Firmar |Z|Enviar

[ Registro de Certificaciones de Eficiencia Energstica

OTRAS INSTALACIONES

Instalacién solar térmica: s el
Instalacion de cogeneracion: s el
Instalacién de geotermia: s ol

Instalacian solar fotovoltsica: s ol

Se recoge informacion sobre:

¢ Instalacion solar térmica: Es obligatorio informar si el edificio dispone o no de este tipo
de instalacién.

¢ Instalaciéon de cogeneracion: Es obligatorio informar si el edificio dispone o no de este
tipo de instalacién.

o Instalacién de geotermia: Es obligatorio informar si el edificio dispone o no de este tipo
de instalacién.

o Instalacién solar fotovoltaica: Es obligatorio informar si el edificio dispone o no de este

tipo de instalacién.

Se habilitaran los pasos correspondientes para informar las caracteristicas de las instalaciones de

gue dispone el edificio objeto de la certificacion energética.
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5.1.12 El paso de instalacion solar térmica

En este paso se recogera informacion sobre las caracteristicas de las instalaciones solares
térmicas. Este paso se habilitara si en el paso de otras instalaciones se ha indicado que el edificio

objeto de la certificacion de eficiencia energética dispone de este tipo de instalacion.

[T 2|Firmar |3|Enviar

[ Registro de Certificaciones de Eficiencia Energética

INSTALACION SOLAR TERMICA sif® no ©

El campo n® de paneles solo deba completarse cuando s2 certifica un bloque completo,
Mo Panelas®:

Superficie unitaria dtil (m?)*1 —1
[

Tipe de panel®:

12

Contribucién Solar an ACS (%)%

Contribucién Solar en ACS*: s C o

Contribucién Solar en calefaccién®: s O No { Contribucién Solar en calefaccidn (%)

il

Contribucién Solar en refrigeracién®: g e Contribucién Solar en rafrigeracidn (34)*:

[ Guardar |[ Finalizar |

Aparecera activado el check indicando que se dispone de instalaciones solares térmicas.
Se recoge informacion sobre:
e N©° de Paneles: se indicara solamente si la certificacion corresponde a un edificio
completo. En ese caso sera obligatorio. NUmero entero de hasta cinco cifras.
¢ Superficie unitaria til: obligatorio. NUmero de hasta dos cifras con dos decimales.
o Tipo de panel: obligatorio, se informa desde una lista que aparece pulsando la lupa.
e Contribucion solar en ACS: si la instalacion se utiliza para proporcionar al edificio agua
caliente sanitaria.
¢ Contribucion solar en ACS (%): Porcentaje de energia que proviene de este tipo de
instalacién sobre el total que emplea el edificio en sus necesidades de agua caliente
sanitaria.
e Contribucidon solar en calefaccion: si la instalacién se utiliza para proporcionar al
edificio calefaccion.
e Contribucion solar en calefaccion (%): Porcentaje de energia que proviene de este
tipo de instalacién sobre el total que emplea el edificio en sus necesidades de calefaccion.
¢ Contribucidon solar en refrigeracién: si la instalacion se utiliza para proporcionar al
edificio refrigeracién.
e Contribucidén solar en refrigeraciéon (%): Porcentaje de energia que proviene de este

tipo de instalacion sobre el total que emplea el edificio en sus necesidades de refrigeracion.
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5.1.13 El paso de instalacion de cogeneracion

En este paso se recogerd informacién sobre las caracteristicas de las instalaciones de

cogeneracion. Este paso se habilitard Unicamente si en el paso de otras instalaciones se ha

indicado que el edificio objeto de la certificacién de eficiencia energética dispone de este tipo de

instalacion.

2|Firmar |2|Enviar

xe fos documentos requeridos. Los campos etiquetas con (*) son obligaterios para continuar con el proceso. Al anexar un decumento si el tipo de documento

Registro de Certificaciones de Eficiencia Energstica

INSTALACION DE COGENERACION i no ©

Tacnologia®: [ el
Potencis total (kiW)*: |

Tipo de energia™: [ 12
Rendimiento eléctrico aquivalents (3) *: |

Rendimiento Nominal eléctricn (%)*:

Rendimiento Nominal térmico (%)%

Recuperacién de energia térmica (kWh/afio)*: |:|

[ Guardar |[ Finalizar |

Aparecera activado el check indicando que el edificio dispone de instalaciones de cogeneracion.

Se recoge informacion sobre:

Tecnologia: obligatorio, se informa a partir de una lista que aparece pulsando la lupa.
Potencia total (kW): obligatorio, potencia total que proporciona la instalacion de
cogeneracion. Admite potencias de cuatro cifras enteras y un decimal.

Tipo de energia: obligatorio, se informa a partir de una lista que aparece pulsando la
lupa. Si se selecciona el valor “Otro” sera necesario informar el campo de descripcién que
aparece a su lado.

Rendimiento eléctrico equivalente (%): obligatorio. Admite un decimal.
Rendimiento Nominal eléctrico (%): obligatorio. Admite un decimal.

Rendimiento Nominal térmico (%): obligatorio. Admite un decimal.

Recuperacion de energia térmica (kWh/afo): obligatorio. Energia recuperada por

afno.
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5.1.14 El paso de instalacion de geotermia

En este paso se recogera informacién sobre las caracteristicas de las instalaciones de geotermia.
Este paso se habilitard Unicamente si en el paso de otras instalaciones se ha indicado que el

edificio objeto de la certificacién de eficiencia energética dispone de este tipo de instalacién.

111 2|Firmar || Enviar

ecumentas requerides. Los campes etiquetas con (*) sen sbligatories para continuar con el procese. Al anexar un decumento si el tips de documente fa

Paso:

INSTALACION DE GEOTERMIA si® no
Potencia da ls bomba en Calefaccidn (kKWW)*: | |
Potencia térmicz de |z bomba an Refrigeracién (kw)*: —
Potencia eléctrica absorbids de la bomba (kW)™ —

[ Guardar |[ Finalizar |

Aparecera activado el check indicando que el edificio dispone de instalaciones de geotermia.
Se recoge informacion sobre:
¢ Potencia de la bomba en calefaccion (kW): obligatorio, potencia total que se usa en
la calefaccion del edificio procedente de la instalacion de geotermia. Admite potencias de
cuatro cifras enteras y un decimal.
¢ Potencia de la bomba en refrigeracion (kW): obligatorio, potencia total que se usa en
la refrigeracion del edificio procedente de la instalacion de geotermia. Admite potencias de
cuatro cifras enteras y un decimal.
¢ Potencia eléctrica absorbida de la bomba (kW): obligatorio. Admite potencias de

cuatro cifras enteras y un decimal.
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5.1.15 El paso de instalacion solar fotovoltaica

En este paso se recogera informacion sobre las caracteristicas de las instalaciones solares
fotovoltaicas. Este paso se habilitara Unicamente si en el paso de otras instalaciones se ha indicado

que el edificio objeto de la certificacion de eficiencia energética dispone de este tipo de instalacion.

111 2|Firmar |3|Enviar

Registro de Certificaciones de Eficiencia Energética

INSTALACION SOLAR FOTOVOLTAICA i no

Tipa Conactada 2 red O aislada ©

petencla Tetal (ke *: —

Guardar |[  Finalizar

Aparecerda activado el check indicando que el edificio dispone de instalaciones solares

fotovoltaicas.

Se recoge informacion sobre:
Tipo: obligatorio. Indicativo de si la instalacion estd conectada a la red eléctrica o es una

instalacién aislada.
e Potencia total (kWp): obligatorio, potencia total de la instalacion solar fotovoltaica.
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5.1.16 El paso de certificado de eficiencia energética

Este documento es obligatorio aportario a la solicitud.
Para que se active este paso, sera obligatorio rellenar previamente el paso de datos del

certificador.

Este paso de aportacion de documentos permite dos opciones diferentes:

11]

|21Firmar |2|Enviar

(Esquema, ayuda que le facil
incorporar
Paso:
Referencia:
Registro de Certificaciones de Eficiencia Energstica

APORTACION DE DOCUMENTO (El presente documents debe ser firmado por: Certificador Eficiencia)

Debe seleccionar la opcién que desea utilizar:
& adjuntar documento

c Solicitar Documente

Adjuntar un documento que uno tiene en formato electrénico, para lo cual debe

seleccionarlo de la maquina local usando el botén “Examinar”.
1] |2|Firmar |3|Enviar
(Esquema) Puede anexar el documente a la solicitud adjunténdole desde su ordenader. Pulsande el botdn examinar, para seleccionar el fichere del ordenador
Paso:
Referencia:

Registro de Certificaciones de Eficiencia Energética

APORTACION DE DOCUMENTO [El presente documento debe ser firmado por: Certificador Eficiencia)

Examinar...

El documento que ha sido adjuntado se muestra para poder verlo de nuevo, antes de

presentar a la administraciéon. Un documento aportado se podra eliminar, para adjuntar

otro diferente.

1] |2]Firmar |3|Enviar

(Esguema) Puede anexar el documento a la solicitud adjunténdelo desde su ordenador. Pulsande el botén examinar, para seleccionar ef fichero del ordenader
Paso:

Referencia:

Registro da Certificaciones de Eficiencia Energdtica

APORTACION DE DOCUMENTO (El presente decumento debe ser firmado por: Certificader Eficiencia)

Documento Adjuntado: Una-prueba-para-el-EVE.docx
Firmas del documenta:
+ Areitio Garcia,Tker (11111111H): Sin firmar

Firmar [ Cancelar

Eliminar Documento

Este documento requiere que sea firmado por el certificador sefialado en el paso del mismo

nombre. Tras adjuntarlo, se debera pulsar el botéon “Firmar”.
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FlrmO con certificado

La firma con certificado le permite
firmar documentos digitalmente vy
realizar tramites con la Administracion
de forma electronica.

El proceso puede tardar unos minutos.

e Preguntas frecuentes

La politica de firma electronica y certificados de la Administracion Puablica de la Comunidad
Auténoma del Pais Vasco ha sido aprobada por la Orden de 27 de junio de 2012 de |z Consejera
de Justicia y Administracion Publica.

Una vez se pulsa el botén “Firmar” en esta pantalla, el paso comprueba que quien lo firma

sea el interesado definido y, tras introducir el pin del certificado usado, se muestra el

documento y la firma.

[1]Rellenar Datos |2] Firmar |2 |Enviar

(Esquema)} Puede anexar el documente a la solicitud adjuntdndole desde su ordenador. Pulsando el botén examinar, para seleccionar ef fichero del ordenader

Pase: Documentacion a Anexar - Certificado de eficiencia energética
Referencia: JuanVR-01-16052018

[ Raegistro de Certificaciones de Eficiencia Energstica

APORTACION DE DOCUMENTO (El presente documento debe ser firmado por: Certificador Eficiencia)

Documento Adjuntado: Una-prueba-para-el-EVE.docx
Firmas del documento:
» ARTURO CON N PEREZ REVERTE (11111111H): Veér Firma

Eliminar Firma y Documento | [ Cancelar

e Solicitar documento.
Se muestra una pantalla con el interesado registrado en la solicitud que tiene que firmar

el documento. En este caso el certificador sefalado anteriormente.
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|1]Rellenar Datos |2]Firmar |2 |Enviar

(Esquema)} Puede anexar el documente a la selicitud, a partir de un decumente soficitindslo a un tercere & recuperando un documents solicitads fuera de Ia aplicacién

Pase: Documentacion a Anexar - Certificado de eficien energética

Referencia: JuanVR-01-16052018

[ Registro de Certificaciones de Eficiencia Energética

APORTACION DE DOCUMENTO

+ DESTINATARIO/A DEL TRABAID
Interesados/as:

Certificador: ARTURD CON fi PEREZ REVERTE - 11111111H

citar Trabajo H Asociar Trabajo |

Pulsando el botdon “Solicitar Trabajo”, aparece una pantalla confirmando que se ha

efectuado correctamente la solicitud de un trabajo al interesado.

iz fias Datos | 2] Femas | 3| Dnviar

{ Taurarnas | Pussche srvasss o donsreantc # (8 solofid, @ parts &0 b donsmants sebctiadels 8 un bemanc d moupannds W o ¢ fusne dha ke o

Erite i T 4 e it bt

AP TR TN B DO UHEN T (B presents docu=ants debe par fready por) Cartificador Efcimncis]
A TLEIE D TE AR N

l Inberesade fa AETURD COM & PEREZ DEVERTE - T1R1LT10H | Pechs Paticking 18002018
T FTTT = 7 Fitadas b staradaks

Bobevn:
Elwsarigidem 1 Bzt vis b Lt i, e Elmimrsiin Eropegpitein || Sartiet sl de wlotosn seargitons

Amiilas Trabags || Fliminss |

Cuando- el- certiflcador- entre- en- la- Web- Profesional,- accederd- a-la- opcidn-"Trabajos-que- me-

piden”-para-aporgar-el-certificado-correspondiente.

RTURO CON fi PEREZ REVERTE, estis en:  Inicio / rea de trabalo l

ea de trabajo Documentacién aiin NO PRESENTADA en la Administracion

ENERGIA
=3 DATOS PERSONALES TRABAJOS PENDIENTES DE PRESENTAR
N

EN LA ADMINISTRACIO

» Solicitudes no presentadas HNombre: ARTURD CON N PEREZ REVERTE
en la administracién Ultima visite 2 tu dres de trabojo: 18/05/2018
» Solicitudes (145
Solicitudes G

» Cerrar aplicacién

Aportaciones

den
Documentos por firmar » Dacumentes por rmm(u)
> Informes y Listados

No dispone de informes asociados.

» Trabajos
(por Ej: Dictamen de OCA)

» Utilidades
BVISOS] « Pracarga datos XML

El departamento ha habilitado este apartado pars podar avisaros de tamas de vuestro interés. Se quiere emplear para avisar tanto d tamas urgentas como para informar sobre cambios de normativas, Stc... « VISOR XML
Ver Todos

3 registros encontrados, mostrando todos los registros 1 pagina

T 23/01/2018: NOTA IMPORTANTE

De conformidad con la normativa aplicable en esta Comunidad Auténoma y con independencia de quién suscriba la solicitud de inscripcién del certificado en el Registro, los datos

» Avisos
del propictario/promotor deberan ser siempre los de la persona fisica o juridica que, en ese momento, ostente la titularidad del inmusble certificado.

des de inscripcin que incumplen el pérrafo anterior aportan a un registro piblico datos que no se ajustan a la realidad, por lo que, sin perjuicio del rechazo de las
podrian dar lugar a la exigencia de otro tipo de responsabilidades.

Las sol|

Mis gestiones presentadas
E mismas, asi como de |a incoacion de los

en la administracién

©7/11/2017: NOTA IMPORTANTE
» Ver todas las gestiones /11

» Bandeja de notificaciones
» Biisqueda avanzada

Se recuerds que |a obtencién de la Etiqueta de Eficiencia Energética es la acreditacion de que el proceso de inscripcién en el registro del Certificado de Eficiencia Energética ha
finalizado correctamente. La citada etiqueta se remite al presentador de la solicitud una vez finalizado el proceso de revision del Certificado de Eficiencia Energética y la

documentacién que lo acompafia.
El Recibo de presentacién de decumentos’ recibido una vez registrada la decumentacién por la via telematica no significa que el Certificado de Eficiencia Energética haya quedade

definitivamente inscrito en el Registro y por consiguiente, que sea vali

En el supuesto de que existan errores en el certificado, o en la documentacion que lo acompafia, s requerird al presentador de la solicitud su subsanacién en el plazo maximo de
10 dias, a contar desde la recepcion del requerimiento.

si transcurrido el plazo anterior, no se ha dado respuesta al requerimiento de subsanacion, se le tendrd por desistido en |a solicitud mediante la correspondiente resolucidn de la
Direccién de Energia, Minas y Administracion Industrial, conforme a lo dispuesto en el articulo 6 de la Ley 39/2015, de 1 de octubre, del Procedimiento Administrative Comin de
las Administraciones Pibli

07/11/2017: NUEVAS UTILIDADES XML

Desde el 21 de Noviembre de 2017 estdn operativas las siguientes utilidades:

por el Ministerio de Fomento, para el aprovechamients, comprobacién, visualizacién y edicion de los

» Utilidad de i nla VISOR XML,
informes de evaluacisn enarget\ca en formato electrénico.

« Utilidad de precarga de datos incluides en el archivo XML a la solicitud de registro de los certificados de eficiencia energética.

® 2009 Eusko Jaurlaritza - Gobierno Vasco

Pagina 43 de 108



Departamento de Desarrollo Econdmico, Sostenibilidad y Medio Ambiente

UKD JAURLARITIA
GOBIERANG VASLD

Manual de usuario- Registro en el censo de certificaciones de Eficiencia

Energética de Edificaciones

Pulsando en la opcién de trabajos que me piden aparecera un listado de los mismos.
En la lista trabajos que me piden aparece el de aportacion del Certificado de Eficiencia

Energética que el solicitante ha pedido.

== e

ARTURO CON N PEREZ REVERTE, estas en:  Inicio / Miarea de trabajo / Trabaios que me piden

3
*&a\ Mi area de trabajo Documentacién atin NO PRESENTADA en la Administracion

ENERGIA

DATOS PERSONALES

Hombre: ARTURO CON N PEREZ REVERTE % Cerrar aplicacién
Ultim visita a tu drea de trabsjo: 18/05/2018

TRABAJOS QUE ME PIDEN Bisqueda de Trabajos que me piden

» Informes y Listados
Solicitar Trabajo Ver trabajos que me piden ados o dis

pone de informes asociados.

Desde aqui tendrd acceso a consultar y gestianar los trabsjos que me piden.

Pondiontoc(1) smprmic Ordenar por [ =] 1]
Un registro encontrado 1 pagina
C de eficiencia energética. Juan Ruiz solicita trabajo a ARTURD CON i PEREZ REVERTE

istro de Certificaciones de Eficiencia ti
Situacién: No atendido Canal: Telematico Facha: 18/05/2018

i istro de Certificaciones de Eficiencia Energética Refersncia: Salicitud: Juan Ruiz
Ubicacién: Adarraga, 3 C.P. 01470 Amurrio Amurrio Araba/Alava

Ver Detalle

Req. Teletramitacién

Tel.012/945018000
ejie-industria@ejic.cus

Informadién Legal © 2009 Eusko Jaurlaritza - Gobierno Vasco
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Seleccionando el trabajo y pulsando el boton “Ver detalle” aparece la siguiente pantalla:

== e

ARTURO CON R PEREZ REVERTE, estas en:  Inicio / Mi érea de trabajo / Irabajos que me piden / Detalle del trabajo

3
—-.&\\\ Mi area de trabajo Documentacion atin NO PRESENTADA en la Administracion

ENERGIA
EVE DATOS PERSONALES

Nombre: ARTURO CON i PEREZ REVERTE  Cerrar aplicacién
Ultima visita 2 tu Srea de trabajo: 18/05/2018

squeda e Trabaios que me piden .
DETALLE DEL TRABAJO Db Tl % Informas y Listados

Mo dispane de informes asociados.

» utilidades
» Pracarga datos XML
» VISOR XML

Ver Todos

sde 2qui podrs consultar s situacién de las paticiones de trabajo qua 2 han solicitado, asf come anular o asignar 2 otro una patician no standida, generar una nueva peticidn si ésta ha sido rechazads, o
: =

Trabajos que he pedido ficar una petxion entregads.

Trabajos qus me piden

Trabajos
. Trabajo: Registro de Certif de Efici
vises Iniciade: 18/05/2018
o Juan Valderrama Ruiz
Canal: Telematico Situacién: No atendido
» Ver todas las gestiones. istro de Certificaciones de Eficiencia Energética Referencia: JuanVR-01-16052018

Juan Valderrama Ruiz

» Bandeja de notificaciones

» Bisqueda avanzada

Adarraga, 3 C.P. 01470 Amurrio Amurrio Araba/Alava

Rechazar | | Cancelar

Desde esta pantalla podemos pinchando en el link Acceder a la solicitud.
Pulsando el botén “Aceptar” nos aparece una ventana desde la que se puede adjuntar un

documento que uno tiene en formato electrénico, para lo cual debe seleccionarlo de la maquina

local usando el botdn “Examinar”.
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DATOS PERSONALES
Mombra: ARTURD CON N PEREZ REVERTE 3 Cerrar aplicacidn
Ultima visita a tu drea de trabajo: 18/05/2018

L. ’
4 N

DETALLE DEL TRABAJO da de Trabajos que me piden

Volver a trabajos que me piden pendientes
Desde aqui podrs consultar la situacién de las peticiones de trabajo que le han solicitado, asi come anular o asignar a otro una peticién no atendida, generar una nueva peticién si ésta ha sido rechazads, o
werificar una peticidn entregada.

Trabajos

Trabajo: gistro de Certificaci de Eficienci gétical |Certificado de eficiencia energética

Iniciado: 18/05/2018 Finalizado: =

Responsable: Juan Valderrama Ruiz Destinatario/a Responsable: ARTURD CON N PEREZ REVERTE

Autorizado/a: Destinatario/a Autorizado/a:

Canal: Telematico Situacion: No atendido

Solicitudes

Procedimiento: Registro de Certificaciones de Eficiencia gética fe i3 JuanVR-01-16052018

Responsable Solicitud: Juan Valderrama Ruiz

Titular: .

Ubicacicn: Adarraga, 2 C.P. 01470 Amurrio Amurrio Araba/Alava

= I Ecibud: Acced

Informe:

Examinar...
L. v
Cambizr Destinatario/a Autorizado/a | Cancelar I

El documento que ha sido adjuntado se muestra para poder verlo de nuevo, antes de presentar a

a administracion. Un documento aportado se podra quitar, para adjuntar otro diferente.

== —

ARTURO CON N PEREZ REVERTE, estas en:  Inicio / Mi érea de trabajo / Trabajos que me piden / Detalle del trabaio

3

h&\\ Mi érea de trabajo Documentacién aiin NO PRESENTADA en |a Administracion
ENERGIA
EVE

DATOS PERSONALES

Nombre: ARTURO CON N PEREZ REVERTE 3 Cerrar aplicain
Ultima visita 3 tu drea de trabajo: 18/05/2018

Solicitudes

Aportaciones

Decumentos por firmar

éisqueda de Trabajos que me piden .
DETALLE DEL TRABAJO e s % Informes y Listados
» Trabajos Volver a trabajos que me piden pendientes Mo dispone de informes asociados.
(por Ej: Dictamen de OCA)
Desde aqui pedré consultar Is situacién de las paticiones d trabajo que le han solicitado, asi como anlar o asignar  otro una peticién no stendida, generar una nueva peticién si ésta ha sido rechazada, o
Trabajos que he pedido 5 )
Trabajos que me piden
Trabajos
Trabajo: Registro de Certificaci de Eficiencia ati i eficiencia energética
» Avisos Iniciado: 18/05/2018 izado: .
Responsable: Juan Valderrama Ruiz Destinstario/a Responsable:  ARTURD CON R PEREZ REVERTE
Canal: Telematico Situacién: Pendiente de firma
Mis gestiones presentadas
en la administracién Solicitudes
- Procedimiento: Registro de Certificaciones de Eficiencia Energética Referencia: JuanVR-01-16052018
» Ver todas las gestiones Respansatle Solctus Juan Valderrama Ruiz
5 - Tiular:
» Bandeja ficaciones Ubicacins Adarraga, 3 C.P. 01470 Amurrio Amurrio Araba/Alava
» Bisqued:
Consultar Solicitud: Acceder
Informe: Una-prueba-para-sl- EVE.docx

Firmar_| [ Eliminar informe | | Cambiar Destinatariofa Autorizadofa_| | Cancelar

Una vez se pulsa el boton “Firmar” en esta pantalla y tras introducir el pin del certificado usado,

se muestra una ventana confirmando que el documento ha sido firmado electronicamente de
forma correcta.

Pagina 46 de 108



Departamento de Desarrollo Econdmico, Sostenibilidad y Medio Ambiente

UKD JAURLARITIA
GOBIERANG VASLD

Manual de usuario- Registro en el censo de certificaciones de Eficiencia

Energética de Edificaciones

DATOS PERSONALES

Mombre: ARTURO CON N PEREZ REVERTE » Cerrar aplicacién
Ultima visita a tu drea de trabajo: 18/05/2018

L. ’

£ ™
CONFIRMACION DE FIRMA
El resultado de las firmas ha sido:
- Una-prueba-para-el-EVE.docx: El documento se ha firmado correctamente
Aceptar
p "y

= e

ARTURO CON N PEREZ REVERTE, estas en:  Inicio / Midrea de trabajo / Irabaios que me piden / Detalle del trabaio

2
*&“ Mi area de trabajo Documentacién atin NO PRESENTADA en |z Administracion

DATOS PERSONALES

Nombre: ARTURO CON N PEREZ REVERTE 3 Cerrar aplicacién
Ultima visita 2 tu drea de trabzjo: 18/05/2018

DETALLE DEL TRABAJO Biisqueda de Trabaijos que me piden
Volver a trabaios que me piden pendientes

» Informes y Listados
No dispone de informes asociados.

raba;

v Ejs Dictamen de OCA)

> Utilidades
 Precarga datos XML
* VISOR XML

Ver Todos

Desde aqui podré consultar la situacién de las peticiones de trabajo que le han solicitado, asf como anular o asignar a otro una peticién no atendida, generar una nueva peticién si ésta ha sido rechazads, o
Trabajes que he pedido verificar una peticién entregada.
Trabajos que me piden

Trabajos
Trabajo: Registro de de Eficiencia & s eficiencia energética

» Avicos Iniciador 18/05/2018 alizadar N
Responsabla: Juan Valderrama Ruiz e ARTURO CON i PEREZ REVERTE
Ganal: Telemstico Pendiente de entrega

Registro de Certificaciones de Eficiencia Energética Referencias JuanVR-01-16052018

» Ver todas las gestiones Juan Valderrama Ruiz

» Bandeja de notificaciones. Adarraga, 3 C.P. 01470 Amurrio Amurric Araba/Alava

» Bisqueda avanzada

Acceder
Una-pruebs-para-el-EVE dack

Etmine Frma | Cancelr

Pulsando el boton “Entregar” aparece la siguiente pantalla para confirmar que se ha efectuado

correctamente la operacion.
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ARTURO CON N PEREZ REVERTE, estas en:  Inicio / Mi érea de trabajo / Trabajos que me piden / Detalle del trabajo

9
N Mi area de trabajo Documentacion atin NO PRESENTADA en la Administracion

ENERGIA
EVE

DATOS PERSONALES

» Solicitudes no presentadas

en la administracién

Nombre: ARTURQ CON i PEREZ REVERTE % cerrar aplicackéin
Ultima visita 2 tu drea de trabajo: 18/03/2018

Solicitudes
Aportaciones

Documentos por firmar . 5
Biisgueds de Trabajos que me piden
DETALLE DEL TRABAJO 3 Tnformes y Listados
» Trabajos Volver a trabajos que me piden pendientes Na dispone de informes asociados.
(por Ej: Dictamen de OCA)
» unilidades
Desde aqui podré consultar la situacién de las peticianes de trabajo que e han solictado, asf como anular o asignar a otro una peticién no atendida, generar una nueva peticién si dsta ha sido rechazada, o « Precarga datos XML
Trabajes qus he pedido verificar una paticién entragads. leoraL
Trabajos que me piden Ver Todes
Trabajos
Trabajo: Registro de Certi de Eficienci &t i eficiencia energética
> Avisos Iniciados 18/05/2018 Finalizado: .
Responsable: Juan Valderrama Ruiz Destinatario/z Responsable:  ARTURO CON i PEREZ REVERTE
Canal Telemstico Situacién: Entregado
Mis gestiones prasentadas
en la administracién Solicrtudes
. Brocedimiento: Registro de Certificaciones de Eficiencia Energética Referencia JuanVR-01-16052018
» Ver todas las gestiones Responsable Solicitud: 3Juan Valderrama Rui;
. Titular:
# Bandeja de notificaciones Ubicasién: Adarraga, 2 C.P. 01470 Amurric Amurrio Araba/Alava
» Biisqueda avanzada
Consultar Solicitud: Acceder
Informes una ra-el EVE.dack

Cancelar

Req. Teletramitacién

Tel.012/945018000
ejie-industria@ejie.cus

Informadion Legal ® 2009 Eusko Jaurlaritza - Gobierno Vasco

Si volvemos a entrar en la Web Profesional con la tarjeta del solicitante y entramos en el paso de
certificado de eficiencia energética aparece una ventana desde la que podemos Aceptar el trabajo

y dar por finalizado el paso con el documento aportado y firmado por el interesado competente.

[1]Rellenar Datos |2|Firmar |2 |Enviar

(Esquema) Fuede anexar el documento a la solicitud, a partir de un documente selicitindelo 2 un tercero & recuperands un decumente selicitade fuera de la aplicacidn

Pase: Documentacion a Anexar - Certificado de eficiencia energética
Referencia: JuanVR-01-16052018

Registro da Certificaciones de Eficiencia Energstica

APORTACION DE DOCUMENTO (El presente documente debe ser firmado por: Certificador Eficiencia)
» DESTINATARIO/A DEL TRABAIO

Interesado/a: ARTURO CON [ PEREZ REVERTE - 11111111H Fecha Peticién: 18/05/2018

Fecha en la que ha sido atendida: 18/05/2018 Estado: Entregado

Motivo:

Descripcién : Registro de Certificaciones de Eficiencia Energética| |Certificado de eficiencia energética

Documento Adj do: Una-prueba-para-el-EVE.docx

Anular Trabajo || Aceptar Trabaje ||  Eliminar
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Pulsamos el botdn “Aceptar Trabajo” y el paso queda finalizado.

1l [2[Firmar [3[Enviar

(Esquema) Puede anexar el documente a Ia solicitud, a partir de un decumente solicitindols 3 un fercers & recuperands un decuments solicitads fuera de fa aplicacidn

Paso:
Referencia:

Registro de Certificaciones de Eficiencia Energstica

APDRTACION DE DOCUMEMNTO (El presents documento debs ser firmado por: Certificador Eficiencia)

DESTINATARIO/A DEL TRABAIO

Interesado/a: ARTURO CON [l PEREZ REVERTE - 11111111H Fecha Peticién: 18/05/2018
Fecha en la que ha sido atendida: 18/05/2018 Estado: Aceptado
Motivo:

Descripcién : Registro de Cartificaciones de Eficiencis Ensrgétics | |Cartificado de sficiencia snergética

Documento Adj do: Una-prueba-para-el-EVE.docx

Cancelar | [ Eliminar

5.1.17 El paso de copia de los archivos informaticos para

obtencion de calificacion

Este documento es obligatorio para todas las solicitudes de registro de certificados de eficiencia

energética.

Para que se active este paso serad obligatorio rellenar previamente los pasos iniciales: datos

solicitante y tipo de tramite.

Como los archivos generados por los Programas de Certificacion son de un tipo que no es
reconocido por las herramientas de aportacion de documentos de la Tramitacion de Solicitudes
del Departamento de Desarrollo Econdmico, Sostenibilidad y Medio Ambiente del Gobierno Vasco,
se hace necesario comprimirlos en un archivo .zip o un .rar. El archivo resultante es el que se

seleccionara para adjuntarlo en el paso.

Este documento no es necesario que se firme electronicamente. Por lo tanto adjuntar un
documento se reduce a seleccionarlo de la maquina local usando el botéon “Examinar” y a

continuacion pulsar el botén “Adjuntar”.

] |2]Firmar |2|Enviar

dole desde su ordenador. Pulsande ef botén examinar, para seleccionar el fichera del srdenador

(Esquema) Puede anexar el documente a Ia solicitud adjun

Paso:

Referencia:

[ Registro de Certificaciones de Eficiencia Energstica

APORTACION DE DOCUMENTO
Observaciones:La copia de los archivos informaticos correspondientes para obtencién de calificacién tiene que introducirse comprimida en un archivo .zip.

Examinar...
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Un documento ya adjuntado se muestra para poder verlo de nuevo, antes de presentar a la

administracion. Un documento aportado se podra quitar, para adjuntar otro diferente.

11] |2|Firmar |2 |Enviar

(Esguema) Fuede anexar el documente a la solicitud adjuntindels desde su erdenader. Pulsande ef botén examinar, para seleccionar el fichers del ordenador

Paso:
Referencia:

[ Registro de Certificaciones de Eficiencia Energstica

APORTACION DE DOCUMENTO

Documento Adjuntado: Pasarela Acceso.zip

Eliminar Documento | [ Cancelar

5.1.18 El paso de Informe de evaluacion energética (archivo con

extension XML)

Este documento es obligatorio para todas las solicitudes de registro de certificados de eficiencia

energética.

Para que se active este paso serd obligatorio rellenar previamente los pasos iniciales: datos

solicitante y tipo de tramite.
Es uno de los archivos generados por los Programas de Certificacion y debe tener extension xml
Este documento no es necesario que se firme electronicamente. Por lo tanto adjuntar un

documento se reduce a seleccionarlo de la maquina local usando el botén “Examinar” y a

continuacion pulsar el botén “Adjuntar”.

[ EE-A Registro d= Certificacionss de Eficiencia Ensrgstica

APORTACION DE DOCUMENTO

Observaciones

Dabe adjuntarse &l Informe da Evaluacién Enargética en formato elactrénico (archivo con extansién XML). NO adjuntarlo comprimida en archivo .2ip,

Un documento ya adjuntado se muestra para poder verlo de nuevo, antes de presentar a la

administracion. Un documento aportado se podra quitar, para adjuntar otro diferente.
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1] |2|Firmar |3|Enviar

cumento 3 Is 5o

[ EE-A Registro de Certificaciones de Eficiencia Energética

APORTACION DE DOCUMENTO

Documenta Adjuntado: EVE.xml

Eliminar Documento | [ Cancelar

5.1.19 El paso de informe de control

Este documento es obligatorio aportarlo en los certificados con las siguientes casuisticas:

CASOS EN LOS QUE ES OBLIGATORIO PRESENTAR EL INFORME DE CONTROL

Otroz documentas”

En caso de gue disponga de un informe de control ¥ no se habilite el paso "1.3.4 Informe de control externc”, podrd zportarlo a través del paso "1.3.7

Calificacion

PROMOTOR / PROPIETARIO

p energética Persona Fisica Persona Juridica
(Consumo Tipo de Tramite Vivienda s Vivienda o Organismo
= B Rehabilitacion | Rehabilitacion U o= Comunidad U o= Publico
primaria) Si No 505 Tt ELTE Resto 505
a) Proyecto Opcional {1) Si Si Opcional (2} Si Si Si
b} Edificio terminado con proyecto - . . - . - .
A, B, C |registrado Opcional {1) Si 5i Opcional (2} Si Si Si
c) Edificio terminado sin proyecto Opcional (1) si si Opcional (2) si si si
3 registrado
3
f
3| Calificacidn PROMOTOR / PROPIETARIO
energética Persona Fisica Persona Juridica
7 (Consumo Tipo de Tramite Vivienda . Organismo
E energia Vivienda Otros Usos Comunidad o= Publico
. primaria) Correnns Resto| Usos
i
d) Edificio existente Opcional (1) Si Opcional (2) Si Si Si
g A, B, C |e) Renovacion Opcional (1) Si Opcional (2) Si Si Si
h f) Actualizacion Opcional (1) Si Opcional (2] Si Si Si

(110Opcional para rehabilitaciones de viviendas
(Z)Opcional para rehabilitaciones de viviendas de comunidades de propietarios

Para que se active este paso serd obligatorio rellenar previamente el paso

acreditado de control externo.

de datos agente

Este paso tiene una operativa practicamente igual al de aportacion del certificado de eficiencia

energética y permite dos opciones diferentes:

¢ Adjuntar un documento que uno tiene en formato electrénico y que se tiene que firmar con

la tarjeta del agente acreditado de control externo.

e Solicitar un trabajo al interesado indicado en el paso del agente acreditado de control

externo.

Si se solicita el trabajo.
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[l [2]Firmar |Z[Enviar

(Esquemna) Puede anexar el documento 2 la solicitud, a partir de un documento solicitindolo a un tercero & recuperando un documento solicitads fuera de fa aplicacién

Paso:
[Referencia:

Registro de Certificaciones de Eficiencia Energstica

APORTACION DE DOCUMENTO

DESTINATARIO/A DEL TRABAJO
Interesados/as:
& Datos Agente Acreditado de control externo: ARTURO PEREZ REVERTE - 11111111H

tar Trabajo | | Asociar Trabajo

Una vez solicitado el trabajo al agente externo, aparece la pantalla donde se confirma la

peticion.

[ET] |2|Firmar |3|Enviar
téndolo a un tercero ¢ recuperande un documento solicitade fuera de Ja aplicacién

(Esquema) Puede anexar el documento a la solicitud, a partir de un documenta sol

Paso:
Referencia:

Registro de Certificaciones de Efidiencia Energatica

APORTACION DE DOCUMENTO (El presente documento debe ser firmado por: OCA)

DESTIMATARIO/A DEL TRABAIO
Interesadofa: ARTURO CON fi PEREZ REVERTE - 11111111H
Fecha en la que ha sido atendida:

Fecha Peticién: 18/05/2018
Estado: Mo atendido

Motivo:
Descripcién : Registro de Certificaciones de Eficiencia Energética| | Informe de control

Anular Trabzje | [ Eliminar
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5.1.20 El paso de acreditacion de la representacion juridica
de la promotora

Este paso de aportacion de documentos estd definido para que se puede adjuntar un documento

gue uno tiene en formato electréonico. No requiere firma.

Este documento es obligatorio si la promotora o propietaria no es quien presenta la solicitud. El
sistema no permitira finalizar la fase (paso 1.3.6) si procede aportarlo y no se ha hecho.
Adjuntar un documento se reduce a seleccionarlo de la maquina local usando el botén “Examinar”

y a continuacién pulsar el botén “Adjuntar”.

11] |2 |Firmar |2|Enviar

(Esquema) Puede anexar el documents a Ia solicitud adjuntindols desde su ordenader. Pulsando el botén examinar, para seleccionar ef fichero del ordenador
Paso:

Referencia:

[ Registro de Certificaciones de Eficiencia Energstica

APORTACION DE DOCUMENTO
Obsarvaciones:Documento opcional. El certificador tiene la autorizacién ticita por parte de la propiedad o promotora del edificio/vivienda/local para en su nombre presentar la solicitud de registro del Certificad
de Eficiencia Energética. Este documento serviria para hacer explicita esa autorizacién.

Examinar...

Un documento ya adjuntado se muestra para poder verlo de nuevo, antes de presentar a la
administracion.

Un documento aportado se podra eliminar, para adjuntar otro diferente.

111 |2]Firmar |3|Enviar

(Esquema) Puede anexar el documento a s solicitud adjunténdelo desde su ordenador. Pulsande el botén examinar, para selectionar el fichero del ordenador
Paso:

Referencia:

[ Registro da Certificaciones de Eficiencia Energética

APORTACION DE DOCUMENTO

Documento Adjuntado: Acreditacion.docx

Eliminar Dacumento | [ Cancelar
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5.1.21 El paso de croquis orientado y acotado

Este paso es obligatorio para todas las solicitudes de registro de certificados de eficiencia

energética. Se debera aportar el croquis orientado y acotado del edificio, o parte del mismo, objeto

de calificacion.

Para que se active este paso serd obligatorio rellenar previamente los pasos iniciales: datos

solicitante y tipo de tramite.

El botdn Examinar permite seleccionar el archivo correspondiente, que se anexara a la solicitud

una vez sefialado. En este caso no se requiere firma electrdnica.

1] 12| Firmar | 2|Enviar

(Esguema) Puede anexar el documente a la solicitud adjuntindele desde su erdenador. Pulsande el botén examinar, para seleccionar el fichero del ordenader

Paso:
Referencia:

[ Registro de Certificaciones de Eficiencia Energstica

APORTACION DE DOCUMENTO

Examinar...

El sistema muestra el documento aportado y permite eliminarlo si el solicitante desea anexar otro.

APORTACION DE DOCUMENTO

Documento Adjuntado: Plano-de-instalacion.docx

Eliminar Documento | | Cancelar
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5.1.22 El paso de datos de otros documentos

Este paso se usa para aportar documentos sin tipificar. En una presentacion se puede dejar la

posibilidad de aportar un documento que complemente la misma.

111 |2|Firmar |3|Enviar
(Otros Documentos) Rellene los dates indicades en los farmularies y anexe los decumentos requeridos. Los campos etiquetas con (*) son obligatorios para continuar con el process. Al anexar un documento si el tipo de decuments

[permite se podrd seleccionar de los ya presentados en lz administracidn

Paso:
Referencia:

Registro de Certificaciones de Eficiencia Energstica

OTROS DOCUMENTOS

Examinar...

Se pulsa el botén “Examinar” para elegir el documento del propio ordenador y el elemento se

afiade a la lista de documentos adjuntados.

1] |2]Firmar |2 |Enviar
(Otros Documentos) Rellene los datos indicados en los formularios y anexe los documentos requeridos. Los campos etiquetas con (*} son obligatorios para continuar con el proceso. Al anexar un documento si el tipo de documento Io

[permite se podrd seleccionar de los ya presentades en la administracién

Paso:
Referencia:

Riegistro de Certificaciones de Eficiencia Energdtica

OTROS DOCUMENTOS

== Examinar...

C Plano-de-instalacion.docx

Planc-de-ubicacion.docx

Un documento que se ha aportado se podra eliminar mientras no se haya presentado a la

administracion. Bastara con seleccionar el documento de la lista y pulsar el botén “Eliminar”.
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5.1.23 El paso de finalizar fase

En este paso se hace una verificacion previa de la solicitud de alta en el Registro de Certificados
de Eficiencia Energética que se va a presentar. Fundamentalmente, que para las Certificaciones
que lo requieran (segun cuadro resumen) se haya aportado el Informe de Control. Como ya se ha
indicado en este Manual de Usuario, el paso para aportar el Informe de Control Unicamente se

habilita si previamente se ha cumplimentado el paso de Agente Acreditado.

Comprueba también que se haya aportado el certificado de eficiencia energética, la copia de los
archivos informaticos correspondientes para la obtencién de la calificacion y el croquis orientado

y acotado.

Otra de las validaciones que se realiza para poder finalizar la fase es comprobar si se ha aportado
la acreditacion de la representacion juridica de la promotora o propietaria, excepto si es ésta quien

presenta la solicitud.

Ademas, verifica que se ha indicado el teléfono del Propietario, que es un dato obligatorio.
Accediendo al paso de “Datos Promotor/propietario”, se puede “modificar” el paso, rellenar el
numero de teléfono y finalizar dicho paso. Una vez efectuada esta operatoria el paso “Finalizar

Fase” se podra completar.

1] 2|Firmar |3|Enviar

Paso:
Referencia:

[ Registro de Certificaciones de Eficiencia Energstica

FINALIZAR FASE

Pulse "Finalizar” cuando considere que |z solicitud ests finalizada.

Finalizar || Eliminar || cancelar
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5.1.24 El paso de datos generales

Este paso recoge la informacion referida a los datos generales de la solicitud de alta en el Registro
de Certificados de Eficiencia Energética.
Este paso se habilitara una vez que se finalicen todos los pasos obligatorios y la solicitud cumpla

las validaciones especificadas.

|1]Rellenar Datos | 2] |12 |Enviar

Paso:

Referencia:

[ Registro de Certificaciones de Eficiencia Energstica

PRESENTADOR/A - SOLICITANTE

@ Persen Fise Nombre
Apellidos™: [valderrama | [Ruiz
Identificador NIF/NIE®: 11111111H

© Persona Juridics: Razén Sacial®:

Nombre comercial:

[
[
Identificador NIF/NIE®: ——
¢ Organismo Piblica: Organisma*t I ]
Descripeidn: [ ]
Identificador NIF/NIE®: ——
Telfono®: pasi12232 i
[T Responsable Firma (Margue en caso de querer que el zutorizade/a actie en nombre del presentador/a)
Nombre*: [ |
Apellidos®: [ I
- Tdentificsdor NIF/NIE®: ] Telsforo= [ |
» Referencia®: JuanVR-01-16052018 | Servird para identificar la solicitud

NOTIFICACION / COMUNICACION

®  Notificacién / Comunicacién telematica™

AvISD
» Emails I fiadir Email Autorizado/alfadi Email
> SMS: 1 |nfiadic smsBouitar sma

IDIOMA EN QUE DESEA RECIBIR LAS NOTIFICACIONES Y AVISOS*

[ Castellano
C Eusksra

Guardar || Finalizar || Eliminar

Se recoge informacion sobre:
¢ Presentador: obligatorio, muestra la informacion que se incluyd en el paso de datos del
solicitante.
¢ Referencia: obligatorio, como en el caso del Presentador aparece la informacion del paso

de datos del solicitante.
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Notificacion / Comunicacion: obligatorio, se debera indicar si el solicitante desea que
las notificaciones o comunicaciones que la administracion genera en la tramitacion de la
solicitud le lleguen por medios telematicos o mediante envio postal.

Si opta por el envio postal debera rellenar la informacidn necesaria tanto si se trata de una
direccidon nacional como si se trata de una direccién de otro pais.

Aviso: es obligatorio al menos indicar una direccidn de correo electrénico valida. Mediante
los botones Afadir Email Autorizado, Afadir Email y Quitar Email, podra gestionar
una lista de direcciones de correo electronico mediante la cual la Administracidén enviara
avisos sobre el estado de la tramitacion de la solicitud y de las notificaciones emitidas,
tanto si se tienen que recoger en la vision del ciudadano como si se han enviado por correo
postal.

Idioma en que desea recibir las notificaciones y avisos: obligatorio, se debera elegir

si desea recibirlas en castellano o en euskera.

Una vez se finaliza este paso se habilita el paso de Firma de la Solicitud.
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5.1.25 El paso de firma de la solicitud

Este paso se habilita una vez se finaliza el paso de datos generales

|1|Rellenar Datos |2|Firmar |2|Enviar
(Firmar) Rellene los datos indicades en los formularios y anexe los documentos requerides. Los campes etiquetas con (*) son obligaterios para centinuar con ef proceso. Al anexar un decurnento si el tips de documents lo permite se|

lpodrs seleccionar de los ya presentades en la administracion.

Paso: Firma - Firma de la solicitud
Referencia: JuanVR-01-16052018

Reqistro de Certificaciones de Eficiencia Energética

FIRMAR

Puls= &l botsn “Gensrar” para crear el documento s presentar a la Administracién. Este proceso pusds tardsr varios segundos.

‘Generar Solicitud

Se pulsa el botén Generar Solicitud y aparece una nueva ventana en el que se solicita la firma

de la solicitud. También se puede cancelar el paso.

|1|Rellenar Datos |2|Firmar |3|Enviar
(Firmar) Rellene los datos indicados en los formularios y anexe los documentos requeridos. Los campos etiquetas con (%) son obligatorios para continuar con el proceso. Al anexar un documento si el tipa de documento Jo permite sel

|podrd seleccionar de los ya presentades en ia administracién.

Paso: Firma - Firma de la solicitud
Referencia: JuanVR-01-16052018

Registro de Certificaciones de Eficiencia Energdtica

FIRMAR

Utilice su certificado digital parz firmar la solicitud junto con la documentacién aportada v las certificaciones de documentes autorizados.

[ Firmar Solicitud | [ cCancelar |

El boton Firmar Solicitud enlaza con el proceso de firma de Izenpe.

F irmO con certificado

La firma con certificado le permite
firmar documentos digitalmente vy
realizar tramites con la Administracion
de forma electronica.

El proceso puede tardar unos minutos.

e Preguntas frecuentes

La politica de firma electronica y certificados de la Administracion Pdblica de la Comunidad
Autonoma del Pais Vasco ha sido aprobada por la Orden de 27 de junio de 2012 de |z Consejera

de Justicia y Administracion Publica.
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Al pulsar el boton Firmar aparecera una ventana donde se solicita el PIN de la tarjeta conectada.

Una vez se teclea la clave de la tarjeta y se comprueba que es correcta, se muestra una ventana

confirmando que la solicitud se ha firmado correctamente.

|1|Rellenar Datos |2] 12]|Enviar
y anexe fos documentos requeridos. Los campos efiguetas con (*) son obligaterios para continuar con el proceso. Al anexar un documente si el tipo de documente lo permite se|

= ad acidn

Paso:

Referencia:

Registro de Certificaciones de Eficiencia Energética

FIRMAR

El documento se ha firmade corractaments. A continuscién, pusds pressntsr ls sclicitud = |s Administracidn accediends al paso de Envisr.

Eliminar Firma Solicitud | [ Cancelar

Se puede eliminar la Firma si se desea modificar la informacion que se ha incluido en la solicitud

de alta en el Registro de Certificados de Eficiencia Energética.

Una vez se ha realizado correctamente todo el proceso de firma de la solicitud, se habilita el paso

de enviar la solicitud.
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5.1.26 El paso de enviar la solicitud

Este paso se habilita una vez se ha firmado correctamente la solicitud.

[1|Rellenar Datos |2|Firmar |3]

ar con el

anexe los documentos requeridos. Los campes etiquetas con (*) sen obligatorios para continua el procese. Al anexar un documents i ef tipe de documento fo permite se

Paso:
Referencia:

Registro de Certificaciones de Eficiencia Energética

Envio de la solicitud

Comprusbe que lz informacién presentada es correcta pulsando sobre el link “Visualizar Salicitud’ v utilice el botén 'Enviar’ para entregar 2 |z Administracisn |z solicitud v documentes adjuntados,

Visualizar Solicitud >

Aparece un link para visualizar la solicitud. Si se pincha en el link aparece una ventana con la

informacidn que se ha cumplimentado dentro de la solicitud.

Pulsando el boton Enviar, se envia la solicitud a la Administracién para que ésta la tramite. Si

todo el proceso ha resultado correcto, aparece una ventana confirmando la operacion.

|1|Rellenar Datos | 2| Firmar |2]
anexe los documentos requeridos. Los campos etiquetas con (*) son obligatorios para continuar con el procese. Al anexar un documento si el tipe de decumento o permite se|

ne los datr

Do onar de los

Paso:
Referencia:

Registro de Certificaciones de Eficiencia Energética

Envio de la solicitud

Su solicitud ha sido presentads a la Administracién. Busde descargar y guardar el justificante de registro a través del enlace 'Obtener justificante de registro'. Consulte el procedimiento de verificacién de documentos.

Obtener justificante de registro

Aparece un link para Obtener el justificante del registro.
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6 Utilidad de carga de archivo xml para iniciar una nueva solicitud.

Los programas que asignan la calificacion energética que corresponde a un edificio, permiten al
usuario obtener todos los datos de la misma en un archivo con formato xml. Este archivo contiene
por lo tanto, mucha de la informacion que contemplan los diferentes pasos de las solicitudes

descritas en el punto anterior.

La pagina principal de la web profesional, incluye dos operatorias en el apartado de utilidades,

ubicado en el margen superior derecho de la pantalla.

ARTURO CON N PEREZ REVERTE, estas en: Inicic / Mi area de trabajo

a3
A\\\ Mi area de trabajo Documentacién ain NO PRESENTADA en la Administracion

ENERGIA
EVE

DATOS PERSONALES TRABAJOS PENDIENTES DE

PRESENTAR EN LA

» Solicitudes no presentadas . Nombre: ARTURD CON i PEREZ REVERTE ADMINISTRACION
en la administracién Ultima visitz = tu rea da trabzjor 20/05/2018
- » Solicitudes (143)
Solictudes 3 Cerrar aplicacién » Aportaciones(0)
Aportaciones . » Trabajos que he pedido(0)

» Trabajos que me piden(0)
» Documentos por firmar(0)

Documentos por firmar

Listados
No dispone de informes
asaciados.

» Trabajos r
(por Ej: Dictamen de OCA) AVISOS

El departamento ha habilitado este apartado para poder avisaros de temas de vuestro interés. Se quiere emplesr para avisar tanto de temas

Trabajos que he pedido ¥ Utilidades

'« Precarga datos XML
» VISOR XML

Ver Todos

urgentes como para informar sobre cambios de normativas, atc...
Trabajos qua me piden )
5 registros encontrados, mostrando todos los registros 1 pagina

23/05/2018: DOCUMENTO DE APROBACION DE LA CERTIFICACION

» Avisos El documento gque se emite al aprobar el certificado, se ha dividido en dos :
Por un lado, |a Ficha técnica y por otro, la Etiqueta de Calificacidn Energética.

Mis gestiones presentadas T 23/05/2018: NUEVA CASILLA PARA REHABILITACIONES
en la administracién
Se ha afiadido en el pasc "1.1.3 Datos generales edificio/vivienda/local” una casilla para indicar si se trata de la
Rehabilitacién de un edificio de viviendas, propiedad de una Persona Fisica o Comunidad de Propietarios.

» Ver todas las gestion - oo _ -
LR s Esta marca modifica el criterio de necesidad del Informe de Control, siendo opcional en este caso.

» Bandeja de notificacdones

» Biisqueda avanzada 01/02/2018: NOTA IMPORTANTE

De conformidad con la normativa aplicable en esta Comunidad Auténoma v con independencia de quién suscriba la solicitud de inscripcién del
certificado en &l Registro, los datos del propistario/promotor deberdn ser siempre los da la parsona fisica o juridica que, en ese momento, ostente
la titularidad del inmueble certificada.

Las salicitudes de inscripcidn que incumplen el pdrrafo anterior aportan a un registro publico datos que no se ajustan a la realidad, por lo que, sin
perjuicio del rechazo de las mismas, asi como de la incoacicn de los expedientes sancionadores correspondientes, podrian dar lugar a la exigencia
de otro tipo de responszbilidades,

24/11/2017: NUEVAS UTILIDADES XML
Desde el 21 da Noviembre de 2017 estdn operativas las siguientes utilidades:
« Utilidad de comunicacién con la herramisnta VISOR XML, desarrollads por el Ministerio de Fomento, para =! aprovechamiento, comprobacién,
visualizacién y edicién de los informes de evaluacién energética en formato electrdnico.
» Utilidad de precarga de datos induidos en el archiva XML a |a solicitud de registro de los certificados de eficiencia energética.

6.1 Precarga datos XML

La primera de las utilidades, permite iniciar una nueva solicitud de registro de certificado de
eficiencia energética a partir de un archivo xml.

El usuario debera seleccionar este archivo de su equipo, pulsando para ello el botén “Examinar”.
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EJECI_ICIf)N UTILIDAD Volver al listado de wtilidades
Precarga datos XML:Paso 1 Aportar Documento

Aportar un documento desde su PC: (el nombre del archivo debe tener menos de 30 caracteres
I Examinar... I Adjuntar

Una vez seleccionado el fichero, se debera pulsar el boton “Adjuntar”.

~

-
EJECUCION UTILIDAD Volver al listado de utilidades

Precarga datos XML:Paso 2 Acceder

Se ha aportado el siguiente documento:
O1EEA 201703301. XML

Acceder |

W, "

Y a continuacion “Acceder” al proceso de precarga de la nueva solicitud con el archivo aportado.

i Ty
Precarga de solicitudes de Registro del Certificado de Eficiencia Energética

Este proceso grabara los datos existentes en el archivo cargado en |la pantalla anterior, en
la bandeja de scolicitudes pendientes
Pulse en el botén "Cargar solicitudes" para continuar.

Cargar solicitudes | Cancelar

El botén “Cargar solicitudes” iniciard una nueva solicitud con los datos del fichero aportado. Si el

proceso se ejecuta correctamente, mostrara el siguiente mensaje informativo:
il Ty
Precarga de solicitudes de Registro del Certificado de Eficiencia Energética

La precarga de solicitudes de Registro del Certificado de Eficiencia Energética se ha

realizado correctamente,
Volver |

“"Volver” permite al usuario cerrar la ventana del proceso de precarga y regresar al inicio de la
utilidad. En el menu del margen izquierdo de la pantalla, se incluye la opcién “Solicitudes”, que

muestra la lista de solicitudes iniciadas pero no presentadas en la Administracion:
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o / Midrea de trabajo / Utilidad

ARTURO CON N PEREZ REVERTE, estas en:

o
&\ Mi area de trabajo Documentacién atin NO PRESENTADA en la Administracién

ENERGIA
EVE

DATOS PERSONALES

» -'SI'*“(;W‘?H no presentadas Nombre: ARTURO CON fil PEREZ REVERTE 3 Cerrar aplicacion
en la administracién Ultima visita 2 tu drea de trabzjo: 20/05/2018

Aportaciones

- n
Documentos por firmar EJECUCION UTILIDAD Volver al listado de utilidades
» Informesy
- Listados
» Trabajos Precargs datos XML:Paso 2 Acceder No dispone de informes

Ej: Dict: de OCA
(por Ej: Dictamen de )] asociados,

Trabajos que he pedido » Utilidades
« Precarga datos XML
« VISOR XML

Ver Todos

Se ha aportado el siguiente documento:

Trabajos que me piden 01EEA 201703301.XML

» Avisos " v

Se debera seleccionar la nueva solicitud para completar los pasos y enviarla a la Administracion.
Esto es igual para las solicitudes iniciadas a partir de un archivo xml o las iniciadas sin precarga
alguna.

La referencia incluye un enlace para acceder a la solicitud. El detalle de cada paso se ha descrito

en el punto anterior.

== _
o / Midrea de trabajo / Solicitudes / Solicitudes no presentadas

ARTURO CON N PEREZ REVERTE, estds en: Ini

-
A\\\ Mi area de trabajo Documentacidn atin NO PRESENTADA en la Administracidn

ENERGIA
13%3

DATOS PERSONALES

» Solicitudes no presentadas Nombre: ARTURO CON il PEREZ REVERTE » Cerrar aplicacién
en la administracién Ultima visita a tu drea de trabajo: 20/05/2018

Solicitudes ~

Apartaciones

- '
Documentos por firmar SOLICITUDES NO PRESENTADAS li isqueda de solicitudes no d,
» Informesy
Nueva solicitud Ver soli i de soli Listados

» Trabajos

(por Ej: Dictamen de DCA) No dispone de informes

asociados,

Desde aqui tendrd acceso 3 consultar y gestionar las solicitudes no presentadas en la administracién.

Trabajos que he pedido Imprimir Ordenar por I -

144 Registros 1 a 10 {de 144)  Inicic 1 2 3 4 ... Siguiente Fin

Técnico

e B [

» Utilidades
» Precarga datos XML
« VISOR XML

Ver Todos

Trabajos que me piden

Fecha Ii

Registro de

» Avisos [ Certificaciones de 27/10/2017 XFL-ANGLO-VASCO Araba/Alava
ienci ati. 2. 3%A apellido2
Registro de
=ire - pa )
—= [T certificaciones de 27/10/2017 );:;ﬂc;lle Zapat Un Dos Tres :d'“ ::a' Araba/Alava
o | adrminiot Eficiencia Energética s rese
Registro de .
[T certificaciones de 05/04/2018 Ele3-05042018-xml . pm:; Araba/Alava
» Ver todas las gestiones. Eficiencia Energética [=izpEerieis presentar
» Bandeja de notificaciones Registro de - &
. [T certificacionas de 31/10/2017 gf;c:ﬂ: :n"d'“ p"";"’“" Apel pdw'::a Bizkaia
» Bisqueda avanzada Eficiencia Energética Lortinas-L- Ape presentar
Registro de HULC-XML-Carretera —
[T Certificaciones de 02/11/2017 de Leioa-Unbe, 33 un dos tres ‘"’“‘m Bizkaia
Eficiencia Energética Bis presentar
Registro de i
[C certificaciones de 01/03/2018 Ele1-01032018-xml Tiaki Lépez Fraile . Bizkaia
Eficiencia Energética prese
Registro de Cartificaciones XML-ANGLO-VASCO 4 Pdte. de
| ez 23/03/2018  Gop completsr | Araba/Alava
Registro de Certificaciones i Pdte. de
W e e 18/05/2018  Ele4-18052018-xml completer | Araba/alava
Pdte. de

| [Ben=us de Certificaciones /0500018 Fle1-16052018-No xml

m e 77 iy
Registro de Certificaciones . R Pdte. de
W s i 15/05/2018  Ele6-15052018-xmi ke 0 i compiatar  Araba/alava
Req. Teletramitac Actualizado a las 20/05/2018 12:34:05
ar
Tel.012 /945018000 . —I y
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6.2 Visor XML

El Ministerio de Fomento proporciona un visor de archivos xml para los informes de eficiencia
energética, que valida el formato de estos y muestra su contenido si no detecta errores graves.
La utilidad de la web profesional enlaza con dicho visor y no requiere aportacion previa del archivo,

ya que ésta se realizara directamente en la pagina del Ministerio.

EJECUCION UTILIDAD Volver al listado de utilidades

YISOR HML:Paso 2 Acceder

Esta utilidad no requiere la aportacidn de documentos. Pulse el botdn acceder para ir a la utilidad.

Accedear I

Pulsando el boton “Acceder”, se mostrara la pantalla del visor:

Visor CTE_XML Certificado de Eficiencia Ener L3

Seleccione un archivo de informe de eficiencia energética en XML para su visualizacidn y/o edicidn

Fuede probar la validacion con un informe de gjemplo de edificio con uso terciario o con un informe de ejemplo de edificio con uso residencial.

rInfarme hase de acian energ en forma

De acuerdo con las instrucciones que en su caso dicte el organismao competente del registro de cerificados energéticos de cada COAA fver nota informativa) para
edificios de nueva construccidn, cuya cerificacidn de proyecto haya sido realizada con procedimientos antiguos y se haya registrado con anterioridad al 14 de enero
de 2016, se puede generar manualmente el certificado energético del edificio terminado en formato XML reducido o POF+<ML reducido pulsando agui.

Mo existe un infarme activio,

Wisorehl - 2016 - Ministerio de Fomento, Instituto Eduardo Torroja de Ciencias de la Construccidn (IETee-CSIC).

Se deberd pulsar el boton “Anadir informe...” para seleccionar el archivo XML que se desea

visualizar.
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Una vez seleccionado, automaticamente se mostrarda mensaje de error si se detectan errores

graves que impiden su visualizacion:

Errores de validacion

Se han encontrado 1 errores de validacian:

« Elarchivo "01EEA 201703301.XML" no esta bien formado, tiene una codificacian incorrecta (no es utt-8)o no incluye infarmacian
energética del edificio en farmato XML

Si, por el contrario, el archivo cumple el esquema definido, se mostrara su contenido con un

formato inteligible para el usuario. Se muestran también los avisos o errores leves, que son

aquellos que no impiden su lectura:

. . *
Visor CTE_)(I'\,'IL neética Informe Complementario . XML

Subir otro fichero

De acuerdo con las instrucciones gque en su caso dicte el arganismo competente del registro de cerificados energéticos de cada COAA (var nota infarmativa) para
edificios de nueva construccion, cuya cerificacidn de proyecto haya sido realizada con procedimientos antiguos v se haya registrado con anterioridad al 14 de enero
de 2016, se puede generar manualmente el certificado energético del edificio terminado en formato XML reducido o PDF+<ML reducido pulsando 2oui.

El informe activo no contiene errores de validacion.

Avisos de validacion
Se han encontrado 1 avisos de wvalidacian:
+ ERROR: Zona sin demanda de refrigeracion de referencia v para el gue se ha definido calificacion para ese servicio

CERTIFICADO DE EFICIENCIA ENERGETICA DE EDIFICIOS

IDENTIFICACION DEL EDIFICIO O DE LA PARTE QUE SE CERTIFICA:

Nombre del Edificio WIWIENDA EM EDIFICIO

Direccién LAUBIDETA 3 19D

Municipie ABADIND Codige Postal 48220
Provincia Wizcaya Comunidad Auténoma Pais Wasco
Zona climatica C1 Afio construccién 1936
Plantas sebre rasante 59999599 .99 Plantas bajo rasante 99539995
Mormativa vigente (construccion /

rehabilitaciég) ( LIE200

Referencia‘s catastral/es u4500009T

Tipo de edificio o parte del edificio que se certifica:
[ Edificio de nuewva canstruccion | & Edificio existente

B Vivienda |
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7 Aportacion de documentos a una solicitud de alta en el Registro de

Certificados de Eficiencia Energética de Edificaciones:

7.1 Acceso al Detalle del Expediente que tramita la Administracion
de la Solicitud de alta en el Registro de Certificados de Eficiencia

Energética de Edificaciones

7.1.1Acceso a través de Mis Gestiones

En la Web Profesional hay un enlace Ver todas las gestiones que enlaza con la Vision del
Ciudadano para consultar el estado en el que se encuentran las tramitaciones de las solicitudes

presentadas por el mismo.

Mis gestiones presentadas
en la administracion

» Ver todas las gestiones
» Bandeja de notificaciones

» Bisqueda avanzada

Req. Teletramitacion

Tel.012 /945018000

ejie-industria@ejie.eus

Aparece una ventana para acceder a la Vision del Ciudadano.

BUSQUEDA AVANZADA A MIS GESTIONES

= acceder a Mis Gestiones. Si est3 conforme pulse "Acceder”.

Acceder
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Pulsando el boton Acceder, aparecen una Pantalla con la Relacion de Expedientes en tramitacién

en relacion con las presentaciones efectuadas por el Ciudadano.

En esta pantalla aparecen las Notificaciones/comunicaciones que el ciudadano tiene pendientes

de recoger y los expedientes en tramitacion.

Quakddi.npr

Organizacién Servicios ¥ Areas ¥ Enlaces ¥
» PROMOTOR BEN, esta aqui: Mis gestiones / Expedientes Ultimo acceso: 27/03/2013 14:52:37

" = Z B
Mis gestiones Expedlentes v:r los exp:
v

» Expedientes

Tramites abiertos (Titular/Interesado) (8)

5 Expadisnt:

me representante
» Pagos Pendientes de recoger notificacion/comunicacion (1)

» Notificaciones
En tramitacion (7)

» Certificaciones Para mdas informacién ZUZENEAN 012

» Informacion Legal ® 2009 Eusko Jaurlaritza - Gobierno Vasco

Desplegando los expedientes en tramitacién.

9u5kddi-n9r

Organizacién  Servicios®  Areas ¥ Enlaces ¥

» PROMOTOR BEN, esta aqui: Mis gestiones / Expedientes Ultimo acceso: 27/03/2013 14:52:37

Ver los expedientes cerrados

» Expedientes v

Tramites abiertos (Titular/Interesado) (8)

55 Expedien omo representante
» Pagos Pendientes de recoger notificaciénicomunicacién (1)

» Notificaciones o
= Entramitacion (7)

Procedimiento: Reqgistro de Certificaciones de Eficiencia Energética .

Expediente: Registro de Certificados de Eficiencia Energética ( 01EEA 201300009 )
Fecha de apertura: 05/02/2013

Plazo legal de |a tramitacién: 30 Dia(s)

Ultimo tramite realizado : Presentacién de solicitud

Observaciones: Registro de Certificados de Eficiencia Energética

» Certificaciones

w

v

Procedimiento: Registro de Certificaciones de Eficiencia Energética .

Expediente: Registro de Certificados de Eficiencia Energética ( 01EEA 201300051 )
Fecha de apertura: 20/03/2013

Plazo legal de |a tramitacion: 30 Dia(s)

Ultimo tramite realizado : Presentacién de solicitud

Observaciones: Registro de Certificados de Eficiencia Energética

w

Procedimiento: Registro de Certificaciones de Eficiencia Energética .

Expediente: Registro de Certificados de Eficiencia Energética ( 01EEA 201300058 )
Fecha de apertura: 25/03/2013
Plazo legal de la tramitacion: 30 Dia(s)

v

iones de Eficiencia Energética .
Expediente: Registro de Certificados de Eficiencia Energética ( 01EEA 201300059 )
Fecha de apertura: 25/03/2013
Plazo legal de |a tramitacion: 30 Dia(s)
Ultimo trémite realizado : Presentacién de solicitud
Observaciones: Registro de Certificados de Eficiencia Energética

¥

Procedimiento: Registro de Certificaciones de Fficiencia Energética .

Expediente: Registro de Certificados de Eficiencia EnergA®tica ( 01EEA 201355560 )
Fecha de apertura: 26/03/2013

Plazo legal de |a tramitacidn: 30 Dia(s)

Ultimo tramite realizado : Aportacién de Documentos

Observaciones: Registro de Certificados de Eficiencia EnergA®©tica

¥

Procedimiento: Registro de Certificaciones de Fficiencia Energética .

Expediente: Registro de Certificados de Eficiencia Energética ( 01EEA 201300060 )
Fecha de apertura: 26/03/2013

Plazo legal de |a tramitacidn: 30 Dia(s)

Ultimo trémite realizado : Presentacién de solicitud

Observaciones: Registro de Certificados de Eficiencia Energética

¥

Procedimiento: Registro de Certificaciones de Fficiencia Energética .
Expediente: Registro de Certificados de Eficiencia Energética ( 01EEA 201300062 )
Fecha de apertura: 03/04/2013
Plazo legal de la tramitacidn: 30 Dia(s)
Ultimo trémite realizado : Presentacién de solicitud
L.
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Desde el Detalle de un Expediente se pueden aportar mas documentos a la tramitacion del

expediente pulsando el botén Adjuntar documentos

s-uskﬂcli.ns

I Y O T T

Organizacién  Servicios ¥ Areas ™ Enlaces

» PROMOTOR BEN, estd aqui: Mis gestiones / Expedientes / Detalles del expediente UOltimo acceso: 03/04/2013 14:54:26

Mis gestiones Detalles del expediente
v

> Pagos

** Notificaciones
> Certificaciones

F te: Registro de Certificados de Eficiencia Energética (01EEA 201200062)
Consulta actualizada el: 03/04/2013
Procedimiento: Registro de Certificaciones de Eficiencia Energética
Organo gestor: Energia
Teléfono de contacto:
Correo electrénico de contacto:

En este expediente el titular es:

B01222215 Promotor Ben

Este expediente esta en tramitacion

Fecha de apertura: 03/04/2013

Plazo legal de la tramitacion: 30 Dia(s)

Ultimo trémite realizado : Presentacién de solicitud

Observaciones:
Registro de Certificados de Eficencia Energética

Detalles del proceso de tramitacién
» 03/04/2013  Apertura del expediente
» 03/04/2013  presentacion de solicitud
- Presentada el: 03/04/2013
Presentada por: PROMOTOR BEN - B01222215
> Certificada 5 » Justificante

> Solicitud s > Justificante

Modo escogido para recibir i iones y c
Canal: Electrénico  Idioma: Castellano

Modo escogido para recibir avisos
Canal: Correo electrénico de contacto

promotorben@coldmail.com

Documentos que usted ha entregado
Descripcion AV Documento AV Presentado el AV
Certificado Contrato-de-mantenimiento.pdf 03/04/2013

Solicitud Solicitud.htm| 03/04/2013

Si lo desea, puede entregar mas documentos

Adjuntar documentos

Otros expedientes relacionados
Mo existen expedientes relacionados

» Informacién Legal © 2009 Eusko Jaurlaritza - Gobierno Vasc
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7.1.2 Acceso a través de la consulta de las Solicitudes Presentadas

Otra manera de acceder a los Expedientes que la Administracion ha abierto a partir de las
solicitudes presentadas por el ciudadano, es a través de la consulta de solicitudes presentadas.

Aparece una ventana para indicar criterios de busqueda.

BUSCAR SOLICITUDES Volver a solicitudes no presentadas

Biisqueda de solicitudes no presentadas

Desde aqui, podrd realizar bisguedas mas precizas de solicitudes prezentadzsz. S5&lo tiene que rellenzr los campos correspondientas
para realizar la blisqueda por los criterios deseados.

Datos Solicitudes

Procedimiento: p

Responsable Solicitud:

Autorizado:

Titular:

Yo

Referencia:

Dato técnico:

MNE expediente:

Registro de Entrada:

Fecha Inicio Selicitud

Desde: I

Fecha Presentacidn a la Administracion

Hasta:

Desde: I

Hasta: I

Ubicacién

Provincia: I p Municipio: I p
Localidad: p Calle: p

Limpiar I Buscar |

Una vez indicados los criterios de busqueda pulsando el botén Buscar, apareceran las solicitudes

presentadas a la Administracién y que cumplen dichos criterios.

Bl da de solicitudes no pr. ada

SOLICITUDES / RESULTADO

Bisgueda de solicitudes presentadas

Desde aqui tendrd acceso a consultar las solicitudes presentadas =2 la administracién.

Imprimir Ordenar por I 'I

5 registros encontrados, mostrando todos los registros1 pagina

Técnico

St se Cofiencines de 806 20130803 prmssenes IS Goiouz013 sabmiamve A
Sy de cetfiscines de Sofdmacaze
St de Confiscones de Sat 201302 prmcenes IS 25032013 savaiane A
S de cetfiscines de Sok a3 0n2s
St de Cotfincones de Sat 2013037 prmcenes IS 25032013 mabaineve
L ~

Cada una de las solicitudes tiene dos links
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- Referencia: pinchando en este enlace se accede a la Solicitud propiamente dicha para

consultar la informacion que en cada uno de los pasos introdujo el ciudadano.

- Expediente: pinchando en este enlace vuelve a aparecer la ventana de acceso a la Vision
del Ciudadano.

BUSQUEDA AVANZADA A MIS GESTIONES

Va a acceder & Mis Gestiones. Si estd conforme pulse "Acceder”

Acceder

En este caso, a diferencia de la Consulta a través de Mis Gestiones, Unicamente se muestra en la

Vision del Ciudadano el expediente indicado.

N n
sede -leclrénica

»null PROMOTOR BEN, esta aqui: Mis gestiones (Datos departamentales filtrados) Ultimo acceso: 03/04/2013 15:25:42

Mis gestiones I

» Expedientes

» Pagos Tramites abiertos (1)

» Notificaciones i

» Certificaciones 9 Entramitacion (1)
Procedimiento: Registro de Certificaciones de Eficiencia Energética
Expedienie: Registro de Certificados de Eficiencia Energética ( 01EEA 201300062 )
Fecha de apertura: 03/04/2013

Plazo legal de Ia tramitacion: 30 Dia(s)

Ultimo tramite realizado - Presentacién de solicitud
Observaciones: Registro de Certificados de Eficiencia Energética

Para mas informacion ZUZENEAN 012
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7.2 Pasos de la aportacion de documentos a una presentacion en el

Registro de Certificados de Eficiencia Energética de Edificaciones

Si una vez enviada la solicitud, el presentador quiere afiadir cualquier documento, bien por deseo
propio o como respuesta a un requerimiento de subsanacion emitido por el tramitador del Registro
de Certificados de Eficiencia Energética, podra realizar una aportacion de documentos accediendo
tal como se indica en el apartado 6 de este manual y pinchando el botén Adjuntar documentos
(en el Detalle de un Expediente desde la Visidon del Ciudadano).

Al pinchar el botén aparece una ventana para cumplimentar el Paso de Datos Generales dentro

de la Aportacién de Documentos a una Solicitud del Certificado de Eficiencia Energética.

Los Pasos de la Aportacion corresponden fundamentalmente a los pasos para anexar documentos
de la solicitud.

Fase 1  Rellenar Datos

1.1 Datos Solicitud ¥
1.1.1 Datos Generales Requerimiznto |

1.1.2 Comentario de la respussta

1.2 Documentacion a Anexar ¥
1.2.1 Certificado de eficiencia energética

1.2.2 Conia da Ins archivos informaticos correspondientes para
obtencién de calificacidn

1.2.3 Informe de evaluacidn energética (archivo con extensidn XML)
1.2.4 Informe de control externo

1.7.5 Acreditacién de la representacién juridica de la promotora o
propietaria

1.2.6 Croquis orientado y acotado

1.2.7 Otros documentos

2.2 Firma ¥

3.3 Enviar ¥

Tel.012/945018000

ejie-industria@ejie.eus
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7.2.1El paso de datos generales

Este paso viene parcialmente completado. Los datos del Solicitante son los mismos que los de la

Solicitud a la que se van a adjuntar los documentos y Unicamente se puede rellenar la informacién

correspondiente al Responsable de Firma.

Registro de Certificaciones de Eficiencia Energética

DATOS GENERALES

Procadimiento: Registro de Certificaciones de Eficiencia Energética
N Expediente: 01EEA 201300062
Solicitante: Promotor Ben - BO1222215

[T Responsable Firma (Margue en caso de guerer que el sutorizado actie en nombre del presentador)

Apellidos™: [ Il

Identificador DNI*: | Teldfone: [ ]

Hombre®: [

| Guardar | ‘ Finalizar |

7.2.2El paso de comentario de la respuesta

En este paso el ciudadano puede explicar lo que quiera en el cuadro de texto libre que aparece.

1] | 2| Firmar | 2|Enviar

F.egistro de Certificaciones de Eficiencis Energética

COMENTARIO DE LA RESPUESTA

Comentario de la respuesta:

N

Guardar | | Finalizar | | Cancelar
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7.2.3 Pasos de anexar documentos

Estos pasos son los mismos que en la Solicitud del Certificado de Eficiencia Energética. Unicamente

que en la aportacién no se habilita la posibilidad de firmarlos.

7.2.4El paso de finalizar la solicitud

Este paso al ejecutarlo da por terminada la cumplimentacion de la solicitud.

11] |2|Firmar |3|Enviar ‘

Paso:

[ Registro de Certificaciones de Eficiencia Energetica |

FINALIZAR SOLICITUD

Bulse "Finzlizar" cuando considere que |z solicitud est2 finzlizada. ‘

Finalizar | | Eliminar | | Cancelar

7.2.5El paso de firma de la solicitud

Este paso es idéntico al de la Solicitud. Se genera el documento a firmar, aparece una ventana
con un botén Firmar. Pulsando en el botén aparece una ventana con dicho documento, se solicita

el PIN de la tarjeta conectada y se firma la solicitud.

7.2.6 El paso de envio de la solicitud

Este paso es idéntico al de la Solicitud. Aparece un enlace para visualizar la solicitud, un botén
para enviarla y, si todo funciona correctamente, aparece una ventana con un enlace para

visualizar el justificante de la presentacién de la aportacion.
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8 Recogida de Comunicaciones / Notificaciones de una solicitud de
alta en el Registro de Certificados de Eficiencia Energética de

Edificaciones:

8.1 Acceso a las Comunicaciones / Notificaciones de la Solicitud de
alta en el Registro de Certificados de Eficiencia Energética de

Edificaciones

8.1.1 Acceso a través de la Bandeja de Notificaciones

En la Web Profesional hay un enlace Bandeja de notificaciones, que enlaza con la Visién de
Ciudadano para recoger las comunicaciones o notificaciones que la administracion ha emitido en

el transcurso de la tramitacién de la solicitud de registro de eficiencia energética del edificio.

Mis gestiones presentadas
en la administracién

% Ver todas las gestiones

» Bandeja de notificaciones
» Bhsqueda avanzada

Aparece una ventana para acceder a la Vision del Ciudadano.

Una vez se pulsa el botdn Aceptar aparece una ventana con las Notificaciones y Comunicaciones

que el ciudadano tiene pendientes de recoger.

[ ]
sede -!.Iectrénica
|

» null PROMOTOR BEN, esta aqui: Mis gestiones / Notificaciones (Datos departamentales filtrados) Ultimo acceso: 17/04/2013 18:05:20

Mis gestiones I

» Expedientes
» Pagos Notificaciones y comunicaciones pendientes (38)

» Notificaciones

» Certificaciones La Administracién le ha enviado las siguientes notificaciones y comunicaciones. Para recogerlas, pinche el enlace
(texto subrayado) del apartado Acto gue se natifica/Acto que se comunica.

[ Notificaciones (4)

®  comunicaciones (34)

» Informacicn legal © 2011 Eusko Jaurlaritza - Gobiemo Vasco

Pulsando en el botén con simbolo “+” se despliega para poder acceder a cada una de ellas.
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8.1.2 Comunicaciones de Aprobacion del Certificado de Eficiencia

Energética

Cuando una Solicitud de Certificacidon de Eficiencia Energética es aprobada, el ciudadano recibe
una comunicacion con el propio Certificado de Eficiencia Energética. Recibe por un lado la ficha,
documento en el que se detallan todos los datos relevantes del edificio para la obtencion de la
calificacidn. Recibe también la etiqueta de calificacién y el documento de comunicacién. Pulsando

en una de ellas el ciudadano accedera a ver el detalle y recuperar los documentos.

8]

sede ];Iectrénica

M euskadi.eus

e | =u

”

Nombre ciudadano, estd aqui: hiis gestiones ¢ Motificaciones £ Motificaciones y comunicaciones efectuadas / Detalles del expediente Ultimo
acceso: Dato no disponible

i gesones——f

» Expedientes

» Pagos Datos identificativos de la comunicacidn:
T - inistacion Publica de la CAE
= Certificaciones Departamento emisor DESARROLLO ECOMOMICO E INFRAESTRUCTURAS
DIRECCION DE ENERGIA, MINAS ¥ ADMINISTRACION INDUSTRIAL
Registro de Certificaciones de Eficiencia EnergéticalRef:0101601)

Numero de expediente O1EEA 201800074
Comunicacion

Comunicacion destinada a ARTURO COM M PEREZ REVERTE

Disponible desde 23/05/2015 12:08
Recibida el 23/05/2018 12:51

Texto de la comunicacidn:
El registro de la certificacion ha sido aprobado correctamente

Documentos anexacdos:

Documento anexado AV Fecha de |a aportacion AV m

Documento de comunicacion (oficio) 23/05/2018 12:08

Ficha técnica

Etiqueta de calificacién energética

comunicacion

Pulsando en el enlace del Documento de comunicacién se abrird una nueva pantalla en el
navegador donde se mostrara el documento firmado por la administracién, por el que se comunica

la aprobacién de la solicitud del Certificado de Eficiencia Energética al ciudadano.
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INDUSTRIA, INNOVACION, COMERCIO Y TURISMO. Energia

Documento de comunicacion (oficio)

Datos de la Comunicacidn
» Procedimiento
# N¢ de expediente 01EEA 201300054
+ Afio del expediente 2013
+ Acto que se comunica Comunicacidn
+ Destinada a

Texto de la Comunicacidn

TEXTO POR DEFINIR APROBACISN SOLICITUD

Documentos anexos

» Documentn genérico de Archivo

» Firmado electrénicamente por:

Registra de Certificaciones de Eficiencia Energética

Promotor Ben (B01222215)

CH=DIRECCION DE INNOVACION ¥ ADMINISTRACION ELECTROMICA,serialNurber=54833001C,0U=sello elactrénico, OU=ZIURTAGIRI ONARTUA - CERTIFICADC RECONOCIDG,O=EUSKD JAURLARITZA - GOBIERNG

WVASCO,C=ES Administracion Pablica de la CAE

Si se pulsa en el enlace de la ficha técnica, se abre una ventana con el Certificado de Eficiencia

Energética propiamente dicho en formato pdf.

FICHA TECNICA PARA LA TRAMITACION DEL CERTIFICADO DE EFICIENCIA ENERGETICA (octubre 2012)
CERTIFICADO DE EFICIENCIENCIA ENERGETICA DEL:

PROYECTO Fecha:22/3/2013

Fecha de inscripcion 18/2/2013

N° de inscripcion

CEE/CAPV/2013/00000031/P

1 I IDENTIFICACION DEL EDIFICIO, VIVIENDA O LOCAL

Uso del edificio (1)

Vivienda

N° de viviendas (si procede)

1

Entorne del edificio (2)

Urbano

Nombre del edificie

Nervion 11

Direccion

Etorbidea/Avenida Zumalakarregi 7

Localidad

Laudio/Llodio

CP

01400

Territorio historico

ArabalAlava

Datos catastrales

Catastro Laudio IX

El certificado se refiere a

Edificio completo

Identificacion de la parte de la
vivienda o local objeto de
calificacion independiente (3)

1)vivienda(viviendas unifamiliares de distintos tipos,

edificios de viviendas, efc.)

Otros usos (oficinas, centros de ensemanza, hospitales, hoteles, restaurantes, instalaciones deportivas, edificios comerciales u otros tipos de edificio)
2)Enfomo rural, entorno urbano, casco antiguo, area industrial
3)Solo rellenar en el caso de que sea objeto de certificado de eficiencia energetica independiente una parte, vivienda o localdeterminados del edificio

2 I DATOS DE LA PERSONA PROMOTORA

Persona Juridica

Apellidos y nombre

Razon social (en caso de persona
juridica)

Promotor Ben

NIF / CIF

BO1222215

El enlace a la etiqueta de calificacion muestra también el correspondiente documento en formato

pdf.
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ERAIKINAREN ENERGIA-KALIFIKAZIOA ETIKETA
CALIFICACION ENERGETICA DE EDIFICIOS

- LEHENDIK DAGOEN ERAIKINA EDIFICIO EXISTENTE

Erregistro-zenbakia | CEE/CAPVI20M7/00095704 E
N di regisin

Egun honatan sinatua | 03/07/2017
Suscrio &

Wilida hasta

Eraikina
Edificio

Hedhidea | Kalea/Calle Anglo-V, 4 B*A
Dl'ﬂﬂﬂ;l aseo

Hamia | Yiinria-Gasteiz (ArabalAlava) 01002
Locakdad

Zona kimatikoa | [
Zora Climatica

Eraikinaren erabilera | Efwebizitza Viwenda
Uso del ediiciofviviendalooal

Energla primarioko CO; lgorpenak
KALIFIKAZIO ENERGETIKOKD ESHALA kontsumaoa (1) Emisiones de 0,
ESCALA DE LA CALIFICACION ENMERGETICA Consumao de KgCO./m? ano
energia primaria (1)
KWhim?® afo

eraginkorragoa
mas eficiente

G ez hain eraginkorra
menos eficiente

Erakiranen konsuma emzakan ot karbono-doxidoansn igopenatan El consumo real del edifico y sus emisiones de disddo de carbano (C0y)

(C0;) eragina dule, besteak beste, eraidnaren eragkela- ela dependerd de las condiciones de operacion y funcionamienio del edficio y
Tuntzion du-bakdintzek eta | . de las cordciones dimaSoas, enfre o0s aspecios.

(1) Exieta honen csagarm den zhoriaginan aderaziaks kaklkazio {1} Segin calificacktn enengética oblenida en o certicado que acompata
energetikoaen arabera. esia elquela

Una vez se lee la comunicacién, ésta desaparece de la bandeja de comunicaciones pendientes.
Todavia el ciudadano pueda acceder a ella a través de la bandeja de Notificaciones y

comunicaciones efectuadas.
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M euskadi.cus

(]
sede .!.Iectrénica

euskadieus

LEN T

»

Nombre ciudadano, estd agur Mis gestiones / Notificaciones # Motificaciones y comunicaciones efectuadas  Ultimao acceso: Dato no disponible

> Expedientes
» Pagos Notificaciones y comunicaciones efectuadas

»» Notificaciones
» Certificaciones En esta pantalla puede ver las notificaciones y comunicaciones efectuadas.

Ademés, puede Volver a las notificaciones v comunicaciones pendientes .
Sino desea volver a ver las notificaciones, seleccidnelas y pulse Archivar fas notificaciones seleccionadas.

Ordenar por: | Fecha de puesta a disposicion ¥
®  Notificaciones (456)

= comunicaciones {60}

[D1EEA 201800074) Registro de Certificaciones de Eficiencia EnergéticaiRef:0101601)_

Comunicacidn

Disponible desde: 23/05/2018 12:08

Recibida el: 23/05/2015 12:51 Practicada
Destinatario/a: ARTURO CON Rl PEREZ REVERTE [11111111H)

[01EEA 201300066) Registro de Certificaciones de Eficiencia EnergéticalRef:0101601)_

Comunicacidn

Disponible desde: 18/05/2018 12:16

Recibida el: 18/05/2018 12:17 Practicada
Destinatariosa: Probando Mis Gestiones (11111111H)

Una vez la Solicitud se aprueba, el Expediente por el que se tramitd se cierra, por lo que dejara

de aparecer en la Bandeja de Expedientes en tramitacion.

8.1.3 Requerimiento de Subsanacion de defectos detectados en la

Solicitud del Certificado de Eficiencia Energética.

Cuando la Administracion detecta defectos de forma o que no se ha presentado toda la
documentacidn necesaria para solicitar el Certificado de Eficiencia Energética, emite un

Requerimiento para que el Ciudadano pueda subsanarlos.
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eubkddi-mer
beta

]
B o
sede -lecltronica
euskadinel
eul
»VEINTICUATRO ESE CIUDADANO, estd aqui: Inicio / Notificaciones / Detalle  Oltimo acceso: 23/04/2013 13:23:24
Notificaciones y
comunicaciones

Datos de la notificacion:

» Entidad emisora: Gobierno Vasco

» Organo emisor : Energia

» Procedimiento: Registro de Certificaciones de Eficiencia Energética
» éCual es el nimero de expediente?: 01EEA 201300081

» Acto que se notifica: Requerimiento de subsanacion

» Notificacion destinada a: Ciudadano Venticuatro Ese

> NIF: 222222245

» Disponible desde: 23/04/2013 16:36

Para leer el contenido de la notificacidn, pulse Ver la notificacidn y firme de forma electrénica.

Mensaje de notificacion firmado por la Administracion

m Volver

» Informacién legal © 2011 Eusko Jaurlaritza - Gobiemo Vasco

Pulsando en el enlace de Mensaje de notificacion firmado por la Administracion se muestra una

nueva ventana en el navegador con la notificacion emitida.

Gobierno Vasco

INDUSTRIA, INNOVACION, COMERCIO Y TURISMO. Energia
Justificante de la puesta a disposicidn de la notificacidn

Datos de la notificacidn

» Procedimiento Registra de Certificaciones de Eficiencia Energética
» Node expediente  D1EEA 201300073

» Afio del expediente 2013

» Acto que se notifica Reguerimients de subsanacién

» Destinada a Pramotar Ben (BO1222215)
» N© de registro 2013RTS00004745
»» Registrada el 17/04/13 10:16:11

+ Fecha Publicacién  17/04/13 10:16:11

» Firmado electrénicamente por:

Adrinistracidn Piblica de |a CAE

A diferencia de las comunicaciones, para hacer constar a la Administracion que el ciudadano ha
recibido la notificacion, pulsando el botén de Ver notificacién aparece una ventana para que el

ciudadano firme electrénicamente la recepciéon de la notificacién.
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S .- 9u5\<ddi.ﬂ(—"?‘
sede -lectronica

»null PROMOTOR BEN, esta aq 5) Ultimo acceso:
17/04/2013 18:05:20

i esiones—_J
Di

aciones pendientes

F M QA con certificado

» Expedientes
» Pagos

» Notificaciones

» Certificaciones

@ Preguntas frecuentes

M La politica de firma electrénica y certificados de la Administracién Publica de la Comunidad
Auténoma del Pals Vasco ha sido aprobada por la Orden de 27 de junio de 2012 de Ia
Consejera de Justicia y Administracién Pdblica.

» Informacién legal © 2011 Eusko Jaurlaritza - Gobiemo Vasco

Pulsando en el botdén firmar aparecerd una nueva ventana solicitando la clave de la tarjeta

electronica de identificacion con la que el usuario ha accedido a la Web.

Pn:

oK Cancel
[ oc |

Si todo el proceso ha concluido correctamente, la notificacién desaparecerd de la bandeja de
notificaciones pendientes y, como en el caso de las comunicaciones, podra acceder a ella a través

de la bandeja de notificaciones efectuadas.
El ciudadano, como ya se ha explicado en un apartado anterior de este manual de usuario, podra

acceder al Expediente en tramitacion y hacer una aportacién de documentacion para subsanar los

defectos que se han detectado.
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8.1.4 Resolucion de Rechazo de la Solicitud del Certificado de
Eficiencia Energética.
Una vez se ha emitido un Requerimiento, si el ciudadano no subsana los defectos de la Solicitud

en un plazo razonable, la Administracidon procedera a notificar el rechazo de la Solicitud de

Certificado de Eficiencia Energética.

La Notificacion comunicando la Resolucién deberd también ser firmada electrénicamente para

dejar constancia de que se ha recibido.

(]
sede !Iectrénica

»VEINTICUATRO ESE CIUDADANO, estd aqui: Inicio / Notificaciones / Detalle  Oltimo acceso: 23/04/2013 13:23:24

Notificaciones y
comunicaciones

> Notificaciones Datos de la notificacion:

» Entidad emisora: Gobierno Vasco

» Organo emisor : Energia

» Procedimiento: Registro de Certificaciones de Eficiencia Energética
» ¢Cudl es el nimero de expediente?: 0Q1EEA 201300081

» Acto que se notifica: Resolucion

» Notificacién destinada a: Ciudadano Venticuatro Ese

s> NIF: 222222245

» Disponible desde: 23/04/2013 16:47

Para leer el contenido de la notificacion, pulse Ver la notificacidn y firme de forma electronica.

Mensaje de notificacid ado por la Ad stra

w' Ver la notificacién

» Informacidn legal © 2011 Eusko Jaurlaritza - Gobiemo Vasco
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Una vez se rechaza la Solicitud, el expediente se cierra por lo que el ciudadano ya no podra aportar
nueva documentacion para subsanar los defectos de la solicitud y que la administracion
reconsidere su rechazo. El ciudadano tendrd que presentar una nueva solicitud para tramitar el

certificado de eficiencia energética del edificio.

beta

]
sede !.Iectrénica

»VEINTICUATRO ESE CIUDADANO, esta aqui: Mis gestiones / Expedientes / Expedientes cerrados / Detalles del expediente (Datos
departamentales fitrados) UOltimo acceso: 23/04/2013 16:45:28

s aestiones

» Pagos Expediente: Registro de Certificados de Eficiencia Energética (01EEA 201200081)
» Notificaciones Consulta actualizada el: 23/04/2013
» Certificaciones Procedimiento: Registro de Certificaciones de Eficiencia Energética

O"gano gestor: Energia
Teléfono de contacto:
Correo electrénico de contacto:

En este expediente el titular es:

222222245 Ciudadano Venticuatro Ese

Este expediente esti cerrado
Fecha de apertura: 23/04/2013
Fecha cierre: 23/04/2013

Detalles del proceso de tramitacion
« 23/04/2013 Apertura del expediente
o 23/04/2013 Presentacion de solicitud
- Presentada el: 23/04/2013
Presentada por: VEINTICUATRO ESE, CIUDADAMNO - 222222245

« 23/04/2013 Cierre del Expediente

Modo escogido para recibir notificaciones y comunicaciones
Canal: Electrénico  Idioma: Castellano

Modo escogido para recibir avisos
Canal: Correo electrénico de contacto

venticuatro.ese@coldmail.com

Documentos que usted ha entregado

Descripcion Documento Presentado el
Certificado Certificado-Instalacion. pdf 23/04/2013
Solicitud Solicitud.html 23/04/2013

oOtros expedientes relacionados
No existen expedientes relacionados

» Informacion legal ®© 2011 Eusko Jaurlaritza - Gobiemo Vasco
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Los expedientes una vez cerrados se podran consultar en la Bandeja de Expedientes cerrados.

eu |

Mis gestiones

» Expedientes

3> Mis expediantes

»» Expedientss como representants
» Pagos
* Notificaciones
» Certificaciones

Lista de expedientes cerrados (36)

Procedimiento AV

Registro de Certificados de Eficiencia Energética
Registro de Certificados de Eficiencia Energética
Registro de Certificados de Eficiencia Energética
Registro de Certificados de Eficiencia Energética
Registro de Certificados de Eficiencia Energética
Registro de Certificados de Eficiencia Energética
Registro de Certificados de Eficiencia Energética
Registro de Certificados de Eficiencia Energética
Registro de Certificados de Eficiencia Energética
Registro de Certificados de Eficiencia Energética
Registro de Certificados de Eficiencia Energética
Registro de Certificados de Eficiencia Energética
Registro de Certificados de Eficiencia Energética
Registro de Certificados de Eficiencia Energética
Registro de Certificados de Eficiencia Energética

Registro de Certificados de Eficiencia Energética

Namero de expediente

O1EEA

201300046

201300048

O1EEA

2013000586

O1EEA

201300053

O1EEA

201300054

O1EEA

201300072

O1EEA

201300074

O1EEA

O1EEA

201300063

201300042

O1EEA

201300044

O1EEA

201300043

O1EEA

O1EEA

201300050

201300067

O1EEA
01EEA
O1EEA

O1EEA

201300045
201300055

201300047

euskadi-nef

- o nccesiiin

Organizacién  Servicies ™  Areas ¥ Enlaces ¥

» PROMOTOR BEN, esta aqui: Mis gestiones / Expedientes / Expedientes cerrados Ultimo acceso: 23/04/2013 16:41:46

. Vol lo: edient biert
Expedientes cerrados i i
v

En esta pantalla puede ver sus expedientes cerrados.
Ademds, puede Volver a los expedientes abiertos.

AV Fecha cierre AV
19/03/2013
19/03/2013
25/03/2013
22/03/2013
22/03/2013
17/04/2013
17/04/2013
08/04/2013
15/03/2013
18/03/2013
18/03/2013
20/03/2013
15/04/2013
19/03/2013
22/03/2013
19/03/2013
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9 Anexo. Manual de Usuario de la tramitacion telematica de

autorizaciones en nombre de un tercero

9.1 Introduccion

El objetivo del presente documento es describir qué se entiende por autorizaciones para la
tramitacion telematica en nombre de un tercero y presentar las aplicaciones y procesos definidos

para obtenerlas.

Explicaremos el funcionamiento de la utilidad de autorizaciones, desarrollada como una utilidad

accesible desde la Web profesional.

Detallamos los pasos requeridos para las presentaciones de solicitudes correspondientes a los

procedimientos de autorizaciones.
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9.2 Autorizacion para la tramitacion telematica en nombre de un

tercero

9.2.1 Que es una autorizacion para la tramitacion telematica en

nombre de un tercero

A través de la autorizacidn para la tramitacion telematica, se puede conceder el permiso de acceso
a la aplicacidon Web profesional y la cumplimentacién de formularios, asi como a la presentacion
de documentos en representacion de la empresa ante el Departamento de Desarrollo Econdmico,
Sostenibilidad y Medio Ambiente, utilizando los sistemas informaticos que el Gobierno Vasco
disponga a tal efecto.

En caso de empresas autorizadas que no requieran de carnés de cualificacién individual en materia
de seguridad industrial, indicados en el Decreto 63/2006, de 17 de mayo, se deberd especificar

el/los Territorio/s Historico/s a los que otorga la autorizacion.

9.2.2Coémo se solicita una autorizacion

Dicha autorizacién se podrd solicitar, de manera presencial, presentando la documentacion

requerida en el Departamento de Desarrollo Econémico, Sostenibilidad y Medio Ambiente.

También se podra presentar de forma telematica, siempre que la empresa disponga de un
certificado de empresa desde la Web profesional. En este documento se va a explicar en

profundidad cémo hacerlo.
Con el objetivo de facilitar la gestién de los autorizados de una empresa, en la solicitud se puede

indicar que el autorizado pueda administrar las altas y revocaciones de las autorizaciones

presentes y futuras.
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9.3 Utilidad de autorizaciones

A la utilidad de autorizaciones se accede desde “Mi area de trabajo” de la web profesional.

Lo primero es acceder a “Mi area de trabajo” de la Web profesional. Acceder a “Mi area de trabajo”

requiere autenticacion, ya que no es publica sino privada. Para conocer el funcionamiento de la

Web profesional y los requisitos de acceso, leer el documento:
NB29_CSI_POF_MU-web_profesional.doc

En el documento viene explicado cdmo se accede a las utilidades.

Para acceder a la utilidad miramos en el lateral derecho de la pantalla, donde hay un apartado de

las principales utilidades expuestas.

¥ Informes y Listados
Mo dispone de informes asocdiados.

» Utilidades
# Precarga datos XML

YISOR ML

Pulsamos el enlace “Ver Todos”, que muestra la lista de utilidades disponibles.

"

"
UTILIDADES

En este apartado, el departamento pone a vuestra dispesicién unas aplicaciones teleméticas con el fin de mejorar la comunicacién con la administracién. Algunas de las aplicaciones van a requerir que se aporte
un documnento [E] para iniciar su ejecucién. También, se va poder ver el uso que hacéis de las distintas aplicaciones pulsando el...
» Precarga datos xML E &

3 Inspecciones de oas perindica [E]

3 Utilidad autorizaciones [

» visor xmL [E

La opcidn “Utilidad autorizaciones” muestra una nueva pantalla con el enlace a la dicha utilidad.

a ¥Yolver al listado de utilidades
EJECUCION UTILIDAD

Utilidad autorizaciones:Paso 2 Acceder

Esta utilidad no requiere la aportacion de documentos. Pulse el boton acceder para ir a la utilidad.

Acceder |
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En la pantalla inicial se muestra en dos columnas las autorizaciones. La persona autenticada puede
ver qué autorizaciones ha dado y las que le han dado a él.

Desde aqui se puede iniciar una nueva solicitud y acceder al detalle de las ya dadas.

En caso de tener rol de administrador en alguna de las autorizaciones aparece un boton para

poder administrarlas.

l'_—’L_lEpdeli-l_‘lF'f

Organizacidn Servicios W Areas W Enlaces ¥

CARLOS CESAR CASTRO, estas en: Inicio / Mis autarizaciones

s = -
4LQuién me autoriza?

Alavajoraba BO01308577 Magic plus adm. k_P
AZBO11153 ZARDO Mivel I Gipuzkoa
Bizkaia
MNuewva
. 7N o

- = -
&A quién Autorizo?

#» Informacidn Legal ) § Eusko Jaurlaritza - Gobierno Yasco

El funcionamiento sigue la definicion general teniendo la posibilidad de:
e Ver detalle de una autorizacién: En cada autorizacion se muestra un enlace que permite
ir al detalle.
¢ Nueva: el enlace permite iniciar una nueva solicitud de autorizacién.
e Administrar autorizaciones: si soy administrador de las autorizaciones de una empresa,

puedo acceder a la gestidon de todas las autorizaciones que da dicha empresa.
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9.4 Detalle de una autorizacion

En el detalle se especifica la autorizacion que se le asigna a una persona.

Se puede ver quién es el autorizador, quién el autorizado y la informacion que detalla la

- -z
autorizacion.
eubkdcﬂi-r'1et
Cince] [ conocto | oumcar | ayuca ]
Organizacidn Servicios W Areas ¥ Enlaces ¥
CARLOS CESAR CASTRO, estas en: Inicio / £ £ Detalle autorizacion
£ £ '
- izad # g Autorizad
’I Autorizador &\ utorizacdo
Razdn Social: BO1398577 DMNI: 11111077F
Nombre Magic plus Nombre: Jon
Comercial: . . . .
Magic Igo Plus Primer Apellido: Gabilondo
. Segundo Apellido: Saez
L. v
4 N

B Accesos y Permisos

El usuario tiene acceso 3 toda la informacion de la empresa en Alava/Araba Gipuzkoa Bizkaia con permisos del tipo Nivel I pudiendo
realizar las siguientes acciones:

[“1  Rellena Formularios/adjunta Documentos 1 Firma Solicitudes
1 Envia Solicitudes 1 Firma certificados/Documentos Téchicos
[ Paga [ Recoge Motificaciones
[ Cansulta
L. v

Wolwer Eliminar Modificar

» Informacidn Legal

Desde esta pantalla se podra iniciar la presentacién de revocacién de autorizacién, para

modificarla o para darla de baja.

El funcionamiento sigue la definicion general teniendo la posibilidad de:
¢ Maodificar: permite iniciar una solicitud de revocacion de autorizacion para modificarla.
¢ Eliminar: permite iniciar una solicitud de revocacion de autorizacién para eliminarla.

¢ Volver: muestra la pantalla inicial con las autorizaciones
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9.5 Lista de autorizaciones como administrador

Aqui se muestra la lista de autorizaciones de una empresa.

l’.—’L.lEpdeli"l“lF'f

m @ m Mapa del sitio Accesibilidad Identificarse
Organizacidn Servicios W Areas ¥ Enlaces ¥
CARLOS CESAR CASTRO, estas en: Inicio / { Administracidn autorizaciones

’
w£ Autorizador

Razdn Social: BO1398577
MNombre ]
Comercial: Magic Igo Plus

L.

-
"
ﬁ-&\ Autorizados
Alavafiraba
192502500  Ana Perez Espinosa Mivel I Gipuzkoa
Bizkaia
Alavafaraba
428011011y  Arantza Gonzalez Erkoreka Mivel T Gipuzkoa
Bizkaia
Alavafaraba
111110891 Jon Arrospide De la torre Mivel I Gipuzkoa
Bizkaia
L. o

Nuewva Woluer

» Informacidn Legal

usko Jaurlaritza - Gobierno

Desde esta pantalla se podra ir al detalle de cualquiera de las autorizaciones.
También va a permitir tanto solicitar nuevas autorizaciones, que tendran como autorizador la

propia empresa, como solicitar la revocacion de las mismas.

El funcionamiento sigue la definicion general teniendo la posibilidad de:
¢ Detalle de una autorizacion: pulsando el enlace se muestra el detalle de la autorizacion.
¢ Nueva: para solicitar nuevas autorizaciones

¢ Volver: muestra la pantalla inicial con las autorizaciones
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9.6 Procedimientos disponibles

Se podran presentar solicitudes para los siguientes procedimientos:

£ N
NUEVA SOLICITUD Ver elos. dos Volver a solicitudes no pr
Seleccione el procedimiento para el que guiere presentar una solicitud. Una vez seleccionado el procedimiento podra iniciar una nueva o copiar de una ya existente.
3 registros encontrados, mostrando todos los registros 1 pagina
Procedimiento Fecha fin Presentacién
(o Registro de Certificaciones de Eficiencia Energética Indefinida

C Solicitud nueva autorizacién para la tramitacién telematica Indefinida

C Revocacidn de autorizaciones parz la tramitacidn telematica Indefinida

Iniciar Nuava I Generar Modelo Copiar Modelo Copiar Anterior

El “procedimiento de Autorizaciéon para la Tramitacion Telematica” permite dar de alta nuevas

autorizaciones y el de “Revocacion de Autorizaciones para la Tramitacién Telematica” permite
darlas de baja.

Cumplimentar la solicitud consiste en ir rellenando pequefios formularios y aportando los
documentos necesarios. Una vez cumplimentada la informacién, se generarad la solicitud, se
firmarda y se presentara a la Administracién. A estos pequefios formularios los llamamos pasos.

Segun se va finalizando la cumplimentacién de un paso se van activando otros, para poder ir
rellenandolos.

Pagina 91 de 108



Departamento de Desarrollo Econdmico, Sostenibilidad y Medio Ambiente

&)
| TUSD JAURLARITER

f
i WLl
F:': GORIEANG YAILD

Manual de usuario- Registro en el censo de certificaciones de Eficiencia

Energética de Edificaciones

9.7 Pasos de la tramitacion telematica de nueva autorizacion

Estos son todos los pasos
Fase 1 Rellenar Datos
» 1.1 Datos Solicitud
» 1.1.1 Datos Iniciales
» 1.1.2 Datos Autorizador
» 1.1.3 Datos autorizado
» 1.1.4 Donde se presenta
» 1.1.5 Datos autorizacion
» 1.2 Documentaciéon a Anexar
» 1.2.1 Otros Documentos(n)
» 1.3 Datos Generales
» 1.3.1 Datos generales
Fase 2 Firmar
» 2.1 Firma
» 2.1.1 Firma Solicitud
Fase 3 Enviar
» 3.1 Enviar

» 3.1.1 Enviar solicitud
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9.7.1 Datos del presentador

En este primer paso se recoge quién va a presentar la solicitud. En estas solicitudes quien

debe hacerlo es la empresa que va a solicitar la autorizacién.
Por lo que se rellenardn los datos de PERSONA JURIDICA, con los datos de la empresa.

En caso de que quien vaya a firmar en nombre de la empresa sea el administrador de la propia
empresa, se deberd cumplimentar también el apartado RESPONSABLE DE FIRMA. Debera

rellenar su nombre y apellidos, el NIF/DNI y el teléfono de contacto.

111 12| Firmar |2|Enviar

e y Ia referencia para continuar con s nplimentacién de la solicitud. Reflens los dates indicades en el formulario. Los campes/etiquetas marcadas con|

recogen los datos que identific
n el proceso

[ Salicitud nueva autorizacién para la tramitacién telematica

PRESENTADOR/A - SOLICITANTE

© Persons Flsat Hombra®: —
Apellidas=: [ Il
Identificador NIF/NIE®: 1

®  Persona Juridica: Razén Social™ EMPRESA S.A. ]

Mombre comercial: [ ]

Identificador NIF/NIE*: 11111119

€ organisma Piblico: Organizmar: ‘ I

Descripcidn: [ ]

Identificador KIF/NIE: ||
Teléfono®: I Faxi L ]
[~ Responsable Firms (Marqus en csso de querer qus el sutorizade/s actie sn nombre del presentadors)
Nombre®: [ |
Apellidos®: [ [
Identificador NIF/NIE®: | Telgfongt: ]
Referenciz®: | Servird para identificar la solicitud

[7 Acepto y quedo informada que en cumplimiento del articulo 3 de la Ley Orgénica 15/19939, de 13 de diciembre, de Proteccién de Datos de Cardcter Personal, el Departamento de Desarrollo Econémico e Infrasstructuras
incorpararé los datos personales que nos facilita a un fichero, para el ejercicio de las funciones y competencias propias de la Administracién,

Silo desea, puede ejercer los derechos de acceso, rectificacién, cancelacién y oposicién previstos en la Ley, dirigiéndose por escrito a la Direccién de Servicios del Departamento de Desarrollo Econdmico e Infraestructuras en la
calle Donostia-San Sebastian, 1 - D1010 Vitoria-Gasteiz,

Guardar | [ Finalizar

El funcionamiento sigue la definicion general teniendo la posibilidad de:
e Guardar: guarda los datos introducidos. Se podra continuar con posterioridad.
e Finalizar: Se validan los datos introducidos y da el paso por finalizado.
e Madificar: Sirve para poder modificar los datos. Esta opcién aparecerad solamente tras
haber finalizado el paso.

e Cancelar: vuelve al borrador/resumen de la presentacion.
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9.7.2 Datos del autorizador

En esta pantalla se recogen los datos del autorizador. Es un paso sencillo donde se recogen el

nombre, los apellidos y el DNI del autorizado. Y otros datos como teléfonos y correo electrénico 6

email.
[ Frocedimiento de Autorizacidn para la Tramitacidn Telemdtica
DATOS AUTORIZADOR
= (@  Persona Fisica: Nornbre®: forGE ]
apellidos*: [MARTINEZ [[BRTAZ A
Identificador; (™  Pasaporteds WIF/NIE
306389025
N Persona Juridica: Razén Social*: | |
Mombre Comercial: [ ]
Identificador CIF: |:|

# "  Organismo Plblico: Organismo*: [ |

Descripcidn : [ ]

Identificador CIF: |:|
» Teléfono: 111111111 # Fax: I:l
» Email*: [ ]
Guardar | | Finalizar | | Eliminar | | Cancelar

El funcionamiento sigue la definicion general teniendo la posibilidad de:
¢ Guardar: guarda los datos introducidos. Se podra continuar con posterioridad.
e Finalizar: Se validan los datos introducidos y da el paso por finalizado.
e Modificar: Sirve para poder modificar los datos. Esta opcién aparecera solamente tras
haber finalizado.

¢ Cancelar: vuelve al borrador/resumen de la presentacion.
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9.7.3 Datos autorizador

En este paso se recoge la persona que va a ser autorizada. Es un paso sencillo donde se recogen
el nombre, los apellidos, el DNI del autorizado y el correo electrénico é email.

Procedimiento de Autorizacidn para la Tramitacidn Telemdtica

AUTORIZADO INSTALACION

“Horbre: —

sApellidos: [ Il

sIdentificador (DMI)*: |:|

*Email*: [

Guardar | | Finalizar | | Cancelar

El funcionamiento sigue la definicion general teniendo la posibilidad de:
e Guardar: guarda los datos introducidos. Se podra continuar con posterioridad.
e Finalizar: Se validan los datos introducidos y da el paso por finalizado.
e Madificar: Sirve para poder modificar los datos. Esta opcién aparecerd solamente tras

haber finalizado.

e Cancelar: vuelve al borrador/resumen de la presentacion.
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9.7.4 Datos de la autorizacion

Paso donde se especifica la autorizacién que se le asigna a una persona.

Si se quiere que la persona autorizada pueda gestionar otras autorizaciones, la autorizacion tiene

que ser del tipo “Rol de administrador”.

En el resto de los casos se puede especificar si se le da permiso a:
¢ Toda Inf. Empresa: Ver lo que gestionan otros autorizados.
e Territorio: El ambito territorial en el que se le da permiso.
¢ Nivel: Para qué acciones se le da permiso, estableciéndose dos niveles generales: Nivell
para poder hacer todo, Nivel 2 para poder hacer todo menos firmar y un nivel personalizado

donde se podra asignar las diferentes acciones sin restricciones.

DATOS TECNICOS
{~ # Rol adminiztrador
* » Sin rol de administrador
W Toda Inf Empresa Territorio: Mivel:
V' araba i Mivel I (Todas las accdones telermdticas)
¥ Bizkais i Mivel II (Todas las acciones telematicas excepto las firmas)
v Gipuzkoa v Mivel Perzonalizado
Acciones Telematicas:
™ Rellena Formularios/Adjunta Docurnentos
™ Firma Solicitudes
[ Envia Solicitudes
™ Firrna certificados/Dacurnentos Técnicos
I Paga
r Recoge Motificaciones
™ consulta
| Guardar | | Finalizar | | Cancelar |

El funcionamiento sigue la definicion general teniendo la posibilidad de:
e Guardar: guarda sin haber rellenado todo.
e Finalizar: valida los datos introducidos y da el paso como finalizado.
e Modificar: Sirve para poder modificar los datos. Esta opciéon aparecerd solamente tras
haber finalizado.

¢ Cancelar: vuelve al borrador/resumen de la presentacion.
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9.7.5Donde se presenta

Este paso se utiliza para recoger el departamento donde se va a presentar la solicitud.
Solamente hay que rellenar el territorio histérico utilizando la lupa.

Aunque la solicitud de la tramitacién se efectiie en una de las Delegaciones Territoriales, como se
ha visto en el paso anterior, dentro del ambito territorial se puede autorizar a los tres Territorios

Historicos.

[ Solicitud nueva autarizacidn

TERRITORIO HISTORICO

Territaria hiztérico en el que quiere prezentar la zolicitud®: I:“ | p

| Guardar | | Finalizar | | Limpiar Datos | | Cancelar

El funcionamiento sigue la definicion general teniendo la posibilidad de:
e Guardar: Recoge los datos del formulario.
e Finalizar: Da el paso como finalizado y valida los datos introducidos.

¢ Madificar: Sirve para poder modificar los datos. Esta opcién aparecera solamente tras
haber finalizado.

¢ Cancelar: vuelve al borrador/resumen de la presentacion.

Pagina 97 de 108



Departamento de Desarrollo Econdmico, Sostenibilidad y Medio Ambiente

Manual de usuario- Registro en el censo de certificaciones de Eficiencia

Energética de Edificaciones

9.7.6 Pasos de aportacion de otros documentos

Si se desea se pueden adjuntar documentos a la solicitud. Se hace pulsando el botén “Examinar”

y seleccionando un documento

[ Solicitud de documentacion a instalacidn radiactivas de 23 y 38 categoria

APORTACION DE DOCUMENTO

» Documento a adjuntar: adiunt

Cancelar

Y se pulsa el botén “Adjuntar”.

I Solicitud de documentacian a instalacion radiactivas de 28 y 38 categoria

APORTACION DE DOCUMENTO

Documento Adjuntado: foto.pg

| Eliminar Documento | | Cancelar |

Una vez adjuntado a la solicitud se podra visualizar el documento pulsando el enlace con su

nombre.

¢ Adjuntar: Adjunta el documento a la solicitud.
e Eliminar documento: Sirve para borrar el documento de la solicitud y permitir a
continuacion adjuntar otro.

¢ Cancelar: vuelve al borrador/resumen de la presentacion.
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9.7.7 Los datos generales para la comunicacion con la

administracion

Ya para finalizar de introducir los datos de la solicitud, se rellena el idioma en el que se quiere
mantener la comunicacion con la administracion. Es necesario rellenar al menos un correo
electrénico y, opcionalmente, un SMS.

El uso principal que se va dar al correo electrénico es que, de forma complementaria al envio de
una notificacion, se mandard un correo electrénico como aviso para no tener que estar

consultando si se tiene notificaciones pendientes.

|1|Rellenar Datos |2] |3 |Enviar

Paso:

Referencia:

[ Registro de Certificaciones de Eficiencia Energatica

PRESENTADOR/A - SOLICITANTE

@ Persona fisica: Nombra®:
Apellidos®: [Das | frres
Identificador NIF/NIE*: 11111111H

 Parsena juridica: Razén social®s

Nombre comercial:

[
[
Identificador NIF/NIE*: [ |
Organismo piblica: Organismo®t 0 I
Descripcién: [ ]
Identificador NIF/NIES: |
Teléfona®: o
Respanszble Firma (Margue en caso de querer que el autorizado/a actie en nombre del presentador/s)
P a q a P
Nombre®: [ ]
Apallidos™: [ I
Identificador NIF/NIE®: —/— Teldforo®: ]
» Referencia®: [Ele1-11052013 | Servird para identificar |2 solicitud

NOTIFICACION / COMUNICACION

(& Hotificacién / Comunicacién telematica®

AVISO
» Email: Afiadic Email Autorizado/ flAfiadic Email
- EMS: 1 Jasiadic smsfouitar sms]

IDIOMA EN QUE DESEA RECIBIR LAS NOTIFICACIONES Y AVISOS™

¢ » Castellano
(s Euskera

Guardar || Finalizar | [ Eliminar

El funcionamiento sigue la definicion general teniendo la posibilidad de:
e Finalizar: Da el paso como finalizado y valida que se hayan cumplimentado todos los

datos obligatorios.

Pagina 99 de 108



Departamento de Desarrollo Econdmico, Sostenibilidad y Medio Ambiente

&l
L & IE.I TUIED JAURLARITLA
il GORITRND VARCD

Manual de usuario- Registro en el censo de certificaciones de Eficiencia

Energética de Edificaciones

¢ Madificar: Sirve para poder modificar alguno de los datos cumplimentados. Esta opcion
aparecera solamente tras haber finalizado.
o Eliminar: permite borrar todo el paso para poder modificar pasos anteriores.

e Cancelar: vuelve al borrador/resumen de la presentacion.
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9.7.8 Paso de generacion y firma de la solicitud

Es un paso general de todas las solicitudes.

Primero se genera el documento de la solicitud, pulsando el botén “Generar”.

[ Solicitud de documentacidn a instalacidn radiactivas de 23 y 34 categoria

FIRMAR

Pulse el boton "Generar" para crear el documento a presentar a la Administracidn, Este proceso puede tardar varios segundos.

| Generar

Se firma el documento, pulsando el botén “Firmar”.

[ Solicitud de documentacidn a instalacion radiactivas de 23 y 38 categoria

FIRMAR

Utilice su certificada digital para firmar |3 solicitud junto con la documentacion aportada y las certificaciones de documentos autorizados.

| Firmar ‘ ‘ Cancelar

Se muestran los datos de la solicitud, y se pulsa el botén “Aceptar”.

92 1,5.1 IZENPE

Va usted a firmar con el certificado cuyos datos aparecen a continuacidn

Certificado emitido a

AITOR DE CRUCES DE BARACALDO

Certificado emitido por citn Servici
0, estas en: CA de Ciudadanos y Entidades (4) - DESARROLLO
Numero de serie del certificado
. c12
Se firmaran los siguientes datos a5 con (*) son
(= fdos en la admin,
PRESENTADOR!
cion i
Apellidos T
Hombre o Razon Social: THYSSEM BOETTICHER, 5.A, [
poria
4 Mombre Comercial:
CIF:AT1111119
FIR] Telefono: 345783789
Fax
u He documentos &
Referencia: presentacion 2012
_ Tipo Notificacion: Telematico
Ernail: quwe@iwe.os =

=

Se introduce el pin, y se pulsa el boton “0k”.
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i1zl

|13|Enviar

i datos indica

3 un docurne:

o
o 8

queridos. Los
sleccionar da

diactivas «

Dat]

ado digital para firmar la solicitud junto con la documentacion aportada y |as

Y muestra que el documento se ha firmado correctamente. Para revisar lo que se ha firmado se

hace desde el paso de envio o presentacion a la administracion.

Solicitud de documentacion a instalacidn radiactivas de 23 v 39 categoria

FIRM

AR

El documento se ha firmado correctamente, & continuacion, puede presentar |a solicitud a la Administracion accediendo al paso de Enviar,

Eliminar Firma ‘ | Cancelar
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9.7.9 Pasos de presentacion en la administracion

Ya tenemos la solicitud generada y firmada.

[ Solicitud de documentacidn a instalacién radiactivas de 23 v 34 categorfa

Envio de |a solicitud

Compruebe que la informacidn presentada es correcta pulsando sobre el link 'isualizar Solicitud' v utilice el botén 'Enviar' para entregar a la
Administracian la solicitud y documentos adjuntados,

Yisualizar Salicitud

Enviar ‘ | Cancelar

Pulsando el boton “Visualizar” podemos ver el documento de la solicitud con toda la informacion

que hemos ido rellenando.
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Solicitud de documentacion a instalacion radiactivas de 23 y 33 categoria

Presentador
» Apellidos o razén social THTSSEM BOETTICHER, 5.4, » Nombre
#» Tipo ID CIF #» NIF A11111119
» Teléfono 945789789 » Fax

Responsable de Firma
» Apellidos Ruiz SAez » Nombre Jorge
» Tipo ID » NIF 888388887

» Teléfono 245787957

Notificacion

» Telematico

Aviso

» Email gwe@qgwe.es

» Sms

Idioma en que desea recibir las notificaciones y avisos

» Castellano

Titular Instalacion
»» Nombre o Razdn Social THYSSEM BOETTICHER, 5.4, » CIF f NIF A11111i19

» Teléfono 945739732 » Fax

Donde se presenta

» Territorio Historico Lakua

Comentario Respuesta

»» Comentario Respuesta MNota

Namero de IRA

» Nimero de IRA IR-456/2012

Documentos adjuntos

» Documento genérico de Archivo: foto.jpg

» Dtros Documentos: foto.jpg

»» Firmado digitalmente por:

serialNumber=8888686888Y,5SN=DE CRUCES DE BARACALDO,givenName=AITOR,CN=AITOR DE CRUCES DE
BARACALDO,dnQualifier=-dni 88688888Y,0U=Condiciones de uso en www.izenpe.com nola erabili jakiteko,0U=Herritar
ziurtagiria - Certificado de ciudadano,0U=Zjurtagiri onartua - Certificado reconocido,C=ES
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Y pulsando el botéon “Enviar” se envia la solicitud. Si todo ha ido correctamente te muestra una

pantalla donde se puede recoger el justificante de registro de haber presentado la solicitud.

[ Solicitud de documentacién a instalacion radiactivas de 23 y 33 categoria

Envio de la solicitud

Su solicitud ha sido presentada a la &dministracion. Puede descargar y guardar el justificante de registro a traves del enlace 'Ohtener justificante de
registro'. Consulte el procedimiento de verificacion de documentos,

Obtener justificante de registro

MNurmero de |a instalacion  [IR-456/2012

| Cancelar |

Donde el dato principal es el nimero de registro de entrada.

EUSKO JAURLARITZA - GOBIERNO VASCO

Registro atico. Recibo de pr ion de 0!

Datos del Registro
Nimero de registrs 2012RTEO0015954
Facha de registro 26/09/2012 1312545

Fecha de presentacién 26/09/2012 13:25:45

Interesado
£11111119 - THYSSEN BOETTICHER, 5.4,

Destino
INDUSTRIA, INNOVACION, COMERCIO ¥ TURISMO
DIRECCION DE ADMINISTRACION Y SEGURIDAD INDUSTRIAL

Asunto

Aportacién de documentacién de instaladones radiactivas de 23 y 33 categoria

Documentos anexos
» Documento genérica de Archivo - foto.ipg

» Otros Do tos - foto.jpg

» Solicitud - Solicitud.html

La presentacion de una solicitud provoca la apertura de un expediente.
La situacion del expediente se puede consultar desde el apartado “"Mis gestiones presentadas

en la administracion”.
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» Solicitudes no presentadas
en la administracion

Solicitudes
Aportaciones
Documentas por firmar

» Trabajos
{por Ej: Dictamen de OCA)

Trabajos que he pedida
Trabajos que me piden

» Sugerencias y
consultas técnicas

» Avisos

» Yer todas las gestiones

» Bandeja de notificaciones

» Basqueda avanzada

AITOR DE CRUCES DE BARACALDO, estas en: Inicio / Web profesional / Mi drea de trabajo / Solicitudes / Solicitudes no presentada:

Y
‘& Mi drea de trabajo Documentacion alin MO PRESENTADA en la Administracian

DATOS PERSOMNALES

Mombre: AITOR DE CRUCES DE BARACALDD

Ultirna visita a tu drea de trabajo: 26f09f2012 » Cerrar aplicacion

SOLICITUDES MO PRESENTADAS Actualizar Basqu

Muewva solicitud ¥Yer solicitudes presentadas B

Desde aguitendrd acceso a consultar v gestionar las solicitudes no presentadas en la administracidn,

Imnprirnir Ordenat
26 Registros 1 a 10 {(de 26) Inicio 1 2 3 Siguiente Fin

ENTIDA
123456789012345678901234567890
EEE e B 123456789012345678901234567890123 ?IE[?SSR'I'}IE

Solicitud de
documentacion
@ a instalacign
radiactivas de
2ay 3a
categoria

Presentacidon
de la solicitud
de

dl documentacion
a instalacidn
radiactivas de
zay 3a
categoria

THYSSE
14/09/2012 p1 01-1111 BOETTIC
5.4,

Solicitud nueva

autorizacidn ENTIDA
[] parala 1470972012 44 DESARRC

tramitacidn INDUSTR

telematica

Solicitud de

N .

La explicacion completa de como continuar con la tramitacion del expediente se puede consultar

en el documento:

NB29_CSI_POF_MU-web_profesional.doc.
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9.8 Pasos de la tramitacion telematica de la revocacion de una

autorizacion

Estos son todos los pasos
Fase 1 Rellenar Datos
» 1.1 Datos Solicitud
» 1.1.1 Datos Iniciales
» 1.1.2 Datos Autorizador
» 1.1.3 Datos autorizado
» 1.1.4 Datos autorizaciéon
» 1.1.5 Donde se presenta
» 1.2 Documentaciéon a Anexar
» 1.2.1 Otros Documentos(n)
» 1.3 Datos Generales
» 1.3.1 Datos generales
Fase 2 Firmar
» 2.1 Firma
» 2.1.1 Firma Solicitud
Fase 3 Enviar
» 3.1 Enviar

» 3.1.1 Enviar solicitud

Los pasos a rellenar son casi exactamente los mismos que los del alta. La Unica diferencia es que

en el paso de la autorizacién hay que elegir la autorizaciéon que se quiere cambiar.
9.8.1 Datos de la autorizacion para la revocacion

La pantalla es igual a la del alta de autorizaciones, donde la diferencia es que en la parte superior
hay que elegir sobre cudl de las autorizaciones dadas de alta se quiere modificar o dar de baja.

Una vez elegida una autorizacién de la lista, se seleccionara si se quiere modificar o dar de baja.
Si se quiere dar de baja no es necesario rellenar nada mas, pero si lo que se quiere es modificarla,

se deberan indicar los nuevos datos.
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[ Fevocacion o Modificacidn de Autorizaciones para la Tramitacion Telermdtica

ELECCION DEL TIPD DE SOLICITUD
® . Modificacion
Autorizacidn sobre la que se actla con autorizado:p
. Baja
DATOS TECNICOS
s Rol administrador
® . Sin rol de administrador
[ Toda Inf, Emprasa Territorio: Nivel:
™ arabasalava ¢~ MWivel IiTodas las acciones telemdticas)
[ Bizkaia " Mivel II (Todas las acciones telematicas excepto las firmas)
- Gipuzkoa (" Mivel Personalizado
Acciones Telernaticas:
- Rellena Formularios/adjunta Documentos
[ Firma solicitudes
[ Presenta Salicitudes
[ Firma certificados/Docurnentas Técnicos
’— Paga
- Recoge Motificaciones
[ Consutta
Guardar | | Finalizar ‘ ‘ Cancelar |

Si se quiere que la persona autorizada pueda gestionar otras autorizaciones, la autorizacion tiene
que ser del tipo “Rol de administrador”

En el resto de los casos se puede especificar si se le da permiso a:
¢ Toda Inf. Empresa: Ver lo que gestionan otros autorizados.
e Territorio: El ambito territorial en el que se le da permiso.
¢ Nivel: Para qué acciones se le da permiso, estableciéndose dos niveles generales; Nivell
para poder hacer todo, Nivel 2 para poder hacer todo menos firmar y un nivel personalizado

donde se podra asignar las diferentes acciones sin restricciones.

El funcionamiento sigue la definicion general teniendo la posibilidad de:
e Guardar: guarda sin haber rellenado todo.
¢ Finalizar: valida los datos introducidos y da el paso como finalizado.

e Modificar: Sirve para poder modificar los datos. Esta opcidn aparecerda solamente tras
haber finalizado.

e Cancelar: vuelve al borrador/resumen de la presentacién.

El resto es exactamente igual, y una vez presentada a la administracion se abre un nuevo

expediente que se podra gestionar desde “Mis gestiones presentadas en la administracion”
del modo ya descrito.
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