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0 Introduccion

El objetivo del presente documento es servir de guia para las personas/empresas que vayan a

realizar presentaciones telematicas de registro en el censo de certificados de Eficiencia Energética.
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1 <¢Donde tramito el registro de Certificado de Eficiencia Energética?

En la pagina web www.euskadi.eus, pinchando sobre el enlace del Departamento de Desarrollo

Econdmico, Sostenibilidad y Medio Ambiente .

Gobierno Vasco y otras administraciones

Departamentos del Gobierno Vasco Lehendakaritza Seguridad

Organismos del Gobierno Vasco ) . .
Trabajoy Empleo Gobernanza Publica y Autogobierno

Administracion Local y Foral

Desarrollo Econémico, Sostenibilidady | Economiay Hacienda

Medio Ambiente

Educacion Planificacion Territorial, Vivienda y
Transportes

Salud Igualdad, Justicia y Politicas Sociales

Cultura y Politica Lingtiistica Turismo, Comercio y Consumo

Acceder a continuacion al area de Energia y Minas:

Trabajamos en las siguientes areas

Bioeconomia Transformacién competitiva  Agricultura, Pesca y Politica

Utilizamos recursos bioldgicos para generar Internacionalizacidn, Competitividad y alimentaria
economia. {T4 tambien puedes! estrategia, Actividad emprendedora,

Innovacién, Calidad, Tecnologia, Desarrollo Ag”gﬁmgﬁt‘;%n%%ig?;;%cri'rsﬁ lifca
industrial, RVCTI... '

Industria Energia y minas Tramitar por internet
Industria, Seguridad industrial, Instalaciones Modelo Energético Vasco, planesy Ayudas, subvenciones, titulaciones, licencias,
Racdliactivas, Empresas habilitadas, Patentes programas, El sector minero en Euskadi... autorizaciones, registros, quejas,
y Marcas, Organismos de control (OCAs)... autoliguidaciones...

A continuacion seleccionar el enlace al “Certificado de eficiencia energética”.
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< Departamento de Desarrollo Econémico, Sostenibilidad y Medio Ambiente

Energiay minas

Estrategia energética de Euskadi 2030

Y la opcidon “Registrar” de “Acceso a la Inscripcion en el Registro ...

4,  Departamento de Desarrollo

Ambiente

Procedimientos -~

Energiafen Bidea

Euskal Energiaren Trantsizioa
Transicion Energética Vasca

Sostenibilidad Energética de la

\Certiﬂcado de eficiencia energéticey
Comunidad Auténoma Vasca

"

Certificado de eficiencia energética.

Certificado de eficiencia energética.

Llntroduccién

2. Acceso a la inscripcidn en el Registro de Certificados de Eficiencia Energética del Pais Vasco

2. Acceso a la inscripcién en el
Registro de Certificados de
Eficiencia Energética del Pais Vasco

¥ | Manual de uso (resumen). (PDF, 1 MB)

¥ )| Manual de uso (documento completo). (PDF, 3 MB)

. Acceso a la consulta publica y
datos en abierto del Registro de
Certificados de Eficiencia Energética
del Pais Vasco

4. Registro del personal técnico
competente para la suscripcion del
Certificado de Eficiencia Energética

5. Listado de agentes acreditados
para el Control Externo del
Certificado de Eficiencia Energética

6. Estadisticas del Registro de
Certificados de Eficiencia Energética
del Pais Vasco

7. Normativa
8. Preguntas frecuentes

9. Tramitacién y modelos de
documentos

¥ [l] Protocolo para la realizacién del control de la certificacién energética de edificios en la comunidad auténoma del Pais Vasco (PDF, 925 KB)

NOTA (10-01-2022): S¢ ha publicacis, =n &l spartade 7. NORMATIVA, |2 NOTA ACLARATORIA DE 10 DE ENERO DE 2022 DE LA DIRECCION DE PROYECTOS
ESTRATEGICOS Y ADMINISTRACION INDUSTRIAL RELATIVA AL CONTROL DE LOS CERTIFICADOS DE ERCIENCIA ENERGETICA DE LOS EDIFICIOS
PERTENECIENTES U OCUPADOS POR LAS ADMINISTRACIONES PUBLICAS.

NOTA (26-10-2021): Se ha publicada Iz GUIA PARA LOS TRAMITES DE INSCRIPCION EN EL REGISTRO en &l spartado 0. TRAMITACION ¥ MODELOS DE
DOCUMENTOS.

NOTA (25-06-2021): En cumplimiento de lo recogido en el articulo 37.5, del Decrete 254/2020, de 10 d= noviembre, sobre Sostenibilidad Energética d= la
Comunidad Autdnoma Vasca, este Registro ha procedido a emitir de ofidio las Etiquetas de Efidenda Energética para aquellos edifidos de uso residencial
vivienda, que con anterioridad a la entrada en vigor del mismo cumplian con las siguientes condidones: a) disponer de inspeccion técnica registrada en la
aplicacién EUSKOREGITE; b) haber sido sometidos, en el marca de la inspeccidn téonica, a la evaluadién de |z eficiendia energética, justificada mediante la
utilizacidén de los procedimientos para la calificacion de efidenda energética inscritos como documentos reconocidos en el Registro general de
documentos reconocidos para la certificacidn de efidenda energétics; ¢) no disponer de certificado de eficienda energética vigente & insarito en el
Registro de Centficados de Efidenda Energética del Pais Yasco. La Etqueta de Eficiencia Energética esta disponible en la consulta pablica. Para estos
casos, el Registro de Certificados de Eficiencia Energética de Euskadi no puede propordionar copias del certficado de eficiencia energética, ni de los

archivos informéticos generados por los programas informéticos reconadidos, ya que na dispone de los mismos.

NOTA IMPORTANTE (03-06-2021): Con fecha 3 de junio de 2021 ha entrado en vigor el Real Decreto 330/2027, de 1 de junio, por &l que se aprusba el

procedimiento basico para la certificacion de la eficiencia energética de los edificios, derogando el Real Decreto 235/2013, de 5 de abril, por el que s=

Volver al Indice

Econémico, Sostenibilidad y Medio
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2 ¢éQué necesito para identificarme en el sistema?

El presentador debera identificarse en el sistema a través de un certificado digital. Este certificado

puede ser:

Certificado de entidad (tarjeta azul de izenpe)

Certificado de ciudadano (tarjeta verde de izenpe)

Tarjeta ONA

DNI electrdénico

Certificado de la Fabrica de moneda y timbre

Certificado de CamerFirma (emitido por las cAmaras de comercio)

ENTIDAD CIUDADANO ONA DNIE

z.
*y)CERES

Real Casa de la Moneda

Fabrca Nacon Camerfirma

de Mu\od.aﬂr.rb‘e

Cervtificado Digital

Volver al Indice
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3 ¢éComo se puede conseguir un certificado digital?

Los Certificados emitidos por izenpe, Certificado de ciudadano y Certificado de entidad, pueden

solicitarse en los puntos de Atencién al Publico en oficinas Zuzenean:

Vitoria-Gasteiz :Ramiro de Maeztu, 10 bajo C.P. 010508
Donostia-San Sebastian: Andia, 13 C.P. 20003
Bilbao: Gran Via, 85 C.P. 48011

La tarjeta ONA sirve para autenticarse en el sistema pero ya no se pueden solicitar nuevas.

El dni electrénico y sus Certificados asociados se obtendran en una oficina de expedicion del DNI
electronico.

El certificado CEREs se obtendra a través de la Fabrica Nacional de Moneda y Timbre.

El certificado CarmerFirma se obtendra en las Camaras de Comercio.

Volver al Indice
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4 ¢Como se inicia una solicitud de registro de Certificado de eficiencia

energética?

Una vez he seleccionado la opcidn de Certificado de eficiencia energética y me he autenticado en
el sistema, accedo a "Mi area de trabajo" en la Web Profesional desde donde puedo realizar todas

las acciones con la administracion.

ARTURO CON N PEREZ REVERTE, estas en:  Inicio / Miérea de trabaio

N
‘&\ Mi area de trabajo Documentacion atin NO PRESENTADA en la Administracion

ENERGIA
EVE

DATOS PERSONALES
' Nombre: ARTURO CON N PEREZ REVERTE
Ultima visita = tu éres de trabsjo: 16/05/2018

3 Cerrar aplicacién

TRABAJOS PENDIENTES DE PRESENTAR
EN LA ADMINISTRACION

» Solicitudes no presentadas
en la administracién

% Solicitudes (141)
% Aportaciones(0)

» Trabajos que he pedido(0)
% Trabajos que me piden(0)
% Documentos por firmar{0)

Solicitudes

Aportaciones
Documentos por firmar

 Informes y Listados
No dispone de informes asociados.

» Trabajos
(por Ej: Dictamen de OCA)

- ;
AVISOS %, :::;:E;ms XML
Trabajos que he pedido El departamento ha habilitado este apartado para poder avisaros de temas de vuestro interds. Se quiere emplear para avisar tanto de temas urgentes como para informar sobre cambios de normativas, etc... « VISOR XML
Ver Todos

Trabajos que me piden
Josal ? 3 registros encontrados, mostranda todos los registros 1 pégina

1 23/01/2018: NOTA IMPORTANTE

De conformidad con la normativa aplicable en esta Comunidad Auténoma y con independencia de quién suscriba la solicitud de inseripeion del certificado en el Registro, los datos
del propietario/promotor deberan ser siempre los de la persona fisica o juridica que, en ese momento, ostente la titularidad del inmueble certificado.

» Avisos

(P By Las solicitudes de inscripeién que incumplen el parrafo anterior aportan a un registro piblico datos que no se ajustan a la realidad, por lo que, sin perjuicio del rechazo de las
s mismas, asi como de la incoacién de los i podrian dar lugar a la exigencia de otro tipo de responsabilidades.

en la administracién

07/11/2017: NOTA IMPORTANTE

% Ver todas las gestiones

Se recuerda que la obtencién de la Etiqueta de Eficiencia Energética es la acreditacién de que el proceso de inscripcién en el registro del Certificado de Eficiencia Energética ha
finalizado correctamente. La citada etiqueta se remite al presentador de la solicitud una vez finalizado el proceso de revisién del Certificado de Eficiencia Energética y la
documentacién que lo acompaiia.

El ‘Recibo de presentacion de documentos’ recibide una vez registrada la documentacién por la via telematica no significa que el Certificado de Eficiencia Energética haya quedado
definitivamente inscrito en el Registro y por consiguiente, que sea valido,

» Bandeja de notificaciones
» Biisqueda avanzada

En el supuesto de que existan errores en el certificado, o en la documentacién que lo acompaiia, se requerira al presentador de la solicitud su subsanacién en el plazo maximo de
10 dias, a contar desde la recepcion del requerimienta.

Si transcurrido el plazo anterior, no se ha dado respuesta al requerimiento de subsanacion, se le tendra por desistido en |a solicitud mediante la correspondiente resolucién de la

Direccién de Energia, Minas y Administracién Industrial, conforme a lo dispuesto en el articulo 68 de la Ley 39/2015, de 1 de octubre, del Procedimiento Administrativo Comtn de
las Administraciones Piblicas.

07/11/2017: NUEVAS UTILIDADES XML

Desde el 21 de Noviembre de 2017 estdn operativas las siguientes utilidades:

« Utilidad de 6n con la VISOR XML,
informes de evaluacion energética en formato electronico.

por el Ministerio de Fomento, para el aprovechamients, comprobacién, visualizacién y edicién de los

Req. Teletramitacion

Te 12/945018000

« Utilidad de precarga de datos incluidos en el archivo XML a la solicitud de registro de los certificados de eficiencia energética.

© 2009 Eusko Jaurlaritza - Gobierno Vasce

Informadén Legal

En la Bandeja de solicitudes se muestran todas las solicitudes pendientes de enviar a la

administracion. Para iniciar una nueva solicitud se debe pulsar el enlace Nueva solicitud.
N\

’ ™
SOLICITUDES NO PRESENTADAS il lesrontoesas
Nueva solicitud Ver solicitudes i | a 1a de solicitudes |
Diesde aqui tendra acceso a consultar y gestionar las solicitudes no presentadas en la administracidn.
Imprimir Crdenar por I -
43 Registros 1 a 10 (de 143)  Inicio 1 2 3 4 ... Siguiente Fin
. m
Registro de Certificaciones de XML-ANGLO-VASCOD 4, Propietaria Con Pdte. de
e = 27/10/2017 5o T e | Araba/Alava
Registro de Certificaciones de XML- Calle Zapateria 64 Pdte. de
M Eficiencia Energética 27;1»;20172 Un Dos Tres prasentar Araba/Alava
Registro de Certificaciones de De esta comunidad Pdte. de
ul Eficiencia Energética 05/04/2018 Ele3-05042018-xml Este p aje presentar Araba/Alava
Registro de Certificaciones de XML-Calle Andrés Cortina Pdte. de . .
r Efcenca Energeha 321/10/2017 = 10 Promotor Apel Apel e Bizkaia
Registro de Certificaciones de HULC-XML-Carretera de Pdte. de - _
I Eficiencia Energética 02/11/2017 | i ynbe, 33 Bis un dos tres presentar Bizkaia
Registro de Certificaciones de _ PR = Pdte. de . .
M T 01/032/2018 Ele1-01032018-xml Ifiaki Lépez Fraile B Bizkaia
Registro de Certificaciones de » _ Pdte. de
ul Eficiencia Energética 18/05/2018 Ele4-18052018-xml completar Araba/Alava
Registro de Cartificaciones de ~ ~ Pdte. de
] Eraran Erameie) 16/05/2018  Elel-16052018-No xml e Ty
Registro de Certificaciones de _ _ . Pdte. de
i Tieeras Eromehe 15/05/2018 Ele6-15052018-xml kk i completar Araba/Alava
| {Beaiteid= Cartiicagiopesid s 03/05/2018  XML-ANGLO-VASCO 4, BIA pdte. de Araba/Alava
Eficiencia Energética " complatar
Actualizado a las 28/05/2018 14:20:24
.\ v
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En la siguiente pantalla, seleccionar el tipo de solicitud a realizar.

p
NUEVA SOLICITUD Ver Model dos Wolver a solicitudes no p

Seleccione el procedimiento para el que quiere presentar una solictud. Una vez seleccionado el procedimiento podrd iniciar una nueva o copiar de una ya existente.

3 registros encontrados, mostrando todos los registros 1 pagina

L e T cedimiee | rechafmpreseniacion |
"( Registro de Certificaciones de Eficiencia Energética Indefinida
[l Solicitud nueva autorizacién para la tramitacién telematica Indefinida
(o] Revocacidn de autorizaciones para la tramitacidn telemdtica Indefinida

Iniciar Nuava I Generar Modelo Copiar Modelo Copiar Anterior

Otra opcidén para iniciar una nueva solicitud, es realizar una precarga desde un archivo XML que
genera el programa de obtencidon de la calificacion. Este archivo es el informe de eficiencia
energética y contiene muchos de los datos que se registran en la solicitud.

Para ello, el usuario debera acceder a la opcion “Precarga XML" de la lista de utilidades de la web

profesional, situada en la parte derecha de la pantalla.

»» Informes y Listados
Mo dispone de informes asodiados.

» Utilidades

» Precaroa datos XML
» VISOR XML
Ver Todos

L -

El archivo seleccionado y cargado iniciara una nueva solicitud que se afadira a la lista de
solicitudes no presentadas. El usuario debera completar la informacion y remitirla a Ia

Administracion.

Volver al Indice
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5 ¢éQuién puede presentar solicitud de registro de Certificado de

eficiencia energética?

Las solicitudes las pueden presentar en la administracion los promotores/propietarios de

edificios/viviendas/locales o los Certificadores que hayan participado en la calificacién de éstos.

Validar cumplimentacién

ARTURO CON fi PEREZ REVERTE, estis en: Inicio / Registro de Certificaciones de Eficiencia Energética

Fase 1 Rellenar Datos

-1.1 Datos Salicitud ¥

» 1.1.1 Datos Solicitante

>1.2 Datos Técnicos ¥

-1.3 Documentacién a Anexar ¥

-2.1 Firma ¥

-2.1 Enviar ¥

Tel.012/945018000

111 I2|Firmar | 2] Enviar
(Datos Iniciales) En este formufario se recogen los datos que identifican al solicitante y Ia referencia pars continuar con s cumplimentacién de la solicitud. Rellene los datos indicades en el formulario. Los campos/etiquetas marcado!

lcon (<) sam obligatarios para continuar con el proceso

[Paso:

Registro de Certificaciones de Sficiencia Energdtics

PRESENTADOR/A - SOLICITANTE

(" Persona fisica: Nombra*

Apeliidos=:

Identificador NIF/NIE®:

" Persona juridica: Razsn social*, [

Nombre comercial: [

1dentificader NIF/NIE®:

£ Organismo piblico: organicma®: I

Descripcién: [

Identificader NIF/NIE®:

Teléfona®:

[~ Responszble Firma (Marque en caso de querer que &l autorizado/a actie en nombre del presentador/a)
Nombre*:

Apallidos™: [ I

- Iéentiicador NIF/NIES: —

L E—

» Referenciats [ | seruié para identifcar ls solicitud

[~ Acepto y queds informado que en cumplimiento del articulo 5 de Ia Ley Organica 15/1599, de 13 de diciembre, de Prataccién de Datas de Cardcter Personal, el Departmanto de Desarrolla Sconémico & Infraestructuras
incarparars los datos persanales qua nos facilita a un fichers, pars =l ejercicio e las funcionss ¥ competencias propias da |2 Administracién,

Si lo desea, pueds ejercer los derechos de acceso, rectificacién, cancelacidn y oposicidn previstos en I Ley, dirigiéndose por escrito a la Dirsccién de Servicios del Departamento de Desarrollo Econdmico & Infraestructuras en
la calle Donostia-San Sebastidn, 1 - 01010 Viteriz-Gasteiz,

ejie-industria@ejic.cus

Volver al Indice
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6 <éQué hay que hacer si se quiere que personal administrativo

colabore en la cumplimentacion de los formularios?

Una empresa puede autorizar a cualquiera de sus empleados para acceder a la Tramitacion
telematica del Registro de Certificados de eficiencia energética. Para ello debera presentar una
solicitud de tipo ‘Solicitud de nueva autorizacidon para tramitacién telematica’. Para poder
presentar esta solicitud es necesario un Certificado de entidad o bien figurar en la base de datos
del Gobierno Vasco como administrador de la empresa, en cuyo caso, seria suficiente un

Certificado de ciudadano.

Un Certificador puede autorizar a otra persona fisica a teletramitar en su nombre presentando
una solicitud de este mismo tipo, usando su Certificado digital de ciudadano, o cualquier otro de

los Certificados admitidos por el sistema.

Estas solicitudes se tramitaran en la delegacién territorial correspondiente y una vez tramitado
dicho expediente, el autorizado podra trabajar en el sistema de teletramitacién con los permisos
otorgados por el autorizador.

Volver al Indice
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7 ¢éComo se continda una solicitud de registro de Certificado de

eficiencia energética iniciada anteriormente?

Una solicitud puede ser grabada en cualquier momento, pudiendo continuarse su cumplimentacién

posteriormente.
Podemos salir de una solicitud pulsando el botédn grabar del paso que estemos en ese momento

realizando.

Para recuperar dicha solicitud, bastara con acceder a la pantalla donde se muestran las solicitudes
que tenemos pendientes de completar y enviar a la administracion, y pulsar sobre el enlace de la

columna Referencia.

La solicitud aparecera en el mismo estado en el que se dejé en el momento en que se abandond.

ARTURO CON N PEREZ REVERTE, estas en:  Inicio / Mi drea de trabajo

9
“&\\ Mi area de trabajo Documentacion atin NO PRESENTADA en la Administracion

ENERGIA
EVE

TRABAJOS PENDIENTES DE PRESENTAR

DATOS PERSONALES s
EN LA ADMINISTRACION

Nombre: ARTURO CON N PEREZ REVERTE
Ultima visita 2 tu drea de trabajo: 16/05/2018

3 Cerrar aplicacién

» Solicitudes no presentadas
en la administracién

» solicitudes (141)
» Aportaciones(0)

% Trabajos que he pedido(0)
% Trabajos que me piden(0)
% Documentos por firmar(0)

Solicitudes

Aportaciones
Documentos por firmar

 Informes y Listados
No dispone de informes asociados.

» Trabajos
(por Ej: Dictamen de OCA)

5 Utilidades
 Precarga datos XML
« VISOR XML

Ver Todes

AVISOS
Trabajos que he pedido El departaments ha habilitado este apartado para poder avisaros de temas de vuestro interds. Se quiere emplear para avisar tanto de temas urgentss como para informar sobre cambios de normativas, stc...

Trabsjos que me piden
o= a P 3 registros encontrados, mostrando todos los registros 1 pagina

1 23/01/2018: NOTA TMPORTANTE

» Avisos De conformidad con la normativa aplicable en esta Comunidad Auténema y con independencia de quién suscriba la selicitud de inscripcién del certificade en el Registro, los dates
del propietario/promotor deberdn ser siempre los de la persona fisica o juridica que, en ese momento, ostente la titularidad del inmueble certificado.

- Las solicitudes de inscripcién que incumplen el parrafo anterior aportan a un registro piblico datos que no se ajustan a |a realidad, por lo que, sin perjuicio del rechazo de las
Mis gestiones presentadas ¢ . . ; h " : o
5 mismas, asi como de |a incoacién de los podrian dar lugar a la exigencia de otro tipo de respensabilidades.

en la administracién

P —— 07/11/2017: NOTA TMPORTANTE
Se recuerda que la abtencién de la Etiqueta de Eficiencia Energética es la acreditacion de que el proceso de inscripcién en el registro del Certificado de Eficiencia Energética ha
finalizado correctamente. La citada etiqueta se remite al presentador de |a solicitud una vez finalizado el procese de revisién del Certificado de Eficiencia Energética y la
documentacién que lo acompaiia.

El 'Recibo de presentacitn de documentos’ recibido una vez registrada la documentacion por la via telematica no significa que el Certificado de Eficiencia Energética haya quedado
definitivamente inscrito en el Registro y por consiguiente, que sea valido.

» Bandeja de notificaciones.

» Biisqueda avanzada

En el supuesto de que existan errores en el certificado, o en la documentacién que lo acompaiia, se requerira al presentador de la solicitud su subsanacién en el plazo maximo de
10 dias, a contar desde la recepcion del requerimiento.

5i transcurrido el plazo anterior, no se ha dado respuesta al requerimiento de subsanacién, se le tendra por desistido en |a solicitud mediante la correspondiente resolucién de la
Direccién de Energia, Minas y Administracién Industrial, conforme a lo dispuesto en el articulo 68 de la Ley 39/2015, de 1 de octubre, del Procedimiento Administrativo Comtn de
las Administraciones Piblicas.

07/11/2017: NUEVAS UTILIDADES XML
Desde el 21 de Noviembre de 2017 estan operativas las siguientes utilidades:

» Utilidad de comunicacién con la herramienta VISOR XML, desarrollada por el Ministerio de Fomento, para el aprovechamiento, comprobacién, visualizacién y edicién de los
informes de evaluacién energética en formate electronico.

+ utilidad de precarga de datos incluidos en el archivo XML a la solicitud de registro de los certificados de eficiencia energética.

Informacién Legal © 2009 Eusko Jaurlaritza - Gobierno vasco
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.

SOLICITUDES NO PRESENTADAS

Desde aqui tendra accesc = consultar v gestionar las scolicifjudes no presentadas en |z administracion.

37 Registros 1 & 10 (de 37)

0 0 o o o o o |

Solicitud
Registro de Certificacién de
Eficiencia Energética

Registro de Certificacion de
Eficiencia Energética

Registro de Certificacion de
Eficiencia Energetica

Registro de Certificaciones
de Eficiencia Energética

Registro de Certificaciones
de Eficiencia Energetica

Registro de Certificacién de
Eficiencia Energética

Registro de Certificaciones de
Eficiencia Energética

Registro de Certificaciones de
Eficiencia Energetica

Registro de Certificaciones de
Eficiencia Energética

Registro de Certificaciones de
Eficiencia Energetica

Ini

Fecha Inicio

22/02/2013

21/02/2013

26/02/2013

14/03/2013

26/03/2013

02/02/2013

10/05/2013

29/04/2013

26/04/2013

26/04/2013

Actualizado a las 14,/05,/2012 11:02:20

Nuava solicitud

o1 2 3 4 Siguiente An

Referencia

Ref: 2013-02-22-
EE-A-001-D
Ref: 2013-02-21-
EE-A-002-D

Ref: 2013-02-26-
EE-A-002-D

Raf: 2013-03-14-
EE-A-001-D

Ref: 2013-03-26-
EE-A-002-D-P

Ref: 3013-02-02-
EE-A-001-D

Ref: 2013-05-10-
EE-A-002-D-P

Ref: 2013-04-23-
EE

o1-0r

Ref: 2013-04-25-
EE-A-004-D-P

Ref: 2013-04-26-
EE

02-D

Actualizar Bisgueda de solicitudes no presentadas
Ver solicitudes presentadas Bisaueds da solicitudes presentadas
Imprimir Ordenar por I - Ir |
mm
Tecnico
Promociones inmaobi i Pdte. de
Ben Promotor Ben presentar GraimiEE
Promociones inmobi Pdte. de
Ben Promotor Ben presentar GrmimiEe
Promociones Inmobiliarias Pdte. de
Benito Promotor Ben presentar Araba/Alava
Promociones Inmobiliarias Pdte. de
Ben Promotor Ben firma HoE ey G ETE
Promociones Inmobiliarias Pdte. de
Ben Promotor Ben firma Gtz
PROMOTOR BEN iEzda
completar
Promocicnes Inmobiliarias  Pdte. de
. Araba/Alava
Ban Promotor Ben firma
i, oz Araba/Alava
completar
Promocicnes Inmobiliarias  Pdte. de
Arzba/Alava
Ben Promotor Ben completar
Pdte. de
completar
Eliminar |
"

Volver al Indice
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8 ¢éQué documentos son obligatorios para presentar en la
administracion una solicitud de registro de Certificado de eficiencia

energética? &Y quién los firma?

En una solicitud de Registro de Certificados de eficiencia energética, hay que presentar los
siguientes documentos adjuntos a la solicitud:

Certificado de eficiencia energética

Copia de los archivos informaticos correspondientes para la obtencidn de la calificacion
Informe de evaluacion energética (archivo con extension XML)

Informe de control (Si procede)

Acreditacién de la representacion juridica de la promotora o propietaria (Si la persona
tramitadora no es la persona promotora o propietaria)
e Croquis orientado y acotado

De estos documentos, el Certificado de eficiencia energética, la copia de los archivos informaticos,
el informe de evaluacion energética y el croquis son siempre obligatorios. El primero de ellos,

requiere firma electrdnica.

La obligatoriedad o no, segun el caso, de presentacién del informe de control queda recogida en

la siguiente tabla:

CAS05 EN LOS QUE ES OBLIGATORIA LA APORTACION DEL INFORME DE CONTROL JUNTO COMN LA SOLICITUD

El Informe de Control es cbligatoric para todos los CEE que recojan una calificacign de consume de energia primaria ne renovable A, B8 o C, El informe debe realizarse
por un Agente de Control Acreditade, salvo cases recogidos en el art, % (apdos. 2 v 2) del Decreto 25/2019, de 26 de febrero. En esos casos el contrel lo puede realizar
esta Administracidn, no debiendo aportarse el Informe junto con |z sclicitud de inscripcidn.

En casc de que disponga de un informe de control v no se habilite el paso "1.3.4 Informe de control externo”, pedrd aportarlo a través del paso "1.2.7 Otros
documentos”

e e vam PROMOTOR / PROPIETARIO
energética Persona Fisica Persona Juridica
(Consumo Tipo de Tramite Vivienda e Vivienda Tiss Organismo
energia Rehabilitacion | Rehabilitacidn Usos Comunidad Usos Piiblico
primaria) Si Mo Propietarios =T
a) Proyecto (1) Si Si {2) Si Si Si
b) Edificio terminado con proyecto . . . . -
A B, C |registrado (1) Si Si {2) Si S5i 5i
c) E_dlflclo terminado sin proyecto (1) si si (2) si si si
registrado
Calificacién PROMOTOR / PROPIETARIO
energética Persona Fisica Persona Juridica
(Consumo Tipo de Tramite Vivienda . Organismo
energia Vivienda Otros Usos Comunidad ros Pablico
primaria) e Resto| Usos
d) Edificio existente (1) S5i (2) Si Si Si
A, B, C |e) Renovacion (1) Si (2) Si Si Si
f) Actualizacion (1) Si (2) Si Si Si

(11En el caso de rehabilitacién de viviendas propiedad de personas fisicas, la aportacion del informe de control no es obligatoria si la persona titular ha
optado porque el control lo realice la Administracidn.

(2)En el caso de rehabilitacion de edificios de viviendas propiedad de comunidades de propietarios, la aportacion del informe de control no es
obligatoria si la persona titular ha optado porque el control lo realice la Administracion.

El Certificado de eficiencia energética debe ser firmado por el Certificador correspondiente.
El Informe de control lo deberd firmar el agente acreditado de control externo.
El documento de acreditacién de la representacidén juridica de la promotora o propietaria no

requiere firma.
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[ Tral]
i & |E|
]
==

TLIED |AURLARITEA
GORITRNG VAL

Nota: Los programas usados para obtener la calificacion energética, generan unos
ficheros en formatos que no estan admitidos en los procesos implementados para
adjuntar documentacion en la teletramitaciéon del Gobiernos Vasco. Para superar esta

dificultad, se pueden comprimir en ficheros .zip y anexarlos sin pérdida de
Volver al Indice

funcionalidad.
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9 He firmado la solicitud de registro de Certificado de eficiencia
energética pero me he dado cuenta que me he equivocado équé

puedo hacer?
Si la solicitud no estd enviada aun, la firma se puede borrar, modificar los datos necesarios y
volver a firmarla.
Para borrar la firma, basta con acceder al paso de firma y pulsar el botén Eliminar.

Si la solicitud ya ha sido enviada, la firma no se puede borrar ni la solicitud puede ser modificada.
Sélo queda el recurso de adjuntar un documento al expediente desde el apartado de ‘Mis

Gestiones’ explicando el error cometido, para que lo tengan en cuenta en la administracion.

ar Datos |2] 121Em

Fose T Rallenar bates ] iR

1.1 Datos Solicitud ¥

1.1.1 Datos Solicitante

1.1.6 Certificador

FIRMAR
1.1.8 Datos Agente Acreditado de control externo

£l documenta se ha firmado correctamente, A continuacién, puede presantar Iz solicitud a la Administracién accediendo al pase de Enviar,

Eliminar Firma Solicitud | [ Cancelar

Volver al Indice

10 Una vez completada la solicitud de registro de Certificado de

eficiencia energética, écomo la envio a la administracion?

Una vez completada la solicitud, sélo queda firmarla y enviarla a la administracion. Para ello hay
dos pasos especificos. Uno permite la firma electronica de la solicitud y el siguiente su envio a la

administracion.
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El paso de envio de la solicitud puede llevar un cierto tiempo pues los datos de la solicitud ‘viajan’
hasta la administracién. Previo al envio de la solicitud, se permite, a través de un enlace, visualizar
la solicitud que se va a enviar definitivamente. Una vez finalizado el proceso de envio, se

visualizara una pantalla con un enlace para poder ver, grabar y/o imprimir el justificante de

registro de la solicitud.

|1|Rellenar Datos | 2| Firmar |2]

(Enviar] Rellene los datos indicados en los formularios y anexe los decumentos reguerides. Los campos etiquetas con (*) son obligatorics para
continuar con el procese. Al anexar un documents si el Hipe de documento lo permite se podrd seleccionar de los ya presentados en la

ladministracidn.

Paso:
Referencia:

[ Registro de Certificaciones de Eficiencia Energética

Envio de la solicitud

Comprusbe que la informacién presentada es correcta pulsando sobre &l link Visualizar Sclicitud’ v utilice 2l boton 'Enviar’ para entregar a la
Administracion la solicitud v documentos adjuntados.

Visualizar Solicitud -—->

Enviar | | Cancelar

|1|Rellenar Datos |2|Firmar |3]
\(Enviar) Reflene los dates indicades en los formularios y anexe los documentos requeridos. Los campos etiquetas con (*) son obligatorios para continuar con el process. Al anexar un decumento si el tipo de documents lo permite se|

lpods seleccionar de los ya presentades en la administracién.

Paso:

[Referencia:

[ Registro de Certificaciones de Eficiencia Energética

Envio de la solicitud

Su salicitud ha sido presentada a la Administracién. Puede descargar v guardar el justificante de registro a través del enlace 'Obtener justificante de registro’. Consulte el procedimiento de verificacién de documentas.

» Obtener justificante de registro

Volver al Indice
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11 Una vez firmada y enviada la solicitud de registro de Certificado de
eficiencia energética, écOmo accedo a la informacion registrada en la
misma?

Una vez firmada y enviada la solicitud de registro de Certificado de eficiencia energética, podemos

consultar los datos de la misma a través del enlace de ‘Ver Solicitudes presentadas’ en la web

profesional o realizar una "BUsqueda de solicitudes presentadas".

S~
" Actualizar Biisgue: olicitudes no presentadas |
SOLICITUDES NO PRESENTADAS
Nueva solicitud Ver solicitudes presentadas Bisgueda de solicitudes presentadas
Desde aqui tendrd acceso a consultar y gestionar las solicitudes no presentadas en la administracién.
Imprimir Ordenar por I - Ir |
37 Registros 1 a 10 (de 37) Inicic 1 2 3 4 Siguiente Fin
Técnico
Registro de Certificacidn de Ref: 2012-02-22- Promuociones inmobiliarias Pdte. de
I- Eficiencia Energética ELTR T EE-A-001-D Ben Promotor Ben presentar FrzteiiEn
Registro de Certificacién de Ref: 2013-02-21- Promociones inmobiliarias  Pdte. de
I- Eficiencia Energética TR ETIE EE-A-002-D Ben Promotor Ben presentar ozt
Registro de Certificacion de Ref: 2013-02-26- Promociones Inmobiliarias  Pdte. de
I_ Eficiencia Energética EOIRIEIE EE-A-0D2-D Benito Promotor Ben presentar FrEiE T
Registro de Certificaciones Ref: 2012-03-14- Promociones Inmobiliarias Pdte. de
r de Eficiencia Energetica LI ETs EE-A-001-D Ben Promotor Ben firma e
Registro de Certificaciones Ref: 2012-03-26- Promuociones Inmobiliarias Pdte. de
r de Eficiencia Energética HDTE T EE-A-002-D-P Ben Promotor Ben firma FrzteiiEn
Registro de Certificacién de Ref: 2012-02-02- Pdte. de
r Eficiencia Energética TR T EE-A-001-D HEE BUTREEL completar
Registro de Certificaciocnes de Ref: 2013-05-10- Promociones Inmebiliarias  Pdte. de
fos/ e !
r Eficiencia Energética BT EE-A-002-D-F Ben Promotor Ben firma sl
Registro de Certificaciones de P Ref: 2013-04-29- Pdte. de . P
r Eficiencia Energetica =l i EE-A-001-D-P completar rrElemlEeE
Registro de Certificaciones de Ref: 2013-04-26- Promociones Inmebiliarias  Pdte. de
o Jo4) = ——— /
l_ Eficiencia Energetica e EE-A-004-D-P Ben Promotor Ben completar prElizflzrE
Registro de Certificaciones de o Ref: 20123-04-26- Pdte. d=
r Eficiencia Enargética 26/04/2013 Er s 002-D-P completar
Actualizado a las 14/05/2012 11:032:20
Eliminar |
" ’

Pulsando en el enlace ‘Ver solicitudes presentadas’ se visualiza una lista con los expedientes

presentados Ultimamente. Dependiendo del nimero de expedientes, a veces es necesario realizar

una ‘Busqueda de solicitudes presentadas’.
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ARTURO CON N PEREZ REVERTE, estds en: Inicio / Mi area de trabajo / Solicitudes / Buscar solicitudes

-
A\\ Mi area de trabajo Documentacidn adn NO PRESENTADA en la Administracion

ENERGIA
EVE

DATOS PERSONALES

» Solicitudes no presentadas

- - Nombra: ARTURO CON N PEREZ REVERTE ¥ Cerrar aplicacién
en la administracién i

Ultima visita 2 tu area de trabajor 28/05/2018

Solicitudes

Aportaciones

Documentos por firmar [ BUSCAR SOLICITUDES Volwer 2 —

» Informes y
Listados

No dispone da informes
asaciados.

» Trabajos

(por Ej: Dictamen de OCA)
Desde aqui, padré realizar bisquedas méas precisas de solicitudes presentadas. Sélo tiene que rellenar los campos correspondientss para realizar la
. _ bisqueda por los criterios deseados.

Trabajos que he padido

Trabajos que me piden Bt E s

¥ Utilidades
« Precarga datos XML
« VISOR XML

Ver Todos

Procedimiento: T Jol
» Avisos Responsable Solicitud: [ yel

Titular: [ yol

Mis gestiones presentadas

en |a administracién Referendia:
Dato técnico:

» Ver todas las gestiones NO expediente:

» Bandeja de notificadones Registro de Entrada:

» Bisqueda avanzada Fecha Inicio Solicitud
Desde: Hasta l—
Fecha cién
Desde: Hasta l—
Ubicacié
Provincia: Fe Municipio: | | £
Localidad: I p Calle: I p

Limpiar | Buscar |

Pulsando sobre el campo Referencia accederemos a la solicitud tal y como se cumplimenté en su
momento. Pulsando sobre el campo Expediente accederemos al expediente ya registrado en la
plataforma del Gobierno Vasco, pudiendo ver las comunicaciones y/o notificaciones que la
delegacion ha emitido sobre el mismo, adjuntar mas documentos a dicho expediente, responder

a un requerimiento etc

SOLICITUDES / RESULTADO Bisqueda de solicitudes no presentadas

Bisqueda de solicitudes presentadas

Desde aqui tendra acceso a consultar las solicitudes presentadas a la administracidn.

Imprimir Ordenar por I 'I

S registros encontrados, mostrando todos los registros1 pagina

a—— e
Técnico
O1EEA

Registro de Certificaciones de Ref: 2013-04-03- Promociones Inmobiliarias

03/04/2013 Araba/Alava

Eficiencia Energética EE-A-001-D-P Ben Promotor Ben 201300062
Ravker de Cwilicacones de Rl 2013.00.26- promesinss Imobanas  oc/03/2013 arabaraive SSER
Ehance Enamdtin T Eabiop T Ban Brometor Ben | 23/03/2013 Araba/lava S0REN, )
e = Srooseres MnoRITES  2502/2013 acaba/ain SES
Hhenc Energéticn | EApObDD Ban Prometor Ban | 23/03/2013 Araba/alava S50, oo
\ »
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Para acceder al expediente, también se puede usar el mdédulo de ‘Mis Gestiones’, modulo desde
el que realizar las gestiones telematicas con los expedientes.

Este mddulo permite:

Para acceder a la informacion que esta en poder de la administracion y poder interactuar con ella,

también se puede usar el mdédulo de "Mis Gestiones presentadas en la administracion".

Este mddulo permite:

> Recoger notificaciones enviadas por la administracion.

> Ver el estado y el historial del expediente

> Responder a requerimientos (subsanacion de documentacién, subsanacién de
deficiencias, envio de documentacion...)

Mis gestiones presentadas
en la administracion

» Ver todas las gestiones

» Bandeja de notificaciones

» Bisqueda avanzada

Volver al Indice
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12 ¢Qué tengo que hacer cuando la administracion me comunica por

sms o email que tengo que recoger la notificacion de requerimiento?

Cuando la Administracion detecta defectos de forma o que no se ha presentado toda la
documentacion necesaria para solicitar el registro de Certificado de eficiencia energética, emite

un requerimiento para que el Promotor/propietario o certificador pueda subsanarlos.

Para acceder a ese requerimiento tendré que acceder al expediente especificado en el sms o e-
mail, bien a través del enlace de ‘Ver Solicitudes presentadas’ de la web profesional o bien desde

el modulo ‘Mis Gestiones. Bandeja de Notificaciones’.

Desde alli, firmar el acuse de recibo de la notificacién (de forma similar a la firma de la solicitud),

leer la notificacion y en funcidn de lo que se requiera adjuntar mas documentacion al expediente.

Mis gestiones presentadas
en la administracion

#» Ver todas las gestiones

» Bandeja de notificaciones B 3

» Bisqueda avanzada

Tel. 945016133
945017375

ejie-industria@ejie.es

L—"Ll‘:-)(df;ﬁ.m&‘f

]
sede -lectronica

euskadinet
eu |

»null PROMOTOR BEN, esta aqui: Mis gestiones / Notificaciones (Datos departamentales filtrados) Ultimo acceso: 17/04/2013 18:05:20

Mis gestiones

» Expedientes

> Pagos Notificaciones y comunicaciones pendientes (38)

» Certificaciones La Administracidn le ha enviado las siguientes notificaciones y comunicaciones. Para recogerlas, pinche el enlace
(texto subrayado) del apartado Acto que se notifica/Acto que se comunica.

®  Notificaciones (4)

®  comunicaciones (34)

» Informacidn legal © 2011 Eusko Jaurlanitza - Gobiemo Vasco
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(] euskadiMner

sede -lectronica

euskadinet

su |

»VEINTICUATRO ESE CIUDADANO, esta aqui: Inicio / Nofificaciones / Detalle Ultimo acceso: 23/04/2013 13:23:24

Notfica!cm!les Y Notificacion e et Volver a las notificaciones y comunicaciones pendientes
comunicaciones

» NI caciones Datos de la notificacion:

» Entidad emisora: Gobierno Vasco

» Organo emisor : Energia

» Procedimiento: Registro de Certificaciones de Eficiencia Energética
» éCudl es el nimero de expediente?: 01EEA 201300081

» Acto que se notifica: Requerimiento de subsanacion

» Notificacion destinada a: Ciudadano Venticuatro Ese

s> NIF: 222222245

» Disponible desde: 23/04/2013 16:36

Para leer el contenido de la notificacion, pulse Ver la notificacion y firme de forma electrénica.

Mensaje de notificacion firmado por la Administracion

m' Volver

» Informaci

A diferencia de las comunicaciones, para hacer constar a la Administracién que el ciudadano ha
recibido la notificacién, pulsando el botén “Ver la notificacion” aparece una ventana para que el

ciudadano firme electronicamente la recepcién de la notificacién.

euskadiMnet

[ ]
sede lectronica

euskadinet

»null PROMOTOR BEN, esta aq 5) Ultimo acceso:
17/04/2013 18:05:20

: ociones pendienies
n Fll'mC! con certificado sedeﬂ.lectrénlca _

» Expedientes

» Pagos Di
» Notificaciones >
La firma
» Certificaciones » firmar d
realizar
A Administrac
>
' |« Firmar_|
>
N 2
o minutos
> @ Preguntas frecuentes
Pz
M La politica de firma electrénica y certificados de la Administracion Publica de la Comunidad
Auténoma del Pais Vasco ha sido aprobada por Ia Orden de 27 de junio de 2012 de |2
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Una vez se ha emitido un requerimiento, si el ciudadano no subsana los defectos de la solicitud
en un plazo razonable, la Administracion procedera a notificar el rechazo de la solicitud de
Certificado de eficiencia energética.

La Notificacion comunicando la Resolucidén debera también ser firmada electronicamente para

dejar constancia de que se ha recibido.
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»VEINTICUATRO ESE CIUDADANO, esta aqui: Inicio / Notificaciones / Detalle  Ultimo acceso: 23/04/2013 13:23:24
Notificaciones y
comunicaciones |

Datos de la notificacion:

» Entidad emisora: Goblerno vasco

» Organo emisor : Energia

» Procedimiento: Registro de Certificaciones de Eficiencia Energética
» éCudl es el nimero de expediente?: 01EEA 201300081

» Acto que se notifica: Resolucidn

» Notificacién destinada a: Ciudadano Venticuatro Ese

» NIF: 222222245

» Disponible desde: 23/04/2013 16:47

Para leer el contenido de la noftificacion, pulse Ver fa notificacién y firme de forma electrénica.

Mensaije de notificacion firmado por la Administracion

w’ Ver la notificacion

» Informacién legal © 2011 Eusko Jaurlaritza - Gobiemno Vasco
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13 ¢Como aporto la informacion solicitada por la administraciéon?

Desde el modulo ‘Mis Gestiones’, una vez firmado el acuse de recibo, y de forma similar a anexar

documentacion complementaria a una expediente ya presentado.

La Forma de Tramitar una Aportacion de Documentos es similar a la de la solicitud. Sélo hay dos
pasos propios de la Aportacion:

e Datos Generales Requerimiento.
e Comentario de la respuesta.

Los Documentos aportados en ningln caso van firmados electronicamente.

Una vez iniciada una aportacion puedo continuar con ella desde la Bandeja de Solicitudes no

presentadas

Fase 1 Rellenar Datos

1.1 Datos Solicitud ¥
1.1.1 Datos Generales Requerimiento |

1.1.2 Comentaric de la respuesta

1.2 Documentacién a Anexar ¥
1.2.1 Certificado de eficiencia energética

1.2.? Conia de Ins archivos informaticos correspondientes para
obtencién de calificacién

1.2.2 Informe de evaluacidn energética (archive con extensian XML)
1.2.4 Informe de control externo

1.7.5 Acreditacidn de |la representacién juridica de la promotora o
propietaria

1.2.6 Croguis orientado y acotado

1.2.7 Otros documentos

Fase 2  Firmar

2.2 Firma ¥

2.2 Enviar v

Tel.012/945018000

ejie-industria@ejie.ecus

Volver al Indice
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14 ¢Qué tengo que hacer cuando la administracion me comunica por

sms o email que ha aprobado la solicitud?

Cuando una solicitud de registro de Certificado de eficiencia energética es aprobada, el ciudadano
recibe una comunicacién con la ficha del Certificado de eficiencia energética, un documento donde
aparecen todos los datos relevantes del edificio para la obtencidn de la calificacidn, la etiqueta de

calificacién y el documento de comunicacién.

Para recuperar la comunicacidon emitida por la delegacion, habrad que acceder al mdédulo de ‘Mis
Gestiones’ como si de un requerimiento o cualquier otro tipo de notificacion se refiriera. Bien a

través del nUmero de expediente o bien a través de la bandeja de notificaciones.

La imagen muestra un ejemplo de la primera parte de la ficha técnica:

FICHA TECNICA PARA LA TRAMITACION DEL CERTIFICADQ DE EFICIENCIA ENERGETICA (octubre 2012)

CERTIFICADO DE EFICIENCIENCIA ENERGETICA DEL:
PROYECTO Fecha:22/3/2013 Fecha de inscripcion 18/2/2013

N° de inscripcion CEE/CAPV/2013/00000031/P

1 IDENTIFICACION DEL EDIFICIO, VIVIENDA O LOCAL
Uso del edificio (1) Vivienda

N°® de viviendas (si procede)

Entorno del edificio (2) Urbano

Nombre del edificio Nervion Il

Direccion Etorbidea/Avenida Zumalakarregi 7
Localidad Laudio/Llodio

CP 01400

Territorio historico Araba/Alava

Datos catastrales Catastro Laudio IX

El certificado se refiere a Edificio completo

Identificacion de la parte de la
vivienda o local objeto de
calificacion independiente (3)

1 vivienda(viviendas unifamiliares de distintos fipos, edificios de viviendas, etc.)

Otros usos (oficinas, centros de enseranza, hospitales, hoteles, restaurantes, instalaciones deportivas, edificios comerciales u otros tipos de edificio)
2)Entomno rural, entormo urbano, casco antiguo, area industrial
3)Solo rellenar en el caso de que sea objeto de certificado de eficiencia energetica independiente una parte, vivienda o localdeterminados del edificio

2 I DATOS DE LA PERSONA PROMOTORA
Persona Juridica

Apellidos y nombre

Razon social (en caso de persona Promotor Ben
juridica)
NIF / CIF B01222215

Y la etiqueta de calificacion:
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ERAIKINAREN ENERGIA-KALIFIKAZIOA ETIKETA
CALIFICACION ENERGETICA DE EDIFICIOS

- LEHENDIK DAGOEN ERAIKINA EDIFICIO EXISTENTE

Erregistro-zenbakia | CEE/CAPVI20M7/00095704 E
N di regisin

Egun konatam sinstua | 07/ 2017
Susormo &

Wilida hasta

Eraikina
Edificio

Hedhidea | Kalea/Calle Anglo-V, 4 B*A
Dl'ﬂﬂﬂ;l aseo

Hamia | Yiinria-Gasteiz (ArabalAlava) 01002
Locakdad

Zona kimatikoa | [
Zora Climatica

Eraikinaren erabilera | Efwebizitza Viwenda
Uso del ediiciofviviendalooal

Energla primarioko CO; lgorpenak
KALIFIKAZIO ENERGETIKOKD ESHALA kontsumaoa (1) Emisiones de 0,
ESCALA DE LA CALIFICACION ENERGETICA Caonsuma de KaCou/m? afia
energia primaria (1)
KWhim?® afo

eraginkorragoa
mas eficiente

G ez hain eraginkorra
menos eficiente

Erakiranen konsuma emzakan ot karbono-doxidoansn igopenatan El consumo real del edifico y sus emisiones de disddo de carbano (C0y)

(C0;) eragina dule, besteak beste, eraidnaren eragkela- ela dependerd de las condiciones de operacion y funcionamienio del edficio y
Tuntzion du-bakdintzek o | . de las cordciones dimaSoas, enfre o0s aspecios.

(1) Exieta honen csagarm den zhoriaginan aderaziaks kaklkazio {1} Segin calificacktn enengética oblenida en o certicado que acompata
energetikoaen arabera. esia elquela

Volver al Indice
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15 éQué tengo que hacer cuando la administracion me comunica por

sms o email que tengo una notificacion de rechazo?

Una vez se ha emitido un Requerimiento, si el ciudadano no subsana los defectos de la solicitud
en un plazo razonable, la Administracion procederd a notificar el rechazo de la solicitud de

Certificado de eficiencia energética.

La notificacion comunicando la resolucién, deberd también ser firmada electrénicamente para

dejar constancia de que se ha recibido.

Volver al Indice
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16 ¢Como puedo consultar una notificacion/comunicacion ya

practicada?

Accediendo al médulo de ‘Mis Gestiones’ al expediente cuya notificacién/comunicaciéon quiero

consultar o desde la Bandeja de Notificaciones

Volver al Indice
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17 ¢Como puedo consultar la calificacion energética de un edificio?

En la pagina web www.euskadi.net pinchando sobre el enlace del Departamento de Desarrollo
Econdmico, Sostenibilidad y Medio Ambiente y accediendo al drea de Energia y Minas.

Seleccionar a continuacion la opcién del Certificado de Eficiencia Energética:

< Departamento de Desarrollo Econémico, Sostenibilidad y Medio Ambiente
Departamento de Desarrollo

ré .
Econdmico, Sostenibilidad y Medio
Energia y minas Economic y
T e e e
r B ®”%¢<?£%'
P~ N o1
o o
OE—‘QN o@‘

Energiafen Bidea

Euskal Energiaren Trantsizioa
Transicion Energética Vasca

\Certiﬂcado de eficiencia energéticay Sostenibilidad Energética de la
Comunidad Auténoma Vasca

El menu ofrece la opcién de acceder a la consulta publica (enlace “Entra a Consultar”):

Certificado de eficiencia energética.

Certificado de eficiencia energética. o . . ) o . .
3. Acceso a la consulta publica y datos en abierto del Registro de Certificados de Eficiencia Energética del Pais Vasco

1. Introduccién

2. Acceso a la inscripcidn en el
Registro de Certificados de

Eficiencia Energética del Pais Vasco <) Manual de Usuario (PDF, 261 KB) {PDF)

3. Acceso a la consulta pablica y OPEN DATA - Datos en abierto
datos en abierto del Registro de
Certificados de Eficiencia
Energética del Pais Vasco

Volver al Indice
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