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Este documento es propiedad de Eusko Jaurlaritzaren Informatika Elkartea – Sociedad Informática del Gobierno 
Vasco, S.A. (EJIE) y su contenido es CONFIDENCIAL. Este documento no puede ser reproducido, en su totalidad 
o parcialmente, ni mostrado a otros, ni utilizado para otros propósitos que los que han originado su entrega, 
sin el previo permiso escrito de EJIE. En el caso de ser entregado en virtud de un contrato, su utilización estará 
limitada a lo expresamente autorizado en dicho contrato. EJIE no podrá ser considerada responsable de 
eventuales errores u omisiones en la edición del documento. 
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1. Erregistratu gabeko erabiltzaileak  

1.1 Hezigunerako sarbidea  

Sartzeko esteka: https://hezigunea.euskadi.eus/es/  

1.2 Erregistroa 

 

Erabiltzaileak, erregistratu gabe badaude, “Izen-ematea” estekan sartuta erregistratu behar dira. 

Erregistratuta badaude, hurrengo atalera joan behar dira. 

 

 

 

 

  

  

https://hezigunea.euskadi.eus/es/


 

Zerbitzu eginkizunak 
Erabiltzaile gida zerbitzu eginkizunak – Hautetsi kargua 

 

5 / 19 

Dokumentu-mota hautatu (NAN/Bizileku-baimena), eta honako hauek sartu behar dira: hautatutako aukerari 
dagokion zenbakia, iraungitze-data (NANaren kasuan) eta, azkenik, jaiotze-data. Eremu guztiak bete 
ondoren, egiaztapen-testua sartuko da, eta, ondoren, baieztatuko da dena zuzena dela, «Baieztatzen dut 
eman ditudan datuak ...» aukeraren bidez. Behin dena ondo beteta, jarraitu egingo da.  

 

 

Posta elektronikoko helbidea eta telefono mugikorra sartuko da, eta hor jasoko da erregistroa amaitu 
izanaren abisua.   
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Erregistratzean emandako telefonora bidalitako kodea sartzea eskatuko da.  

 

 

 

Eta prozesua ondo burutu dela baieztatuko da. 

 

 

 

Lehen aldiz sartzean, NANa eta pasahitza sartu behar dira (pasahitza posta elektronikora bidaliko da).  
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1.3 Sarbidea eta pasahitz-aldaketa  

 

Jasotako datuekin sartuko da, eta pasahitza aldatzeko aukera agertuko da:  

 

 

Behin prozesua amaituta, erregistroa amaituta geldituko da, eta pasahitz berriarekin sartu ahal izango da. 

Sarbidea, e-mail edo SMS bidez jasotako datuekin. 
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2. Hezigunera sartzea 

2.1 Hezigunerako sarbidea  

Sartzeko esteka: https://hezigunea.euskadi.eus/es/  

Erabiltzaileak, bere eremu pertsonalera sartu ahal izateko, erabiltzaile-kodea eta pasahitza sartu beharko 

ditu, edo bestela, XLNETs erabiltzaile-kodearekin sar daiteke. Erregistratuta egon ezean, ikusi aurreko atala.  

 

 

 

Behin identifikatuta, bere eremu pertsonala ikusiko du, menuaren ezkerraldean, eta horren barruan, 

‘Izapideak, langileen sailarekin’ atala. Kasu horretan, beste aukera bat agertuko da eskuinaldean, "Zerbitzu-

eginkizunen eskaerak" izenekoa, irudian ikusten den bezala. Hortik, eskabideak eskuratu ahal izango dira: 

 

  

 

https://hezigunea.euskadi.eus/es/


 

Zerbitzu eginkizunak 
Erabiltzaile gida zerbitzu eginkizunak – Hautetsi kargua 

 

9 / 19 

Aukera hori hautatu ondoren, zerbitzu-eginkizun guztiak kudeatzeko pantaila bat agertuko da. 

2.2 Zerbitzu-eginkizunak kudeatzeko menua 

Zerbitzu-eginkizunen menuan sartu ondoren, hiru ataletan banatutako pantaila bat bistaratuko da, jarraian 

azaltzen den moduan. 

A) Lehenengo atala, eskaera bati hasiera ematekoa: dauden deialdi irekiak erakutsiko dira, 

aurkezteko epea oraindik zabalik dutenak. Kasu horretan, bi baldintzatzaile egon behar dira, deialdia 

agertzeko: 

a. Hezigunea-ko erabiltzaileak parte hartzeko baldintzak betetzen ditu. 

b. Hezigunea-ko erabiltzaileak EZ du aurkeztu zerbitzu-eginkizun horretarako eskaerarik. 

 

 

B) Bigarren atala, erabiltzaileak  egindako eskaerak agertzen dira, eskaera aurkezteko epearen 

barruan daudenak. Kasu horretan, erabiltzaileak eskaera bat aurkeztu du jada. Eskaera hori 

‘Izapidetzen’ egoeran egon daiteke, eta, beraz, oraindik amaitu gabe.  

 

Oharra: Aurkeztu diren eskaerak bakarrik sartuko dira Sailak aztertuko duen prozesuan, atal honetan 

‘Izapidetzen’ egoeran daudenak ere erakusten diren arren. Ziurta ezazu eskaera aurkeztu duzula, 

“Aurkeztu den data” zutabean begiratuta. Balioren bat aldatzea erabakiko balitz, eskaera berriz aurkeztu 

beharko litzateke. 

 

A) Hirugarren atala, erabiltzaileak aurkeztutako eskaera guztiak erakusten dira, jada aldatzeko 

aukerarik gabe. Atal honetan, kontsulta daiteke zer eskatu den eta aurkeztutako eskaera 

bakoitzaren egoera zein den. 
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Hirugarren atal honek hurrengo aukerak ematen ditu: 

•  Eskaeraren egoera kontsultatu. 

• Behin betiko ebazpena kontsultatu; bertan, egoera eta ebazpena ikus daitezke, eskuragarri egonez 

gero. 

• Behin-behineko ebazpena berrikustea. 

• Eskaera bat zuzentzea.  

• Behin-behineko ebazpenaren ondoren eskaera erreklamatzea. 

• Behin betiko ebazpena berrikustea. 
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3. Zerbitzu eginkizunen formularioa: hautetsi-karguko 

deialdirako. 

Hautetsi izateagatik deialdiko eskabide formularioak lau esteka ditu. 

3.1 Eskatzailearen datuak 

NANa, abizena, izena, jaiotze-data eta komunikazio-hizkuntza automatikoki betetzen dira identifikazio-

datuekin. Posta elektronikoa eta telefonoa nahitaezkoak izango dira. 

 

Ondorengo, pantaila agertuko da: 

 

 

Gainera, erregistratutakoaren arabera, NEZ, enplegu-erlazioa eta hizkuntza-eskakizunaren balioak 
automatikoki zehaztuko dira. Baliozko plazarik aurkitzen ez bada, ez dira eremu horiek beteko. Hala eta 
guztiz ere, ez du inolako eraginik eskaera egiterakoan, informazio hori Sailak lortuko du ondoren, eta, 
beraz, eskaerak normaltasunez jarraitzen du. 
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3.2 Eskabidearen datuak 

Erlaitz horretan, eskaera egiten ari den erabiltzailea erregistratuta dagoen postua agertuko da goiko aldean. 

Informazio hori informatiboa baino ez da. 

 

 

Pantaila honetan, gainera, erabiltzaileak gaur egun duen lurralde historikoa bestelako lurralde historiko 
batera aldatzea aukera dezake. 
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3.3 Dokumentuak 

Erlaitz horretan, eskaerarako beharrezkoak diren dokumentuak aurkezteko pantaila agertuko da. Kasu 

horretan, nahitaezkoa izango da hautetsi-ziurtagiria eta bateragarritasuna baimentzen duen ebazpenaren 

kopia aurkeztea. (*) ikurra izenaren ondoan daramatenak nahitaez aurkeztu beharreko dokumentuak izango 

dira. 

 

 

 

Dokumentu bat eransteko, "Aurkeztu" botoia sakatuko da, eta pantaila bat agertuko da, "Hautatu" botoia 

sakatzeko. Eta fitxategi-arakatzailearen fitxategia hautatu ondoren, "Ireki" sakatu. 
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Jarraian, "Igo" sakatuko dugu, eta, dokumentua igo ondoren, "Gorde" sakatuko dugu. 

 

 
 

 

 

Ikusi daitekeenez, eskabideari dokumentua erantsi dio. Nahitaezko dokumentu guztiak aurkeztu behar dira, 

eta, aukeran, derrigorrezkoak ez direnak. Nahitaezko dokumentu guztiak aurkeztuta daudenean, 

"Hurrengoa" botoia sakatu behar da pantailaren behealdean. 
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3.4 Eskabidea aurkeztu 

Erlaitz horretan, datuen babesari buruzko informazioa agertuko da, eta eskaera "Eskabidea aurkeztu" 

aukeraren bidez aurkeztu ahal izango da, behealdean, eskuinaldean. 

 

 

 

"Eskabidea aurkeztu" aukerak esan nahi du eskabidea dagoeneko aurkeztu dela eta, beraz, zerbitzu-

eginkizunen pantaila orokorrean "aurkezpen-data" zutabean agertuko da, eremuaren balioa jasotzen duen 

zutabean. Bestela, esan nahi du eskaera zirriborro moduan dagoela, eta ez dela aurkeztu. 
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Eskaera aurkeztu ondoren, eta, beraz, Sailak azter dezakeenez, bi ekintza egin daitezke: 

 

• Egungo eskaera aldatzea: Eskaera epearen barruan badago, erabiltzaileari eskaera hori aldatzeko 

aukera ematen zaio, eta aldatu ondoren berriro aurkeztu beharko luke. Kasu horretan, aldatu botoia 

agertuko da eskabidea aurkezten den guztietan, eta pantailaren behealdean: 

 

 

Aldatzen bada, berriz sakatu beharko da "Eskabidea aurkeztu", eskaera aurkeztutzat jaso eta prozesuan 

jarraitu ahal izateko. 

 

• Egiaztagiria lortu: Frogagiria lortzen da Ikusi hurrengo atala: "Egiaztagiria/frogagiria lortzea" 
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4. Eskaeraren egiaztagiria/frogagiria 

Behin eskaera bidalita, egindako bidalketaren egiaztagiria/frogagiria erakusten da, erregistroko datuak 

dituena.  

 

4.1 Eskaeraren frogagiria 
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4.2 Informazio orokorra 

• Erabiltzaile bakoitzak eskaera bakar bat aurkez daiteke. 

• Hezigunea-ko Eremu pertsonala / Nire eskaerak atalean, eskaera kontsultatu eta aldatu ahal izango 

duzu, baldin eta eskaera-epea irekita badago. 

• Hautetsien deialdiko eskaeretan eskabideak zuzentzea eska daiteke, eta pantaila horretatik ikusten 
da zuzentzeko eskatzen dena, eta hortik aurkezten da zuzenketa. Erabiltzailearen beste eskuliburu 
bat dago, nola egin azaltzen duena. 


