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Dokumentu hau Eusko Jaurlaritzaren Informatika Elkartearen jabetzakoa da. (EJIE) eta edukia 
KONFIDENTZIALA da. Dokumentu hori ezin da osorik edo zati batean erreproduzitu, ez beste batzuei erakutsi, 
ezta hura ematea eragin duten helburuez bestelako helburuetarako erabili ere, EJIEren aurretiazko baimen 
idatzirik gabe. Kontratu baten bidez entregatzen bada, kontratu horretan berariaz baimendutakora mugatuko da 
haren erabilera. EJIEk ez du erantzukizunik izango dokumentuaren argitalpenean akatsik edo hutsunerik 
badago. 

Bertsioa Data Aldaketen laburpena Eginda:  Onartua:  
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1. ERREGISTRATU GABEKO ERABILTZAILEAK  

1.1 Heziguneko sarbidea  

Sargune linka: https://hezigunea.euskadi.eus/es/  

1.2 Erregistroa 

 

Erabiltzaileak, erregistratuta ez badaude, "Erregistratu" esteka erabiliz erregistratu behar dira. 

Erregistratuta badago, hurrengo atalera joan behar da.  

https://hezigunea.euskadi.eus/es/
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Dokumentu-mota aukeratu behar da (NAN/bizileku-baimena), hautatutako aukeraren zenbakia, iraungitze-
data (NANaren kasuan) eta jaiotza-data sartu behar dira. Eremu guztiak bete ondoren, egiaztapen-testua 
sartzen da, eta, ondoren, dena zuzena dela baieztatzen da, "Datuak..." aukeraren bidez. Dena behar bezala 
bete ondoren, aurrera jarraituko dugu. 

 

Posta eta telefono mugikorra sartu behar dira, bertan jakinaraziko baita erregistroa erregistroa bukatu dela.
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Erregistroan sartutako mugikorrera bidaliko dizuten kode bat sartzea eskatzen da. 

 

 
Eta berretsiko dute prozesua behar bezala joan dela. 

 

 

 
Orduan, NAN zenbakia eta pasahitz bat iritsiko dira (sartutako postara), eta lehen sarreran sartu beharko 
da. 
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1.3 Sarbidea eta pasahitz aldaketa 

 

Jasotako datuekin sartu eta pasahitza aldatzeko aukera agertuko da: 

 

 

Prozesua amaitutakoan, erregistroa amaituta geratuko da, eta pasahitz berriarekin sartu ahal izango da. 
Jasotako datuekin sartzea (posta elektronikoa edo SMSa)  
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2. Heziguneako sarbidea 

 

2.1 Heziguneako sarbidea  

Sartzeko esteka: https://hezigunea.euskadi.eus/eu / 

 

Erabiltzaileak erabiltzaile-kodea eta pasahitza sartu beharko ditu bere espazio pertsonalera sartzeko, edo 

XLNETs erabiltzaile-kodea erabiliz sartu ahal izango da. Erregistratuta ez badago, ikusi aurreko atala. 

 
 

Identifikatu ondoren, zure eremu pertsonala ikusiko duzu menuaren ezkerraldeko "Langileak dituzten 
izapideak" menuaren barruan. Kasu horretan, aukera berri bat agertuko da eskuinaldean, "Zerbitzu-
eginkizunen eskaerak" izenekoa, irudian ikusten den bezala. Bertatik, eskabideetara sartu ahal izango dira: 

 

 

Aukera horretan sartuta, zerbitzu-eginkizun guztiak kudeatzeko pantaila bat agertuko da. 

https://hezigunea.euskadi.eus/eu%20/
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2.2 Zerbitzu-eginkizunak kudeatzeko menua 

 

Zerbitzu-eginkizunen menura sartu ondoren, pantaila bat bistaratzen da, 3 atal desberdinetan banatuta, 
jarraian azaltzen den bezala. 

 
A) Lehenengo atala, eskaera bati hasiera emateko, kasu honetan Osasuneko deialdiei erreparatuko 
diegu: aurkeztu beharreko epearen barruan dauden deialdiak erakutsiko dira. Kasu honetan, bi 
baldintzatzaile egon behar dira deialdia agertzeko: 

 
a. Hezigunearen erabiltzaileak parte hartzeko baldintzak betetzen ditu 
b.       Hezigunearen erabiltzaileak EZ du zerbitzu-eginkizun horretarako eskaerarik aurkeztu. 

 

 

B) Bigarren atalean, erabiltzaileak egindako eskaerak erakusten dira, eskabidea aurkezteko epean 

daudenak. Kasu honetan, erabiltzaileak "Izapidetzen" egoeran egon daitekeen eskaera bat aurkeztu 

du dagoeneko, eta, beraz, eskaera amaitu gabe dago oraindik. 

 

 

Oharra: Aurkeztutako eskaerak bakarrik sartzen dira Sailaren azterketa-prozesuan, nahiz eta atal honetan 

erakutsi. Ziurtatu eskaera aurkeztu duzula “Aurkezpen data” zutabeari begiratuz. Balioren bat aldatzea 

erabakiko balitz, berriz aurkeztu beharko litzateke. 

 

 

 
D) Hirugarren atala, erabiltzaileak aurkeztutako eskaera guztiak agertzen dira hemen, jada 
aldatzeko aukerarik ez dutenak. Atal honetan, eskatutakoa eta aurkeztutako eskabide bakoitzaren 
egoera kontsulta daitezke. 
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Hirugarren atal honek aukera ematen du: 

 

• Eskaeraren egoera kontsultatu. 

• Behin betiko ebazpena kontsultatu; bertan, egoera eta ebazpena ikusi daitezke, eskuragarri egonez gero. 

• Behin-behineko ebazpena berrikustea. 

• Eskaera bat zuzentzea. 

• Behin-behineko ebazpenaren ondoren eskaera erreklamatzea. 

• Behin betiko ebazpena berrikustea. 
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3. FORMULARIOA: OSASUN DEIALDIA 

Osasun-deialdiaren eskaera-inprimakia lau fitxaz dago osatuta 

3.1 Eskatzailearen datuak erlaitza 

NANari, abizenei, izenari, jaiotze-datari eta komunikazio-hizkuntzari dagozkien datuak automatikoki 
betetzen dira identifikazio-datuekin. Posta elektronikoa eta telefonoa nahitaezkoak izango dira. 
 
Ondorengo pantaila agertuko da: 
 

 

 

Gainera, NRP balioak, enplegu-erlazioa eta hizkuntza-eskakizuna automatikoki zehaztuko dira, 
erregistratutakoaren arabera. Ez bada aurkitzen baliodun lanposturik, ez dira eremu horiek beteko. Hala eta 
guztiz ere, ez du inolako ondoriorik eskaera egiterakoan, informazio hori Sailak eskuratuko du ondoren, eta, 
beraz, eskaerak normaltasunez jarraitzen du. 
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3.2 Osasun-datuen erlaitza 

Erlaitz horretan, eskaera egiten ari den erabiltzailea erregistratuta dagoen postua agertuko da goiko aldean. 

Informazio hori informatiboa baino ez da. 

 

Pantaila honetan, erabiltzaileak bete nahi duen modalitatea aukeratu behar du. 

 

 

 

Ondoren zerrendatutako modalitateak aukeratuz gero, pairatzen duen gaixotasuna ez dela kronikoa 
adierazi behar da: 
 

  1.1.- Lanpostu bat zerbitzu-eginkizunetan baimentzea osasun-arrazoi larriengatik. Behin betiko destinoa duen 

pertsona batek zerbitzu-eginkizuna eskatu du destinoko ikastetxe berean geratzeko. 
 

 1.2- Lanpostu bat zerbitzu-eginkizunetan baimentzea osasun-arrazoi larriengatik. Behin betiko destinoa duen 

pertsona batek zerbitzu-eginkizuna eskatu du, ez behin betiko destinoa duen ikastetxerako, baizik eta beste ikastetxe 

baterako. 
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 1.3- Lanpostu bat zerbitzu-eginkizunetan baimentzea osasun-arrazoi larriengatik. Eskatzaileak ez 
dauka behin betiko destinorik 
 

 2.- Osasun-arrazoi larriengatik eskola-orduen heren bat gutxitzeko aldi baterako baimena ohiko 
irakaste-lana betetzeko zailtasunak dauden kasuetan. 
 

 3.- Zuzenean eskolak ez emateko zerbitzu-eginkizunak baimentzea osasun-arrazoi larriengatik edo, 
salbuespen gisa, behar bezala egiaztatutako beste arrazoi batzuengatik. 
 

 4.- Zerbitzu-eginkizunak baimentzea senideren baten gaixotasun larriarengatik. 

 
 
Halaber, esan daiteke gaur egun okupatzen duen lurraldea ez den beste lurralde batean behar duela 
destinoa. 
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3.3 Dokumentuen erlaitza 

Erlaitz honetan, eskaerarako behar diren dokumentuak aurkezteko pantaila agertuko da. Dokumentuak 

aldatu egiten dira aurreko erlaitzean hautatutako modalitatearen arabera. Izenaren ondoan (*) ikurra 

daramatenak nahitaez aurkeztu beharreko dokumentuak izango dira. 

 

 

Dokumentu bat eransteko, "Aurkeztu" botoia sakatuko da, eta pantaila bat agertuko da, "Hautatu" botoia 

sakatzeko. Eta fitxategi-arakatzailean fitxategia hautatu ondoren, "Ireki" sakatu. 

 

 

 

Jarraian, "Igo" sakatuko dugu, eta, dokumentua atxikitu ondoren, "Gorde" sakatuko dugu. 
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Ikus daitekeenez, eskabideari dokumentua erantsi dio. Nahitaezko dokumentu guztiak aurkeztu behar dira, 

eta, aukeran, derrigorrezkoak ez direnak. Nahitaezko dokumentu guztiak aurkeztuta daudenean, 

"Hurrengoa" botoia sakatu behar da pantailaren behealdean. 
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3.4 Eskabidea aurkeztea 

Erlaitz honetan, datuen babesari buruzko informazioa agertuko da, eta eskaera "Eskabidea aurkeztu" 
aukeraren bidez aurkeztu ahal izango da, behealdean, eskuinaldean. 

 

 

"Eskabidea aurkeztu" aukerak esan nahi du eskabidea dagoeneko aurkeztu dela eta, beraz, zerbitzu 

eginkizunaren pantaila orokorrean bigarren atalean ikusiko da. 

 

Eskaera aurkeztu ondoren, eta, beraz, Sailak aztertzeko egoeran dagoenean, bi ekintza egin daitezke: 

 Egungo eskaera aldatzea: Eskaera epearen barruan badago, erabiltzaileari eskaera hori aldatzeko 

aukera ematen zaio, eta aldatu ondoren berriro aurkeztu beharko luke. Kasu horretan, aldatu botoia 

agertuko da eskabidea aurkezten den guztietan pantailaren behealdean: 



 

ZZEE Osasun deialdia 
Erabiltzaile gida 

 

17 / 20 

 

Aldatzen bada, berriz sakatu beharko da "Eskabidea aurkeztu", eskaera aurkeztutzat jaso eta prozesuan 

jarraitu ahal izateko. 

 

 Egiaztagiria lortu: Frogagiria lortzen da. Ikusi hurrengo atala: "Egiaztagiria/frogagiria lortzea". 
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4. ESKABIDEAREN EGIAZTAGIRIA/FROGAGIRIA 

Eskaera bidali ondoren, egindako bidalketaren egiaztagiria/frogagiria agertuko da, erregistro-datuak 
barneratzen dituena. 

4.1 Gordekina ikusi 
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4.2 Informazio orokorra 

 

 Erabiltzaile bakoitzeko eskaera bakarra aurkez daiteke 

 Heziguneko Langileen arloa/Nire eskaerak atalean, eskaera kontsultatu eta alda dezakezu, eskaera 

egiteko epea irekita badago. 

 Osasun-deialdietarako eskaeretan, eskaeren zuzenketak egiteko eska daiteke, eta pantaila 
horretatik ikusten da zuzentzeko eskatzen dena, eta hortik aurkezten da zuzenketa. Erabiltzailearen 
beste eskuliburu bat dago nola egin azaltzen duena. 
 


