Osakidetza

URTE /%) ANOS

ANO 2008

PROPUESTA DE ACCIONES FORMATIVAS (A INCLUIR EN EL PLAN CORPORATIVO Y EN EL PLANDE LA O.C))

PLAN DE FORMACION 2008 PERSONAL DE ADMINISTRACION Y SERVICIOS GENERALES

Caracteristicas

técnicas e instrumentos existentes en el area de los

andlisis cualitativos

AREA Acciones Formativas Dirigido a Finalidad de la formacién n° de
. horas accién Fecha prevista
acciones
Norma UNE-EN ISO ISO 9001:2000. Personal implicado en la certificacion de procesos Conocer los elementos y requisitos de la norma UNE-EN
Sistemas de gestion de la calidad: Requisitos segun la norma UNE-EN ISO 9001:2000. 1ISO 9001:2000. 2 10 10 Semestre
Auditorias Internas segin norma UNE-EN ISO Personal implicado en la realizacién de auditorias Formar a los participantes como auditores internos
9001:'2900. Sistemas de gestion de la calidad: internas segun la norma UNE-EN 1SO 9001:2000. segun la norma UNE-EN ISO 9001:2000. 2 10 10y 20 Semestre
Requisitos
Modelo EFQM Personal interesado en conocer y desarrollar la Introducir a los participantes en el modelo de
cultura de calidad total y el modelo EFQM. autoevaluacion EFQM: estructura e interpretacion del 2 20 20 Semestre
modelo asi como criterios de puntuacion.
(*)OHSAS 18001:1999: Sitemas de gestién de la Personal implicado en la certificacion segun la Conocer los elementos y requisitos de la especificacion
seguridad y salud en el trabajo.Especificacion. especificacion OHSAS. OHSAS 18001:1999 Sistemas de gestion de la 3 10 20 Semestre
seguridad y salud en el trabajo.
(*)Auditorias Internas segin OHSAS 18001:1999: |Personal implicado en la realizaciéon de auditorias Formar a los participantes como auditores internos
Sitemas de gestion de la seguridad y salud en el internas segun la especificacion OHSAS 18001:1999. |segun la especificacion OHSAS 18001:1999. 3 10 20 Semestre
trabajo.Especificacion.
Gestion por Procesos Personal que esté trabajando en el desarrollo y Mostrar la gestién por procesos como una herramienta
gestion de procesos . de gestion orientada a la mejora continua, capacitando a 3 25 10y 20 Semestre
los asistentes para identificar procesos, analizarlos,
SISTEMAS Y documentarlos v establecer indicadores
HERRAMIENTAS DE Liderazgo y Gestion de Equipos Responsables y mandos intermedios de las Posibilitar en los participantes la adquisicion de las
GESTION organizaciones de servicios de Osakidetza. herramientas necesarias para actuar como animadores 3 15 1° Semestre
y lideres de sus equipos de trabajo, sabiendo adaptar su
estilo de mando a cada situacion.
Equipos de Mejora / Mejora Continua Personal implicado en equipos de trabajo (grupos de |Familiarizar a los participantes en la utilizacién de
mejora, grupos de revision de procesos). herramientas de mejora. 3 20 10 Semestre
Metodologia 5S Equipos que opten por la implantacion de la Facultar a los equipos en la implantacién de la
metodologia 5S en sus servicios o unidades. metodologia 5S. 1 20 1° Semestre
Innovacion y creatividad Potenciar la capacidad individual y grupal para la
creatividad y la innovacién, de forma que redunden en 1 20 1° Semestre
un crecimiento de la organizacion.
Gestion por Competencias Responsables y mandos intermedios de las Introducir a los participantes en el campo de la gestion
organizaciones de servicios de Osakidetza. por comptetencias 2 15 20 Semestre
Metodologia de la investigacion.Introduccién al Introducir a los participantes en el campo de las
andlisis cualitativo. metodologias de investigaciénen conociendo las 1 20 1° Semestre




Caracteristicas

AREA Acciones Formativas Dirigido a Finalidad de la formacién ne de ] ]
. horas accién Fecha prevista
acciones
Aplicacion de la Ley de Proteccion de Datos de Personal adscrito a las direcciones de personal, del |Profundizar en la confidencialidad de la informacion
Caracter Personal SAPU, mandos intermedios y manejada en Osakidetza en sus distintos &mbitos de
personal administrativo que maneje informacién de  |gestion. 6 10 1° Semestre
pacientes.
Actualizacién en conocimientos relativos al Plan Responsables y técnicos de las direcciones de Mejorar la gestién contable y la contratacién de las
Contable y a la Contratacién Publica. gestién econdmica y de contratacion. organizaciones de servicios a través de la actualizacion 1 6 1° Semestre
de conocimientos de contabilidad y contratacion publica.
Actualizacion en normativa de Seguridad Social y  [Personal adscrito a las direcciones de personal de Reciclar los conocimientos bésicos de caracter general
Estatuto del Empleado Publico las organizaciones de servicios. en materia de Seguridad Social y RRHH conforme a las 1 6 1° Semestre
AREAS GENERALES: nuevas normativas.
Actualizacién de La financiacién sanitaria a través de la recogida de |Personal sanitario y no sanitario de Admision y Los asistentes al curso recibirdn una visién mas amplia
conocimientos datos en los centros sanitarios Facturacion relacionado con funciones vinculadas a |de la impotancia de su labor en la recogida de datos
la obtencién de los datos necesarios para la necesarios para obtener la financiacién sanitaria 1 10 1° Semestre
facturacion de las asistencias realizadas. correspondiente, implicandoles més activamente.
Jornadas de actualizacién de diferentes médulos Personal técnico y administrativo de las Reciclar los conocimientos béasicos de caracter general
de SAP (Aldabide-Gizabide) y organizaciones de servicios. en materia de programas especificos Osakidetza, asi
aplicaciones web especificas de Osakidetza como aplicaciones SAP. 25 5 1°y 2°Semestre
(Eginbide-Bilbide-Osabide)
Querys Personal técnico y administrativo de las Capacitar a los participantes en la adquisicion de
organizaciones de servicios. conocimiento para la elaboracién de QUERYS a partir 2 15 20 Semestre
de informacién disponible en SAP.
Calidad de trato e informacion al usuario.Derechos |Personal que, por su puesto de trabajo, se relaciona |Desarrollar las habilidades precisas para avanzar hacia
y deberes de los usuarios de Osakidetza. habitualmente con el cliente. la excelencia en la atencion al paciente por parte del 4 20 10y 20 Semestre
personal de Osakidetza.
Gestion de las relaciones interpersonales y manejo |Responsables y mandos intermedios de las distintas |Dotar a los participantes de las habilidades precisas
de situacion dificiles. organizaciones de servicios. para establecer relaciones interpersonales adecuadas y 3 15 1° Semestre
definir estrategias eficaces que puedan poner en
HABILIDADES SOCIALES Y practica ante determinadas situaciones dificiles.
DE COMUNICACION Asertividad y escucha activa. Profesionales de las distintas direcciones, unidades y |Posibilitar el desarrollo de aquellas habilidades sociales
Servicios no sanitarios. positivas que permitan a los participantes mejorar sus
interacciones tanto con los mandos, como con los 3 15 1° Semestre
comparieros y los clientes.
Técnicas de comunicacién y expresion. Profesionales de las distintas direcciones, unidades y |Dotar a los participantes de técnicas de comunicacion y
servicios no sanitarios. expresion que les permitan mejorar su comunicacion. 2 10 20 Semestre
Curso Basico de Prevencion de Riesgos Laborales |Responsables, técnicos y oficiales de mantenimiento |Cualificar al personal adscrito a los servicios de
de las organizaciones de servicios. mantenimiento de las O.S en el conocimiento del marco
PREVENCION DE RIESGOS normativo asi como de las medidas de seguridad 1 50 1° Semestre
LABORALES bésicas que regulan la prevencion de riesgos laborales .
*) Jornada de actualizacion en SAP (facultativos de  [Facultativos/as adscritos a los servicios de
los servicios de prevencion) prevencion de las organizaciones de servicios. 1 6 1° Semestre
Curso especifico en aspectos de mantenimiento y |Personal de mantenimiento y servicios generales Especificas en funcién del curso
servicios generales (por determinar) 3 8 20 Semestre
MANTENIMIENTO Y Técnicas y protocolos de limpieza Personal que realiza labores de limpieza en las Reciclar y actualizar a los asistentes en los protocolos
SERVICIOS GENERALES diferentes organizaciones de servicios. de limpieza a utilizar en las organizaciones de servicios:
mezclas de diferentes componentes, métodos 3 8 1° Semestre

(*)Pendiente de la elaboracion del Plan de Formacién especifico en relacion con el proyecto de certificacion segln la especificacion OHSAS 18001:1999 Sistemas de gestion de la seguridad y salud en el trabajo.

diferenciados adaptados a las diferentes areas de
limpieza.

(*)No se hallan incluidas las acciones formativas referentes al Desarrollo Profesional de profesionales de Osakidetza, que se determinaran conforme a cada una de las convocatorias.




